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 مقدمه

رو روبه ناآرام و متلاطم محیطی با پیوستهها سازمان

ها آن بقاي و حیاتهر سو  از محیطـی تهدیدهاي هستند،

 را خود لیفع جایگاه بایدها . سازماناندازدیم مخاطره به را

 کنند لتحلی دقیقاً را خود يهاضعف و هاییتوانا بـشناسند،

 کرده دهاستفا محیطـی يهاز فرصـتا هاییتوانا بر تکیه با و

 در مهم این. کنند آماده تهدیدها با برخورد براي را خود و

 . مدیریت)1( است ریپذامکان راهبردي مـدیریت قالـب

 سازمان کلان يهاهدف بر مشتمل است هبرديرا راهبردي،

 تحقق براي مناسب يهاروش و هانهیگز انتخاب و سازمان و

یص منابع لازم براي دستیابی به آن اهداف تخص و آنها

 از يمتعدد يهاشامل مؤلفه يراهبرد تیریمد .)2( مذکور

 وانداز دانش، چشم تیریمد ،یجمله عملکرد سازمان

 رندهیادگی يهامربوط به سازمان یعوامل ،یسازمان تمأموری

 .  )3( . استو ..

 کیعبارت است از  1دانش تیری، مدزمینه نیدر ا    

و نفوذ دانش در  شیافزا د،یثر، تولؤم ةادار يبرا یجمع یۀرو

. مدیریت دانش )4( سازمان با هدف درك و تحقق اهداف آن

دانش، نگهداري دانش، انتقال دانش و  دیشامل ابعاد تول

 انیپاییندي باخلق دانش فر ای دیبرد دانش است. تولکار

جدید، شناخت الگوهاي تازه، ترکیب  يهادهیشامل خلق ا

. است جدید هايقواعد جدا از یکدیگر و ایجاد فرآیند

، ثبت، ضبط و نگهداري يسازرهیدانش به ذخ نگهداري

دانش در شکل یا چارچوبی اشاره دارد که پیوستگی اجزاي 

کارکنان  توسطند و قابلیت بازیابی استفاده آن را حفظ ک

است سازمان داشته باشد. انتقال یا تبادل دانش عبارت از 

 دانش يهاگاهیحرکت، توزیع و پخش دانش بین افراد و پا

 ای کاربرد. دوسویه صورتبه و زهیرمکانیغ مکانیزه،طور به

آمده دستبه دانش و هادهیا نکهیا یعنیکار بستن دانش به

                                                           
1. Knowledge management 
2. Competitive advantage 

کسی آنها را مطرح  هچ نکهیا مورد در يریگجهت بدون

 شودکرده است، در صورت مفید و مناسب بودن استفاده 

همچون پاسخ  یمدیریت دانش داراي مزایای يریکارگبه. )5(

وکار، شناسایی بهترین سریع به پیامدهاي کلیدي کسب

تعامل و تسهیم دانش با  ،)6( و کاهش هزینه هاتیفعال

 يهاراهبردسازمانی،  ائلنفعان، نتایج فوري در حل مسذي

تکنولوژیکی و خدمات رقابتی، فرهنگ رشد و موفقیت 

ایجاد ظرفیت، تحریک و انگیزش کارکنان، جذب  سازمانی،

و نگهداري بهتر کارکنان، بهبود کارایی، بهبود یکپارچگی 

دانشی، شناسایی  يهادانش سازمان، شناسایی شکاف

افزایش انتقال  ،دانشی، شناسایی جریان دانش يهاییدارا

. )7( دانش بین کارکنان و آموزش بهتر در حین شغل است

داشته  یرشد روزافزون ریاخ يهادانش در دهه ۀمقول تیاهم

از  یکیعنوان از تمرکز بر دانش به یامر ناش نیاست که ا

. نگرش مبتنی بر دانش )8( سازمان است راهبرديمنابع 

 يهاییجزو دارا فکري يهاهیبیانگر این است که سرما

 2ایجاد یک مزیت رقابتی سببسازمانی هستند که  کلیدي

 براي اساسی منبع  به دانش دلیل همین به. ندشویپایدار م

 .)4(است  شده تبدیلها سازمان از بسیاري

است که سازمان  يکردیرو 3راهبردي يریگجهت     

و عملکرد مداوم  يبرتر يمناسب برا يرفتارها جادیا يبرا

ابعاد  يدارا راهبردي يریگجهت .)9( کندیاتخاذ م

بودن،  شگامیپ ،يریپذسکیر ،گراییندهیبودن، آ یتهاجم

 ةدهندنبودن نشا یو مدافع بودن است. تهاجم لیتحل

 ةبه حوز یابیاست که بر دست یسازمان راهبردي لیتما

 يبر رو نگر،ندهیآ يهاشرکت .)10( کندیتمرکز م یرقابت

 يبه جا ،یمقطع زمان کیفراتر از  داریپا یرقابت تیمز جادیا

. )11(کنندیمدت تمرکز مکوتاه یبه انتظارات مال یابیدست

 يبرا يشتریب لیتما رانه،یپذسکیر کردیبا رو ییهاسازمان

3. Strategic orientation 
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 يهافرصت يریگیپ يتمرکز و تلاش برا ،يریپذسکیر

 يرفتار شگامانه،یپ کردیبا رو يهاسازمان. )12( دارند دیجد

مداوم  يوجونوظهور، جست عیمشارکت در صنا يفعالانه برا

بالقوه به روند  يهابا پاسخ ياندوزبازار و تجربه يهافرصت

 لیتما به ل،ی. تحلدهندیاز خود نشان م یطیمح راتییتغ

مشکلات و  ياشهیو ر قیعم يوجوجست يسازمان برا

 تیقابل ةدهندحل ممکن اشاره دارد و نشانراه نیبهتر جادیا

به  یسازمان يریادگی ندیدانش سازمان است که فرا جادیا

 یرفتار تدافع ةدهند. مدافع بودن نشانافتدیم نایجر

و روش  نهیسازمان است که تا چه حد کاهش هز

 تیتمرکز، اهم نی. اردیگیکار مرا به يوربهره يوجوجست

 ای دیموجود را نسبت به محصول جد يهانهیها و زمحوزه

ها انباشت مهارت سبب جهیدر نت دهد؛یبازار نشان م ۀتوسع

منظور به یبیترک يهاراهبرد ۀمنتخب و توسع يهاییو توانا

. )13( شودیمتمرکز سازمان م يهابهبود عملکرد در حوزه

منابع به شمار  نیتراز مهم یسازمان راهبردي يریگجهت

 کنواختیروزانه و  يهاتیدر فعال یقیطور عمبه رایز د،یآیم

رقبا  يبرا لیدل نیاست و به هم دهش نیسازمان عج

 ستهیشا ،نیبنابرا .)14( از آنها مشکل است يبرداریکپ

 یپرتنش رقابت طیها با توجه به محاست که سازمان

از منابع مهم و  یکیعنوان را به راهبردي يهايریگجهت

 .)15( رندیکار گخود به یاساس

منظور تضمین عملکرد، کار واقعی است که به     

 در عملکرد. شودیدستیابی سازمان به مأموریتش، انجام م

 عملکرد .)16(ت اس سازمانی و گروهی فردي، سطح سه

ابعاد توانایی، وضوح، کمک، انگیزه، ارزیابی،  يدارا 1سازمانی

 رکنانکا يهااعتبار و محیط است. توانایی به دانش و مهارت

. شودیآمیز یک تکلیف گفته مدر به انجام رساندن توفیق

 چگونگی و محل کار، نحوة پذیرش و درك از عبارت وضوح

 حمایتی یا سازمانی کمک به کمک، اصطلاح. است آن انجام
                                                           

1. Organizational performance 

ربخشی کار به اث کردن تکمیل براي پیرو که شودیم گفته

یا  روان،مربوط به تکلیف پی ةآن نیاز دارد. انگیزه به انگیز

 ياگونهانگیزش یا کامل کردن تکلیف خاص مورد تحلیل به

آموزش و  ای ارزیابی از منظور. شودیآمیز اطلاق متوفیق

است اشخاص از مشکلات عملکرد  نیبازخورد عملکرد ا

 ياخویش آگاه باشند و پیش از آنکه مورد ارزیابی دوره

 ررسمیغی مرتب يهایابیارز از باید گیرند، قرار رسمی

خویش مطلع باشند. اعتبار شامل مناسب بودن و  ةدربار

 اطلاق انسانی منابع مورد در مدیر يهامیحقوقی بودن تصم

 توانندیم که شودیم گفته خارجی عوامل به محیطاست. 

لازم  ةحمایت و انگیز وضوح، توانایی، داشتن وجود با حتی

عملکرد  از . براي شغل، باز هم بر عملکرد تأثیر بگذارند

چراکه  ،شودیمفاهیم بنیادین در مدیریت محسوب م

. )17( ردیگیم شکل آنبراساس  مدیریت وظایف از بسیاري

 در وها سازمان میان بترقا روزافزون افزایش به توجه با

دنبال توجه به تغییر و تحول سازمانی، هر سازمان به راستاي

بهبود  .)18( مؤثرتري داشته باشد ملکردآن است که ع

 جادیا ییافزاهم میعظ يرونی ،هامستمر عملکرد سازمان

رشد و توسعه  ۀبرنام بانیپشت تواندیم روهاین نیکه ا کندیم

ها سازمان وها شود. دولت یسازمان یتعال يهافرصت جادیو ا

مورد اعمال  نیرا در ا يابرندهجلو تلاشمؤسسات  و

و  شرفتیپ انزیاز م یو کسب آگاه ی. بدون بررسکنندیم

 يرو شیپ يهاچالش ییبه اهداف و بدون شناسا یابیدست

 ياجرا زانیسازمان و کسب بازخورد و اطلاع از م

که به بهبود  يموارد ییو شناسا شدهنیتدو يهااستیس

 نخواهد شد سریدارد، بهبود مستمر عملکرد م ازین يجد

)19(  .  

در مورد ارتباط بین متغیرهاي مورد مطالعۀ پژوهش، 

دانش،  تیریمدنظري موجود بیانگر آن است که مبانی 

 شودیرا شامل م ییهاو مدل هايفناور ندها،ی، فراهاهینظر
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 یدانش يهاییاز دارا يبردارتوسعه و بهره ،یبانیکه از پشت

که در  يفکر يهاهیکردن سرما تیری. با مدکندیم تیحما

به سازمان کمک  توانیو آشکار وجود دارد، م یدانش ضمن

 يندهایدانش در فرا نیا زو ا ردیبگ ادی طشیکرد تا از مح

 يآور، جمعزمینه نیا در .)20( وکار خود استفاده کندکسب

 یرقابت تیسازمان مز يبرا تواندیم دیدانش جد میو تسه

 موجب بهبود عملکرد سازمان شود تینها و در ندفراهم ک

 تواندیسازمان م راهبردي يریگجهت. همچنین )21(

 يهایخروج دانش به سمت تیریمشخص کند که مد

 سکیو ر نهیو کاهش هز ییکارا همچون ياکارانهمحافظه

و نوآوري را  زیچون تما ییهاچالش نکهیا ای ،حرکت کند

 راهبردي يهايریگجهت. همچنین )22( دکن بیتعق

د. با توجه شوعملکرد برتر سازمان  سبب تواندیسازمان م

 داریپا یرقابت تیبه مز یابیدستمنظور گرا بهمنبع دگاهیبه د

راهبردي  يهايریگاز جهت يمندو عملکرد برتر بهره

 دینمایم يرقبا ضرور يبرا دیتقل رقابلیعنوان منبع غبه

گزارش  زین یمختلفي هاخصوص، پژوهش نیدر ا). 15(

دانش  تیریمد رینمونه، در خصوص دو متغ برايشده است. 

) 2009( و همکاران 1پژوهش زاك جینتا ،یو عملکرد سازمان

دانش با  تیریوکار نشان داد که مدکسب يهادر سازمان

و  میاسک. )23( معنادار و مثبت دارد ۀعملکرد سازمان رابط

 بطۀرا سیربر« انعنوبا  دخو هشوپژ) در 2008( 2سوزانا

 لتیادارات دو مانیزسا دعملکرو  نشدا مدیریت يهاوهیش

و  نشدا مدیریت بین که سیدندر نتیجه ینا به »يمالزدر 

 دجوو اداريمعنو  مثبت بطۀرا مطالعه ردموادارات  دعملکر

 بطروا سیربر) در 2012( 3و حسان می. الحک)24( دارد

در  مانیزسا دعملکرو  نشدا مدیریت يیندهاافر نمیا

 نشدا مدیریت که ندداد ننشا اقعر رسیا اتمخابر شرکت

 مانیزسا دعملکر بر اداريمعنو  مثبت ثرآن ا يهاو مؤلفه

                                                           
1. Zach  
2. Kasim & Suzana 

 زی) ن1395پژوهش اوژن و همکاران ( جی. نتا)25(ند دار

در ادارات  یدانش بر عملکرد سازمان تیرینشان داد که مد

. )26( دارد يخوزستان اثر مثبت و معنادار اناست یاتیمال

) 1393( ینانید يو مختار یمادوان انیپژوهش نظر جینتا

 تیریمد قیاز طر یعملکرد سازمان ینیبشیدر خصوص پ

شامل وزارت ورزش و جوانان،  یورزش يهادانش در سازمان

و  کیالمپ یمل یآکادم ک،یو پارالمپ کیالمپ یمل ۀتیکم

 نینشان داد که ارتباط معناداري ب یزشور يهاونیفدراس

 نیدانش وجود دارد. همچن تیریو مد یعملکرد سازمان

دانش، چهار  تیریابعاد مد نیخص شد که در بمش

 ۀکسب دانش، توسع ،یاهداف دانش نییتع اسیمقخرده

دانش، ارتباط  يریکارگدانش و به عیدانش، اشتراك و توز

 انیاما م ،دارند یمعناداري با عملکرد سازمان

دانش و نگهداري  ییدانش، شناسا یابیارز يهااسیمقخرده

ارتباط معناداري مشاهده  یدانش با عملکرد سازمان

) 1393پژوهش محمودزاده و صداقت ( يهاافتهی. )27(نشد

در صنعت  یدانش و عملکرد سازمان تیریمد ۀدر مورد رابط

 ۀرابط انیم یهمبستگ نیشترینشان داد که ب يهتلدار

دانش و  يریکارگکارکنان و به جیدانش و نتا تیریمد

 جیدانش بر نتا تیریمد ریاست و متغ یعملکرد سازمان

 يدیکل جیجامعه و نتا جیکارکنان، نتا جینتا ان،یمشتر

 يرهایمتغ نیهمچن .دارد يو معنادار میعملکرد تأثیر مستق

دانش  يریکارگدانش و به میدانش، تسه رهیخلق دانش، ذخ

 جی. نتا)28(و معنادار دارد میستقتأثیر م یسازمان عملکردبر 

) در مورد سازمان 1392و حکمت ( يپژوهش طاهر

دانش و  تیریمد نینشان داد که ب لامیاستان ا یستیبهز

. )29( وجود دارد يمثبت و معنادار ۀرابط یعملکرد سازمان

در سازمان جهاد  ی) در پژوهش1393و همکاران ( ییرضا

دانش با عملکرد  تیریکه مد افتندیدر برزاستان ال يکشاورز

3. Al-Hakim & Hassan 



 
 109                                                          ی عملکرد سازمانینیبشیپي راهبردي در ریگجهتنقش مدیریت دانش و 

 

 

 تیریمد ری. در خصوص دو متغ)30( رابطه دارد یسازمان

و  یپژوهش فرارس جینتا ،يراهبرد يریگدانش و جهت

دانش اثربخش  تیری) نشان داد که مد2012( 1سانتو

است  مؤثرها راهبردي شرکت شیبه گرا يصورت معناداربه

و عملکرد  يراهبرد يریگجهت رمتغی دو خصوص در. )22(

) نشان 2009( و همکاران 2پژوهش یانگ جینتا ،یسازمان

و عملکرد  راهبردي يهاشیمعناداري بین گرا ۀداد رابط

 جینتا کن،لی. )31(دارد وجود مطالعه مورد يهاشرکت

 میعدم تأثیر مستق ةدهند) نشان1395( يدریپژوهش ح

فعال  يهاشرکت ینعملکرد سازماراهبردي بر  يریگجهت

. در خصوص سه )32( نفت و گاز شهر تهران بوده است

و عملکرد  يراهبرد يریگدانش، جهت تیریمد ریمتغ

) نشان داد 2012و سانتو ( یفرارس قیتحق جینتا ،یسازمان

 يریگدر جهت یطور مثبتثر بهؤدانش م تیریکه مد

و  3آلیو. )22( نقش دارد یراهبردي و عملکرد سازمان

 افتندیدست  جینتا نی) در پژوهش خود به ا2015( مکارانه

با عملکرد  نانهیکارآفر يریگدانش و جهت تیریکه مد

 یپژوهش کرم جی. نتا)33( وکارها ارتباط مثبت داردکسب

دانش از  تیریاز آن بود که مد ی) حاک1395( یو قاسم

بانک  یراهبردي بر عملکرد سازمان يهايریگجهت قیطر

 . )34( ملت تأثیر دارد

ي هادر پژوهش ،شودیکه ملاحظه مگونههمان     

دانش و  تیریمانند مد ریدو متغ نیب ۀرابط شتریب مذکور

 يراهبرد يریگدانش و جهت تیریمد ای یعملکرد سازمان

 نیاز وجود ارتباط ب یحاک زیآنها ن جیشده است. نتا یبررس

سه  نیدر خصوص ارتباط ب کنیل ،مذکور بوده يرهایمتغ

با  ،یگزارش شده است. از طرف یاندکي هاپژوهش ریمتغ

که  یورزش، تاکنون پژوهش طیخاص مح تیتوجه به ماه

 يریگدانش، جهت تیریمد ریسه متغ یهمزمان به بررس

                                                           
1. Farraresi  
2. Yang  

رش در ورزش بپردازد، گزا یو عملکرد سازمان يراهبرد

 نشده است.

در  طیمنظور سازش با محبه رندناگزیها سازمان     

کنند  دنظریو پر از رقابت، در ساختار خود تجد رییحال تغ

 يریپذانعطاف ط،یمح راتییدارند که در مقابل تغ ازیو ن

به  نیهمچن ،نسبت به گذشته از خود نشان دهند يشتریب

 هايهیدارند تا بتوانند سرما ازین يتردهیچیپ يهاوهیش

دانش  ۀکنند. آنها مجبورند چرخ تیریخود را مد یدانش

طور موثر کنترل و انتشار دانش) به دیخود را (مراحل تول

دانش  جادیکه به ا یاجتماع يندهاایاز فر نیهمچن .کنند

با . )35( عمل آورندبه يمؤثرتر تیحما ،شوندیمنجر م

 یخاص تیاهم رانیو ورزش در ا یبدن تیترب نکهیتوجه به ا

 تیریمد ۀنیکه در زم شودیرد، اغلب مشاهده مدا

و ورزش،  یبدن تیو امور مربوط به ترب یورزش يهاسازمان

آن  يهاورزش و سازمان تیریوجود دارد. مد ییهایکاست

و عدم  یتیریمد ةویچراکه ضعف در ش ،دارد ياریبس تیاهم

 یطیمح راتییبا ساختار سازمان و تغ وهیش نیتناسب ا

به اهداف  دنرسی در راها سازمان نیشکست ا تموجبا

. اداره کردن ورزش به آوردیفراهم م شانیو اساس یاصل

به مفهوم  یسازمان تیریو مد یساختار سازمان ،یسازمانده

از  تیریبه دانش مد یتوجهیب یدارد. از طرف ازین يجد

بعد در  نیاست، چراکه ا رانیورزش ا یمشکلات اساس

. )36( شدن است فیروز در حال ضعروزبه رانیورزش ا

 يهامؤلفه ریموضوع در مورد سا نیا ،رسدینظر مبه

 یراهبردي و عملکرد سازمان يریگاز جمله جهت يراهبرد

 مصداق داشته باشد. زین

از جمله ادارات کل ورزش و  یورزش يهاسازمان     

 ینقش مهم یورزش يهاباشگاه نیو همچن ها، هیأتجوانان

و  یورزش همگان یعنیابعاد مختلف ورزش  ۀدر توسع

3. Aliyu  
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 تحولات به توجه باها سازمان نیجامعه دارند. ا یقهرمان

 رییخود را تغ یسنت تیریمد کردیرو دیبا یسازمانبرون

ارکان خود  تمامیرا در  نینو تیریکرد مدیو رو هندد

 یمنظور بررسبه یانجام پژوهش ن،یبنابرا. ندکن نهینهاد

دانش،  تیریمانند مد يراهبرد تیریمد يهامؤلفه

 یورزش يهاو عملکرد در سازمان يراهبرد يریگجهت

 نیا رانیبه مد تواندیکار م نی. ارسدینظر مبه يضرور

 یبهبود عملکرد سازمان ۀنیزم ندک کمکها دسته از سازمان

پژوهش  نیا یاساس، هدف اصل نیا. بر ندسازخود را فراهم 

در  یدانش بر عملکرد سازمان تیریاثر مد یبررس

بر نقش  دیاستان لرستان با تأک یورزش يهاسازمان

  بود. يراهبرد يریگجهت

 

 روش تحقیق

از  و از نظر روش يکاربرد پژوهش حاضر، از نظر هدف

صورت همبستگی است که به-ي توصیفیهاپژوهشنوع 

 رانیپژوهش شامل مد يآمار ۀجامعانجام گرفت.  یشیمایپ

و  رؤسانفر)،  151و کارشناسان ادارات ورزش و جوانان (

 230( یورزش يهاهیأتو همچنین کارشناسان  سینواب رئ

نفر)  119( یورزش يهاو کارشناسان باشگاه رانینفر) و مد

 227نفر) که طبق جدول مورگان  500(در مجموع  بودند

عنوان بهي اهیسهمي تصادفی ریگنمونهصورت هنفر از آنها ب

در این خصوص، با  پژوهش انتخاب شدند. يآمار ۀنمون

درصد پرسشنامۀ مازاد  20احتساب ریزش احتمالی، حدود 

پرسشنامه) که در  260گرفته شد (در مجموع  در نظرنیز 

پرسشنامه  217، شدهيگردآوري هاپرسشنامهنهایت از بین 

 يهاپرسشنامه ازها داده يگردآور يبراقابل استفاده بودند. 

استاندارد  ۀپرسشنام ،خصوص نیاستاندارد استفاده شد. در ا

 اسیمقچهار خرده ي) دارا1389( یدانش همت تیریمد

 يریکارگسؤال)، به 5دانش ( میسؤال)، تسه 7خلق دانش (

                                                           
1. Hersey & Goldsmith 

 ،)37( ال)سؤ 7دانش ( يسؤال)، نگهدار 5دانش (

 5) شامل 1392( انیراهبردي احمد يریگپرسشنامه جهت

سؤال)،  4( یسؤال)، دفاع 7( گريلیتحل اسیمقخرده

 5( يریپذسکیسؤال) و ر 5سؤال)، فعالانه ( 4( ينگرندهیآ

و  یهرس یعملکرد سازمان ۀ؛ و پرسشنام)38( سؤال)

 4( ییتوانا اسیمقخرده 7 ي) دارا1980( 1تیگولداسم

 6سؤال)، مشوق ( 5سؤال)، کمک ( 7سؤال)، وضوح (

 5( طیسؤال) و مح 5سؤال)، اعتبار ( 9( یابیسؤال)، ارز

بیشتر از  نانیاطم زیو ن یبررس ي. برابودند )39( سؤال)

 10 ظرهايورزش، از ن حوزة درها پرسشنامه ییمحتوا ییروا

 هايکه با نظر شدنظران استفاده و صاحب استادان از نفر

و تأیید  یآن را بررس ییو محتوا يصور ییخود روا یاصلاح

پرسشنامه  30پژوهش،  يابزارها ییایپا یبررس يدند. براکر

 زانیکه م دش يآورو جمع عیتوز يآمار ۀعجام ياعضا نیب

 يکرونباخ برا يآلفا بیضر ۀمحاسب قیآنها از طر ییایپا

و  يراهبرد يریگدانش، جهت تیریمد يهاپرسشنامه

 826/0و  971/0، 823/0برابر با  بیترتبه یعملکرد سازمان

ذکر  انیمناسب آنهاست. شا ییایپا انگریدست آمد که ببه

 يآمار ۀنمون نیب يصورت حضوربه هااست که پرسشنامه

آمار  يهاوهیش از استفاده باها شدند. داده يآورو جمع عیتوز

منظور، نی. بدشدند لیوتحلهیتجز یو آمار استنباط یتوصیف

 يبرا اریو انحراف مع نیانگیم ،یاز جداول توزیع فراوان

 بی(ضرا یعیبط عیتوز منحنی آزمون از ؛هاداده فیتوص

 از ،هانرمال بودن داده یبررس منظوربه) یدگیو کش یچولگ

 رهایمتغ نیارتباط ب یبررس يبرا رسونیپ یهمبستگ بضری

مدل  یبررس يبرا يمعادلات ساختار یابیو از روش مدل

 24 ۀ.اس.اس نسخیاس.پ يافزارهاپژوهش در نرم یمفهوم

 استفاده شد.  8/8 ۀنسخ زرلیو ل
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 هاي تحقیقیافته

درصد  75 ،شناختیتیجمع هايیژگیو یاز نظر برخ

 در درصد 5/59. بودند زن درصد 25 و مرددهندگان پاسخ

تا  30 یسن ۀدرصد در دامن 6/36سال،  30 ریز سنی دامنۀ

ند. از لحاظ مدرك بودسال  36 يبالا زیدرصد ن 4سال و  35

درصد  4/24 ،یو کاردان پلمیدرصد د 7/17 ،یلیتحص

بودند. از  يارشد و دکتر یدرصد کارشناس 56 ،یکارشناس

 8/30و معاون،  یسدرصد رئ 3/27 ،یتنظر نوع مسئول

درصد کارشناس بودند.  9/41واحد و  ایبخش  ریدرصد مد

 7/35سال،  5درصد کمتر از  7/31کار،  ۀاز لحاظ سابق

سال،  15تا  11 نیدرصد ب 2/28سال،  10تا  5 نیدرصد ب

  سال سابقه داشتند. 16 يدرصد بالا 4/4و 

نشان داده  1پژوهش در جدول  يرهایمتغ یفیآمار توص

نمرات  نیانگیم شود،یمکه ملاحظه گونهشده است. همان

، 76/0 اریبا انحراف مع 78/3دانش برابر با  تیریمد ریمتغ

با انحراف  58/3برابر  یعملکرد سازمان رینمرات متغ نیانگیم

 ابرراهبردي بر یريگنمرات جهت نیانگیو م 36/0 اریمع

 آمده است. دستبه 57/0 اریو انحراف مع 49/3

پژوهشمتغیرهاي توصیفی  يهاشاخص. 1جدول   
سؤالاتتعداد  متغیرها  بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین 

87/3 25 دانش مدیریت  76/0  50/1  5 
یريگجهت 49/3 28 راهبردي   57/0  83/1  5 

58/3 42 سازمانی عملکرد  63/0  85/1  5 

و  یاز ضریب چولگ رهاینرمال بودن متغ یبررس يبرا

 2طورکه در جدول ضریب کشیدگی استفاده شد. همان

 یتمام یدگیو کش یچولگ بیمقدار ضر شود،یملاحظه م

) قرار دارد و -3+ و 3امن ( ةمورد مطالعه در باز يرهایمتغ

 یدگیو کش یچولگ بیاستاندارد ضر يمقدار خطا نیهمچن

) قرار گرفته است و نشان از نرمال -2+ و 2امن ( ةدر باز

 .ستهابودن داده

هانتایج آزمون نرمال بودن داده. 2 جدول  
 متغیرها چولگی کشیدگی نتیجه

 ضریب چولگی خطاي استاندارد ضریب کشیدگی خطاي استاندارد

-932/0  322/0 نرمال است  162/0  043/0 -  دانش مدیریت 
322/0 نرمال است  468/0  162/0  236/0- یريگجهت   راهبردي 
322/0 نرمال است  073/0  162/0  558/0-  سازمانی عملکرد 

آمده است.  3نتایج آزمون همبستگی در جدول 

، سطح معناداري آزمون شودیمکه مشاهده طورهمان

 05/0همبستگی بین تمامی متغیرهاي پژوهش کمتر از 

رو بین تمامی متغیرهاي مورد است. ازاین آمدهدستبه

 مطالعه همبستگی مثبت و مستقیم و معناداري وجود دارد.

 آزمون همبستگی پیرسون بین متغیرها. نتایج 3جدول 
 راهبردي گیريجهت سازمانیعملکرد  مدیریت دانش 

 - - - مدیریت دانش
  - 356/0 عملکرد سازمانی

 - 783/0 342/0 راهبردي گیريجهت
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نتایج مدل ساختاري نشان داده  2و  1 يهادر شکل  

تی  ة، مقدار آمارشودیکه ملاحظه مگونهشده است. همان

 بیشتر( 51/2بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی برابر با 

آمد،  دستبه 17/0ضریب مسیر مثبت و برابر ) و  96/1از 

با افزایش یک انحراف استاندارد در مدیریت دانش،  یعنی

انحراف  17/0ة ورزشی استان به انداز يهاعملکرد سازمان

 .استاندارد افزایش خواهد داشت

 يریگبین مدیریت دانش و جهت تی ةمقدار آمار

و ضریب مسیر  )96/1بیشتر از ( 07/7راهبردي برابر با 

با افزایش یک انحراف  آمد, یعنی دستبه 68/0مثبت و برابر 

راهبردي  يریگاستاندارد در مدیریت دانش، جهت

انحراف استاندارد  68/0ة ورزشی استان به انداز يهاسازمان

تی بین  ةمقدار آمار. همچنین، افزایش خواهد داشت

 98/5راهبردي با عملکرد سازمانی برابر با  يریگجهت

دست به 81/0و ضریب مسیر مثبت و برابر ) 96/1بیشتر از (

 يریگبا افزایش یک انحراف استاندارد در جهت ؛ یعنیآمد

 81/0ة ورزشی استان به انداز يهاراهبردي، عملکرد سازمان

 زایش خواهد داشت.انحراف استاندارد اف

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ضرایب مسیر استانداردشده بین متغیرهاي مورد مطالعه. 1شکل 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تی بین متغیرهاي مورد مطالعه ةمقدار آمار. 2شکل   
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نشان داده شده است.  4در جدول  برازش مدل

در مدل پژوهش مقدار کاي  شودیمشاهده مکه گونههمان

است. همچنین  3تر از و کوچک 36/2 آزادي ۀدو به درج

 ) برابرRMSEAمقدار جذر برآورد واریانس خطاي تقریب (

است؛ شاخص برازندگی تطبیقی 08/0 و کمتر از078/0

)CFI) شاخص نیکویی برازش ،(GFI ،( شاخص برازندگی و

 96/0و  87/0 ،98/0 ترتیب برابر با) بهNFIهنجاریافته (

که همگی در حد بسیار مطلوب قرار دارند. پس مدل  ندهست

 است. دییو مورد تأبوده برازش خوبی داراي 

 هاي برازش مدل مفهومی پژوهشنتایج شاخص. 4جدول 
  شدهمحاسبهمیزان  میزان قابل قبول  شاخص 

x2/ df  36/2 1-5بین 
CFI  98/0 9/0بیشتر از 
GFI  87/0 9/0بیشتر از 
NFI  96/0 9/0بیشتر از 

RMSEA  078/0 1/0کمتر از 
p-value  001/0 05/0کمتر از 

عملکرد بر مدیریت دانش اثر نتایج مربوط به فرضیۀ 

بر  دیتأکبا ورزشی استان لرستان  يهاسازمانی در سازمان

نشان داده شده  5در جدول راهبردي  يریگجهتنقش 

یري گجهتتأثیر مدیریت دانش بر است. از آنجا که 

و نیز  07/7و مقدار آمارة تی 68/0راهبردي با ضریب مسیر 

یري راهبردي بر عملکرد سازمانی با ضریب گجهتتأثیر 

رو با تأیید شد، ازاین 98/5و مقدار آمارة تی  81/0مسیر 

توان یمالب یک مدل توجه به آزمون این دو مسیر در ق

یري راهبردي نقش میانجی گجهتاستنباط کرد که متغیر 

ي هاسازمانرا در تأثیرگذاري مدیریت دانش بر عملکرد 

منظور تشخیص کند. در مرحلۀ دوم بهیممورد مطالعه ایفا 

نوع میانجی، تأثیر مستقیم مدیریت دانش بر عملکرد 

اینکه تأثیر در مدل بررسی شد، با توجه به  هاسازمان

با ضریب مسیر  هاسازمانمستقیم مدیریت دانش بر عملکرد 

توان استنباط کرد یمتأیید شد،  51/2و مقدار تی  17/0

یک متغیر میانجی  صورتبهیري راهبردي گجهتکه متغیر 

جزئی در تأثیرگذاري مدیریت دانش بر عملکرد سازمان 

توان گفت یمدرصد  95کند. بنابراین، با احتمال یمعمل 

یري راهبردي در رابطۀ بین گجهتکه نقش میانجی 

ي مورد بررسی تأیید هاسازمانمدیریت دانش و عملکرد 

 شود.یم

 
 راهبردي يریگجهتبا نقش ورزشی استان  يهاعملکرد سازمانی در سازمانبر مدیریت دانش اثر . 5جدول 

 نتیجه tآمارة  ضریب مسیر استاندارد مسیر
گیري راهبرديجهت  ←مدیریت دانش   68/0  07/7  تأیید شد 

گیري راهبرديجهت عملکرد سازمانی  ←   81/0  98/5  تأیید شد 
عملکرد سازمانی  ← مدیریت دانش  17/0  51/2  تأیید شد 

17/0تأثیر مستقیم:  55/0تأثیر غیرمستقیم:   72/0تأثیر کل:    
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 گیرينتیجهبحث و 

بر مدیریت دانش اثر هدف پژوهش حاضر بررسی 

با ورزشی استان لرستان  يهاعملکرد سازمانی در سازمان

نتایج پژوهش  راهبردي بود. يریگجهتبر نقش  دیتأک

ورزشی  يهامدیریت دانش با عملکرد سازماننشان داد که 

ضریب مسیر بین این دو متغیر و  استان لرستان رابطه دارد

با افزایش عبارت دیگر، . بهدست آمدبه 17/0 مثبت و برابر

 يهانمرات عملکرد سازمان، میزان نمرات مدیریت دانش

عکس. نتایج پژوهش با رو بد یافت خواهافزایش ورزشی 

نظریان )، 1395اوژن و همکاران (ي هاپژوهشي هاافتهی

محمودزاده و صداقت ، )1393مادوانی و مختاري دینانی (

رضایی و همکاران )، 1392)، طاهري و حکمت (1393(

) 2010کاسیم و سوزانا ()، 2009(همکاران ، زاك و )1393(

نتایج ). 30 -23) همخوانی دارد (2012و حسا و الحکیم (

راهبردي  یريگمدیریت دانش با جهتپژوهش نشان داد که 

ضریب  و ورزشی استان لرستان رابطه دارد يهاسازمان

. دست آمدبه68/0 و متغیر مثبت و برابرمسیر بین این د

 ،با افزایش میزان نمرات مدیریت دانشعبارت دیگر، به

نیز ورزشی استان  يهاراهبردي سازمان يریگنمرات جهت

 پژوهشاین یافته با نتایج عکس. رو بد یافت خواهافزایش 

مدیریت  .)22( ) همخوانی دارد2012(سانتو فرارسی و 

 ۀها در زمینآن سازمان ۀواسطبه یندي است کهادانش فر

یادگیري (درونی کردن دانش)، کدگذاري دانش (بیرونی 

را کسب  ییهاکردن دانش) و توزیع و انتقال دانش، مهارت

یک تعهد و الزام راهبردي مدیریت دانش  .)40( کنندیم

براي بهبود اثربخشی سازمانی از طریق بهبود افزایش 

توجه و رعایت  رسدیم نظربه. )41( آن است يهافرصت

، ارزشمند بودن از اشتباهاتمواردي همچون یادگیري 

 ياجرا يمناسب برا يفضاایجاد  د،یجد دهیدانش و ا دیتول

سازوکار ، ایجاد هادهیا تیریسامانه مد ، ایجاددیجد يهادهیا

 يهاستمیس، ایجاد به دانش آشکار یدانش ضمن لیتبد

 ةمشخص در حوز يانداز و استراتژچشمی، ایجاد اطلاعات

 قیتشو، افراد با همکاران اتیدانش و تجرب میتسه، دانش

، ایجاد دانش خود يگذارو به اشتراك میافراد به تسه

ی، ایجاد گروه کار، رواج دانش میلازم جهت تسه امکانات

، برگزاري دانش افراد به کل سازمان ۀارائ يبرا یکاف اعتماد

 میتصم، اخذ تبادل اطلاعات يمنظم و مستمر برا جلسات

 يهاحلقه، ایجاد درست و مطمئن با توجه به دانش موجود

دانش افراد در  از، استفاده آن جیرفتار و نتا نیبازخورد ب

 يدیکل کارکنانی، شناسایی اهداف سازمانتحقق جهت 

 زمینۀدانش افراد در  از، استفاده جهت ثبت دانش آنها

، مربوط به دانش کارکنان اطلاعاتي، نگهداري ریگمیتصم

 اطلاعات، ثبت و تجارب ارزنده پژوهشحفظ 

 سازمان، تجهیز هااطلاعات پروژه، نگهداري کنندگانمراجعه

 ةشدآموخته تجاربی، مستندسازي کیالکترون ۀحافظ به

 شدهرهیدانش ذخ يروزآمدساز يسازوکارها، ایجاد مهم

ي مذکور کمک کنند هاسازمانبتوانند به ارتقاي دانش در 

ي راهبردي و عملکرد ریگجهتبه  توانندیمکه به نوبۀ خود 

 ي مورد مطالعه کمک کنند.هاسازمانسازمانی 

راهبردي با عملکرد  یريگجهتنتایج نشان داد که     

ضریب  و ورزشی استان لرستان رابطه دارد يهاسازمان

. دست آمدبه81/0 مسیر بین این دو متغیر مثبت و برابر

راهبردي  يریگبا افزایش میزان نمرات جهتعبارت دیگر، به

نیز افزایش ورزشی استان  يهانمرات عملکرد سازمان

یانگ و پژوهش نتایج این یافته با  .و بالعکسد یافت خواه

پژوهش  جیبا نتا اما)، 31( همخوانی دارد )2009همکاران (

 یناهمخوان نی. علت ا)32مغایر است () 1395(  يدریح

و ابزارهاي مورد استفاده  يآمار ۀاحتمالاً متفاوت بودن جامع

است. عملکرد یعنی حالت یا بوده  هادادهبراي گردآوري 

کلی است که بر  ةکیفیت کارکرد. عملکرد سازمانی یک ساز

 .)42( چگونگی انجام عملیات سازمانی اشاره دارد

هستند که  ییراهبردي اصولِ راهنماهاي یريگجهت
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را سازمان  کی توسطراهبردي اجراشده  يهادستورالعمل

رد بهتر عملک يبرا حیصح يبه رفتارهاو  دهندیانعکاس م

راهبردي یک شرکت،  يریگجهت .)43( دنشویمنجر م

که توسط شرکت  کندیراهبردیی را منعکس م يهاجهت

تا عملکرد  شودیمنظور ایجاد رفتارهاي مناسب اجرا مبه

راهبردي  يریگوکار را فراهم آورد. جهتبرتر مداوم کسب

ر لازم را جهت بهبود مستم يهاها دستورالعملبه سازمان

راهبردي سطح  يریگ. در نتیجه، جهتدهدیعملکرد م

درك مدیران سازمان را از محیط خارجی و واکنش آنها در 

 نظربه .)44( دهدیبرابر تحولات و تغییرات محیط نشان م

سهم  تیموقعوجوي انجام مواردي مانند جست رسدیم

ي، تحلیل افهیسطوح وظ انیثر مؤم یهماهنگ بر دیتأک، بازار

 جینتا ازي ریگبهرهي، زیربرنامهي، ریگمیتصم نگامعمل ه

 يروین يزیربرنامه، تیریمد یو کنترل یاطلاعات يهاستمیس

در  یاساس اصلاحاتی، عال رانیعملکرد مد یابیو ارز یانسان

کنترل  يهاستمیس ازات و خدمات، استفاده دیتول يورافن

درست و مناسب  اریمع، تعیین تیفیک بر دیتأک، نهیهز

در حوزة رقابت،  قاتیتحق بر دیتأک، منابع صیتخص

 روند، پیگیري مداوم اتیعمل يدیکل يهاشاخص ینیبشیپ

 يبرا دیجد يهافرصت، یافتن مستمر سازمان یو اساس یکل

 وکارکسبدائم وجوي ی، جستابیبازار، سازمان اتیعمل

ي معقول، ریپذسکیر، رقبا، شناسایی اقدامات قابل حصول

، بررسی دقیق حسابگرانهبه صورت  بزرگ ماتیاتخاذ تصم

ي مورد هاطرح ازحمایت  د،یجد يهاپروژهو تصویب 

 هاتیفعال، بررسی و انجام صحیح بازدهاطمینان از نظر 

 ي مذکورهاسازماني راهبردي ریگجهتبتوانند به بهبود 

 کمک کنند.

دانش  تیریمد نینشان داد که مدل ارتباط ب جینتا     

 یورزش يهابا عملکرد سازمان يراهبرد يریگو جهت

با  افتهی نیاستان لرستان از برازش مناسب برخوردار است. ا

 یو قاسم ی) و کرم2012(سانتو فرارسی و پژوهش  جینتا

اذعان کرد که  توانی. م)34، 22( دارد یهمخوان )1395(

ي مورد مطالعه از طریق ارتقاي دانش و هاسازمانعملکرد 

. در این ابدییمي راهبردي ارتقا ریگجهتبا نقش میانجی 

یی همچون هاجنبهي راهبردي داراي ریگجهتزمینه، 

ي ریگجهتي کارآفرینی، ریگجهتي بازار، ریگجهت

ي نوآوري، ریگجهتي هزینه، ریگجهتمشتري، 

ي ریگجهتي یادگیري، ریگجهتي در قبال رقبا، ریگجهت

امروزه ). 22ي بازخورد است (ریگجهتدر مورد کارکنان و 

از  ،یفیو هم از بعد ک ،یورزش هم از بعد کم ۀرشد و توسع

 شیموجب افزا گر،ید ییاز سو هیسو؛ و کمبود منابع اول کی

صنعت شده است.  نیموجود در ا يهاسازمان نیرقابت ب

و  يزیربه اهداف خود برنامه لین يبرا يامروز يهاسازمان

عملکرد که طوري؛ بهکنندیخود را روشن م ةندیآ ياستراتژ

و  شتری، بپردازندیم راهبردي تیریکه به مد ییهاسازمان

ارتباط  ۀبه حلق یابدستیهاست. سازمان گریبالاتر از د

ساختار و  ،ياستراتژ سازمان و کی طیمح نیمناسب ب

 نظربهمثبت دارد.  يآن سازمان آثار عملکرد يندهایفرا

یري راهبردي گجهترسد، توجه به مدیریت دانش و نیز یم

ي مورد مطالعه بتواند به بهبود عملکرد هاسازماندر 

تصور  ای، درك ییتواناسازمانی کارکنان از طریق ارتقاي 

، آموزش و لیتما ای زشی، انگیسازمان تینقش، حما

تناسب و کارکنان،  یو حقوق اعمال معتبریا بازخورد، اعتبار 

  .ی کمک کندطیمح

که مدیریت دانش  دهدیمدر مجموع، نتایج نشان      

ي راهبردي و عملکرد ریگجهتبر دو متغیر دیگر یعنی 

عبارت ي مورد مطالعه تأثیر دارد. بههاسازمانسازمانی 

گفت که مدیریت دانش اهمیت  توانیمدیگر، 

ي در دستیابی به اهداف و موفقیت عملکرد اکنندهنییتع

دارد. همچنین نتایج پژوهش حاکی از نقش  هاسازماناین 

ي راهبردي در ارتباط بین مدیریت دانش ریگجهتمیانجی 

ي ورزشی مورد مطالعه هاسازمانو عملکرد سازمانی در 
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تأثیر قوي بر  رديراهب يریگجهتکه طورياست؛ به

بالاتر  گانهسهبنابراین، هرچند متغیرهاي  .دارد عملکرد آنها

تا حد مطلوب فاصله  رسدیم نظربهاز میانگین بودند، لیکن 

رو با توجه به جوان بودن جامعۀ آماري، داشته باشند. ازاین

زیاد و تنوع مدارك تحصیلی کارکنان  چنداننهسابقۀ کار 

نسبت  هاسازماناین  شودیمي مذکور، پیشنهاد هاسازمان

ي ریگجهتبه ارتقاي مدیریت دانش و نیز تعیین نوع 

راهبردي خود مبادرت ورزند. در این خصوص، موقعیت 

 نظربهي داشته باشد. اکنندهنییتعنقش  تواندیمسازمان 

بر عملکرد سازمانی آنها تأثیر  تواندیماین موضوع  رسدیم

 داشته باشد. کنندهنییتع
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Abstruct 
The purpose of this study was to investigate the effect of knowledge management and 
strategic orientation on organizational performance of sports organizations in Lorestan 
province. The research was a descriptive – correlational that was carried out by survey 
method. The statistical population included all managers and staffs of sport and youth 
offices, sport boards and sport club’s of the province (227 people), which all of them 
were selected as a sample. Hemmati Knowledge Management Standard Questionnaire 
(2010), Ahmadian's Strategic Orientation (1392), and Hersey's and Gould Smith's 
Organizational Performance (1980) were used to collect data. Content validity of these 
tools was confirmed by the university professors and their reliability was calculated by 
Cronbach's alpha coefficient. The data was analized using structural equation modeling 
test in the SPSS version 22 and LISREL 8/8. The results showed that there was a 
significant relationship between knowledge management and strategic direction with 
organizational performance in sport organizations. Also, knowledge management with 
coefficient equal 0.17 and 0.68 have a significant effecct on organizational 
performance, and strategic direction with coefficient equal 0.81 has a significant effect 
on organizational performance. Hence, it can be said that strategic orientation plays a 
mediator role between knowledge management and organizational performance. 
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