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 چکیده

ژوهش پبا استفاده از تکنیک دیمتل بود. این  H3SEمعیارهاي توسعه پایدار اماکن ورزشی مبتنی بر تعیین روابط علی هدف این پژوهش 
دفمند روش ه بهنفر  17 آنهاتوصیفی از نوع پیمایشی بود و جامعه آماري آن شامل مدیران اماکن ورزشی شهر اصفهان بودند که از بین 

 پایدار تعالی ي پرسشنامه از معیارهاي مدلهاشاخصاستفاده شد.  از پرسشنامه هادادهمنظور گردآوري برفی) انتخاب شدند. به(گلوله
H3SE  نشان داد در  استفاده شد. نتایجالگوریتم اجراي تکنیک دیمتل از  هادادهوتحلیل یهتجزانتخاب شدند. در این تحقیق براي
زیست و مسئولیت بهداشت و ارگونومی، امنیت، محیط از بیشترین تأثیرگذاري و پس از معیار  ایمنیاماکن ورزشی  H3SE  سیستم

ایمنی و بهداشت و معیارهاي بر این وهعلاتأثیرپذیرترین معیار است.  امنیتمعیار هاي بعدي قرار دارند. همچنین اجتماعی در جایگاه
تند. در کمترین تعامل را داش محیط زیست و مسئولیت اجتماعیبا سایر معیارهاي مورد مطالعه و معیارهاي بیشترین تعامل را  ارگونومی

 امنیت، محیط زیست و مسئولیت اجتماعیمتغیرهاي علی و  ایمنی و بهداشت و ارگونومیاماکن ورزشی  H3SEنهایت در سیستم 
بدیل در توسعه پایدار نقشی حساس و بیگونومی رسد ایمنی و بهداشت و ارینظر مبا توجه به نتایج تحقیق به متغیرهاي معلول بودند.

  اماکن ورزشی داشته باشند، در نتیجه ضروري است به نسبت سایر معیارها بیشتر مورد توجه مدیران اماکن ورزشی قرار گیرند. 
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 مقدمه

یکی از عوامل بسیار مهم در ایجاد محیطی سالم براي 

ي ورزشی هامکانپرورش روح و جسم افراد جامعه فضاها و 

از گذشته همواره  موردنظري هامکان). فضاها و 1( است

هایی که در تأمین سلامت و بهداشت تن و یطمح عنوانبه

و افراد با  اندشده شناختهرند، روان انسان نقش مؤثري دا

تندرستی، نشاط و گذراندن مناسب و  دست آوردنهدف به

). فضاها یا 2کنند (یممراجعه  آنهامفید اوقات فراغت به 

ي که موردنظري ورزشی به فراخور نیاز و سطح هامکان

هاي گوناگونی یاسمقممکن است وجود داشته باشند، به 

هاي ورزشی یوماستادبراي هر نوع ورزش وجود دارند، از 

ي ورزشی محلی این هاسالنچندصد هزار نفري گرفته تا 

 ).3گیرد (یبرمطیف وسیع را در 

ي ورزشی توسعه پایدار هامکانیکی از الزامات فضاها و 

ورزشی با ایجاد توسعه پایدار،  همتولیان جامعاست و 

مطلوب را براي جوامع بشري تضمین  ايیندهآ توانندیم

 یبو در آن شرایط زندگی و استفاده از منابع، بدون آس کرده

حیاتی،  يهابه یکپارچگی، زیبایی و ثبات نظام رساندن

ي اتوسعه). توسعه پایدار 4مرتفع کنند (نیازهاي انسان را 

بدون اینکه  ،که نیازهاي حال حاضر را برآورده کنداست 

به خطر  یازهایشانهاي آینده را براي رفع نهاي نسلناییتوا

) مقوله توسعه 2021و همکاران ( 1). از نظر هوانگ5( اندازد

هاي زیادي است و همواره عوامل یچیدگیپپایدار داراي 

 ). 6یري و پیدایش آن نقش دارند (گشکلمختلفی در 

بدیل در توسعه یبیکی از عواملی که نقشی حساس و 

ي و احرفههاي ایمنی، بهداشت یستمسکند، یمر ایفا پایدا

گفته  HSEمحیط زیست است که در اصطلاح به آن 

 محیط و ایمنی بهداشت، مدیریت ). سیستم7شود (یم

 است مدیریتی هايیستمس مؤثرترین و ینترکامل از زیست

 و شناسایی را آسیب احتمالی دلایل تواند در محیطیم که

                                                           
1 . Huan 

منظور به موردنظراز تشخیص آسیب  و پس کند ارزیابی

). این سیستم 8کنترل کند ( یا حذف را آنهااطمینان 

 ایمنی، کاهش و را خطرها و هاینههزتواند یمهمچنین 

 بازرسی یک این برعلاوه دهد؛ افزایش راها فرصت و سلامت

مدیریت که یزمانکند و یم فراهم را مطمئن و یکپارچه

 کنترل مدیریت زیست تحت محیط و ایمنی بهداشت،

 آن تأثیرات و شد خواهد ییافزاهم سبب باشد، یکپارچه

بر ). علاوه 9بود ( خواهد بیشتر مراتببه گذشته به نسبت

 داراي زیست محیط و ایمنی بهداشت، مدیریت این سیستم

 از گذر با است که يامرحلهسه تکاملی دوره یک و راه نقشه

 ایمنی، خطرهاي تعداد و حوادث بروز از مراحل آن،

). در این 10شود (یم کاسته موجود محیطی و بهداشتی

ي هادستورالعملسیستم در جنبه ایمنی بر اقدامات و 

شده براي شناسایی خطرها در محل کار و یسازمانده

شود. یمکاهش تصادفات در مواجهه با شرایط خطرزا تأکید 

هاي تیفعالدر جنبه سلامتی تأکید بر توسعه سلامت، 

رسانی به یبآسآموزشی سازگار با محیط زیست است که از 

کند و سرانجام در جنبه محیط زیست یمافراد جلوگیري 

منظور تطابق با مقررات به مندنظامتأکید بر ایجاد رویکرد 

محیطی مانند مدیریت پسماند و کاهش انتشار یستز

 ).11(هاي هواست یندهآلا

ست طی سبب شده ا نامبردهشمار سیستم یبمزایاي 

 و ورزشی هايیگل ورزشی، يهاسازماندو دهۀ گذشته 

 المللیینب سطوح ملی و در ورزشی خارجی نهادهاي سایر

بهداشت،  مندنظامینه مدیریت زم در را متنوعی يهابرنامه

 مکان با هدف جهت مدیریت بهتر و محیط زیست ایمنی

مالی  مزایاي کسب و ورزشکاران ایمنی و سلامتی حفظ

سازي کنند و تا حدود زیادي نیز یادهپي آن اجراناشی از 

  ).12( اندبودهموفق 
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) معتقدند توجه صرف به 2015قاسمی و همکاران (

محیطی، ایمنی و بهداشت بدون توجه به یستزهاي یژگیو

ي و امنیت عملاً اتوسعهجامعه انسانی متأثر از اقدام 

 1شود تساي و چويیمرو مشاهده ینازا). 7معناست (یب

ي پایداري در سطح سازمان را با ابزارهاي هامقوله) 2009(

نظیر مدیریت بهداشت، ایمنی، مسئولیت اجتماعی، امنیت 

کشند. به اعتقاد یمیر به تصودر سازمان  2و محیط زیست

بین این معیارها یک نوع همگرایی و وجوه اشتراك قابل  آنها

یري هریک از این کارگبهي یا اندازراهو  تأمل وجود دارد

). در 13پذیر نیست (یهتوججداگانه عملاً  طوربهعوامل 

سازوکار  ایجاد مدیران، رويپیش چالش تریننتیجه مهم

است. از آنجا  H3SE مدل هايسیستمخرده در هماهنگی

لازم است مبتنی بر اصول کمی است،  H3SEکه مدل 

ها مدل، تعیین میزان اهمیت شاخصتعیین اعتبار  منظوربه

هاي کمی و بررسی روابط علی میان آنها از پژوهش

چگونه  آنهاد تا مشخص شود نحوه روابط گیري شوبهره

یک از معیارها اهمیت بیشتري دارد. در این کداماست و 

 رویکرد«) در پژوهشی با عنوان 7زمینه قاسمی و همکاران (

 مدل بررسی عملکرد؛ سنجش هاينظام به هاسیستم پویایی

نشان دادند منابع » پتروشیمی صنعت در H3SE تعالی

ي هاحوزهتوانمندساز در سیستم موردنظر به کسب نتایج در 

ایمنی، بهداشت، مسئولیت اجتماعی، ایمنی و امنیت منجر 

ي مدیریت فرایندها، مدیریت هاشاخصشود. همچنین یم

منابع و کارکنان بیشترین اهمیت را در قیاس با دیگر 

زاده ياصغرداشتند. در تحقیقی دیگر قاسمی و  هاشاخص

ي مدیریت فرایندها، نتایج هاشاخص) نشان دادند 2014(

کارکنان و نتایج کلیدي عملکرد در زمرة تأثیرگذارترین 

امنیتی در  -ایج ایمنیو همچنین فرایندها و نت هاشاخص

). 14شوند(یممحسوب  هاشاخصزمرة تأثیرپذیرترین 

                                                           
1 . Tsai & Chou 
2 . Health, Safety,Social, Security, Environmental 
(H3SE) 

ي بندرتبه) در 2016و همکاران ( جوپاكهمچنین 

کشف کردند که شاخص  HSEي مدیریت هاشاخص

ي داراي بیشترین احرفهي کنترلی بهداشت هابرنامه

بر این مامشلی و همکاران ). افزون15تأثیرگذاري است (

 یعنی اصلی، بعد سه کهاین نتیجه رسیدند  ) به2019(

 استقرار ،)مدرن هايیشینه(پ مرتبط هاييفناور استقرار

 و مدیریت فرهنگ بهبود و) اصلی اجزاي( مدیریت سیستم

 مدیریت و ایمنی بهداشت، بر سیستم آنها فرعی ابعاد

رسد یم نظربهتأثیر دارد و  ورزشی امکانات از محیطییستز

). سارخلی و 16ین مقوله، ایمنی باشد(ترمهمدر این بین 

 فعلی وضعیت ارزیابی ) در تحقیقی با هدف2020همکاران (

 براي زیست محیط و ایمنی بهداشت، مدیریت ملی سیستم

زیست  محیط از حفاظت ياستانداردساز و هماهنگی ادغام،

توسعه پایدار  در این نظام حداکثري نشان دادند مشارکت

) با هدف 2018( 3). نتایج تحقیق لی17( کندیمرا تسهیل 

 بر عملکرد پایدار هايیتفعال و ایمنی مدیریت بررسی تأثیر

یري گشکلساز ینهزم HSEاقدامات  پایدار نشان داد که

 . )18(عملکرد پایدار است 

 ستمیسدهد یمنشان  هگرفتانجاممرور تحقیقات 

 يمؤثر برا یروش ستیز طیو مح یمنیبهداشت، ا تیریمد

در  رانیو کمک به مدشده منسوخبردن اقدامات  نیاز ب

 ستمیس، همچنین مناسب است حیاتخاذ اقدامات اصلا

، هاکاهش خطر ایبردن  نیدر از ب نامبرده تیریمد

نقش آن  ی، تصادفات و عواقب جانبهایسک، رهايناهنجار

 از یکیدارد و در نهایت اینکه  انکارناپذیريکاملاً 

 یک اهداف به دستیابی در عوامل ینترمهم و ینترحساس

 و کیفیت زیست محیط و ایمنی بهداشت، نظر از سازمان

بهداشت، امنیت، مسئولیت  ایمنی، هايیستمس اثربخشی

رغم آن در علی است. زیست محیط مدیریت و اجتماعی

3 . Lee 
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حوادث  هرسالهتوجهی به این سیستم دلیل بیایران به

و به موازات آن  )2دهد (یمناگواري در اماکن ورزشی رخ 

در ایران هنوز به مقوله توسعه پایدار اماکن ورزشی آنچنان 

 ). 4که باید و شاید توجه نشده است (

مسئله اصلی تحقیق این است که مبتنی بر منطق 

ها بدون بررسی تعامل، یستمسها تحلیل یچیدگیپ

ها امري بدون فایده یرشاخصزاندرکنش و روابط علی میان 

 به ارتباطات بر این، نگاه جزءنگر سبب شده استت. افزوناس

 سبب موضوع توجه نشود. اینH3SE ي هاشاخصمتقابل 

 عوامل جایگاه از کمتري شده مدیران اماکن ورزشی شناخت

داشته  دارند، متقابل یرگذاريتأث جریان در که نقشی و

 همجموع بنديیمتقسباشند. این در حالی است که با 

معلولی  علت يهاگروه قالب در پیچیده عوامل از وسیعی

 شرایط دررا گیري مدیران اماکن ورزشی یمتصم توانیم

رو لازم است با ینازاداد.  قرار روابط درك از يترمناسب

استفاده از تکنیک دیمتل به بازنمایی روابط علی معیارهاي 

پرداخته شود.  H3SEتوسعه پایدار اماکن ورزشی مبتنی بر 

رسد شناخت و آگاهی از این روابط به مدیریت یم رنظبه

) 2009بهتر فضاها و اماکن ورزشی که به اعتقاد مظفري (

با معیارها و استانداردهاي جهانی فاصله دارد و مدیریت آن 

تنها از نظر کمی بلکه از نظر کیفی براي دستیابی به نه

المللی، راه درازي در استانداردهاي معمول و مرسوم بین

. از طرفی به مدیران )19(پیش وجود دارد، کمک کند 

با وجود  H3SEاماکن ورزشی آگاهی بدهد که در سیستم 

که محدودیت منابع وجود یهنگامهمگرایی بین معیارها 

یک از معیارها توجه کنند که بیشترین نقش کدامدارد، به 

رو تحقیق حاضر درصد ینازارا در سیستم نامبرده دارند. 

معیارهاي روابط علی  این پرسش پاسخ دهد کهاست به 

 چگونه است؟ H3SEتوسعه پایدار اماکن ورزشی مبتنی بر 

 
 

 شناسیروش

این پژوهش توصیفی از نوع پیمایشی بود. جامعه آماري 

پژوهش شامل مدیران اماکن ورزشی شهر اصفهان بود که 

برفی) یري هدفمند (گلولهگنمونهروش  بهنفر  17 آنهااز بین 

از پرسشنامه استفاده  هادادهانتخاب شدند. براي گردآوري 

 پایدار تعالی ي پرسشنامه از معیارهاي مدلهاشاخصشد. 

H3SE  صورتبهپژوهش  موردنظرانتخاب شدند. معیارهاي 

) 4ي (صفر تا ادرجهزوجی و با استفاده از مقیاس پنج

روایی پرسشنامه از روایی منظور تعیین مقایسه شدند. به

صوري استفاده شد. به این منظور پرسشنامه تحقیق به 

استادان مدیریت ورزشی که ( نظرانصاحب هشت نفر از

 شد، داراي سابقه تدریس درس اماکن ورزشی بودند)، ارائه

 کیفیت مورد در را خود نظر تا شد خواسته آنها از سپس

بر این براي تعیین علاوه .کنند بیان پرسشنامهسؤالات 

کرونباخ استفاده شد. به  پایایی پرسشنامه از روش آلفاي

نفر از کارکنان اماکن  30این منظور پرسشنامه نهایی بین 

ورزشی توزیع شد، سپس آلفاي کرونباخ پرسشنامه برابر با 

الگوریتم اجراي تکنیک محاسبه شد. در این تحقیق  76/0

سازي شد. در گام نخست براي دیمتل در پنج مرحله پیاده

 n×nمعیار ابتدا یک ماتریس  nالگوي روابط میان  ییشناسا

عنصر مندرج در هر سطر بر عناصر مندرج  یر. تأثشدتشکیل 

از یک طیف با امتیاز  شد ودر ستون در این ماتریس درج 

که اگر هیچ طوريهب شد.براي امتیازدهی استفاده  4تا  0

بسیار زیاد  یرعدد صفر و اگر تأث ،اشدوجود نداشته ب تأثیري

هاي . همچنین برخلاف تکنیکشداستفاده  4عدد  ،باشد

AHP  وANP یعنی ؛ در اینجا شرط معکوسی برقرار نیست

 Aبر  Bعنصر  یرتأث ،باشد 3برابر  Bبر  Aعنصر  یراگر تأث

 4نخواهد بود و ممکن است هر عددي بین صفر تا  ⅓لزوماً 

هر عنصر بر خودش  یرر اصلی یعنی تأثهاي قطباشد. درایه

 .شدنیز صفر در نظر گرفته 
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 طیف مورد استفاده در تکنیک دیمتل .1جدول 
 خیلی زیاد ریتأث زیاد ریتأث کم ریتأث خیلی کم ریتأث ریتأثبدون 

0 1 2 3 4 

نفر استفاده شد، هریک از خبرگان  17چون از دیدگاه 

ماتریس موجود را تکمیل کردند و سپس از میانگین ساده 

تشکیل  Xنظرها استفاده شد و ماتریس ارتباط مستقیم 

 .شد

X = �
0 ⋯ 𝑥𝑥𝑛𝑛1
⋮ ⋱ ⋮
𝑥𝑥1𝑛𝑛 ⋯ 0

� 

 
ي ابتدا جمع تمامی سطرها سازنرمالدر گام دوم براي 

هاي ماتریس ارتباط مستقیم محاسبه شد. و ستون

نمایش داده  kها با ین عدد مجموع سطرها و ستونتربزرگ

هاي ماتریس ارتباط تک درایهي تکسازنرمالشد. براي 

 تقسیم شد. kمستقیم بر 

𝑘𝑘 = 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 �𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚�𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 ,
𝑛𝑛

𝑗𝑗=1

�𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖  
𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

� 

 

𝑁𝑁 =
1
𝑘𝑘
∗ 𝑋𝑋 

براي محاسبه ماتریس ارتباط کامل ابتدا در گام سوم 

تشکیل داده شد. سپس این  n×nیک ماتریس همانی 

ماتریس همانی منهاي ماتریس نرمال شد و ماتریس حاصل 

معکوس شد. در نهایت ماتریس نرمال در ماتریس 

شد و در نتیجه ماتریس ارتباط کامل تعیین  ضربحاصل

 شد.

T = N × (𝐼𝐼 − 𝑁𝑁)−1 
در گام چهارم براي محاسبه ماتریس روابط داخلی 

ارزش آستانه محاسبه شد. با این روش این امکان فراهم شد 

نظر شده و شبکه روابط قابل اعتنا یا از روابط جزئی صرف

ترسیم شود. شایان ذکر  )NRM(همان نقشه شبکه روابط 

از مقدار  Tاست تنها روابطی که مقادیر آنها در ماتریس 

نمایش داده شد. براي  NRMبود، در  تربزرگ آستانه

 Tمحاسبه مقدار آستانه روابط میانگین مقادیر ماتریس 

محاسبه شد. پس از تعیین شدت آستانه، تمامی مقادیر 

از آستانه بودند، صفر شدند، یعنی  ترکوچککه  Tماتریس 

 شد. نآن رابطه علی در نظر گرفته 

هار جنبه ارائه شد. سرانجام در آخرین گام نمودار علی چ

 در این نمودار اطلاعات به شرح زیر قابل تفسیر بود:

 (D)یرگذاري متغیرها: جمع عناصر هر سطر تأثمیزان  -

یرگذاري آن عامل بر سایر تأثبراي هر عامل بیانگر میزان 

 هاي سیستم است.عامل

 (R)یرپذیري متغیرها: جمع عناصر ستون تأثمیزان  -

یرپذیري آن عامل از سایر تأثمیزان  براي هر عامل بیانگر

 هاي سیستم است. عامل

عامل  تأثریر و تأثمیزان  (D + R)بنابراین بردار افقی  -

 Dعبارت دیگر هرچه مقدار در سیستم است. به موردنظر

+ R  عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتري با سایر

 عوامل سیستم دارد.

یرگذاري هر عامل را تأثقدرت  (D - R)بردار عمودي  -

مثبت باشد، متغیر  D - Rکلی اگر  طوربهدهد. نشان می

شود و اگر منفی باشد، معلول یک متغیر علی محسوب می

 شود. محسوب می

در نهایت یک دستگاه مختصات دکارتی ترسیم شد.  -

و محور عرضی  D + Rدر این دستگاه محور طولی مقادیر 

اي به هر عامل با نقطه بود. موقعیت D - Rبر اساس 

در دستگاه معین شد. به این  (D + R, D - R)مختصات 

 آمد.  دستبهترتیب یک نمودار گرافیکی نیز 
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 هایافته

منظور انعکاس روابط درونی میان معیارهاي اصلی به

H3SE طورکه اشاره شد، از تکنیک دیمتل استفاده همان

ه شد، از خبره استفاد 17شده است و چون از دیدگاه 

میانگین حسابی ساده نظرها استفاده شد و ماتریس ارتباط 

در بر این تشکیل شد. علاوه 2مطابق جدول  Xمستقیم یا 

شد  محاسبه هاستون و سطرها جدول نامبرده جمع تمامی

هاي ماتریس ترین عدد مشخص شود و تمامی درایهبزرگ تا

 بر معکوس این عدد ضرب و ماتریس نرمال شود.

 )مطالعه مورد خبرگان: منبع(خبرگان  نظر میانگین .2جدول 
جمع  بهداشت و ارگونومی مسئولیت اجتماعی محیط زیست امنیت ایمنی 

هاردیف  
882/2 0 ایمنی  058/2  470/2  470/2  880/9  
294/2 امنیت  0 000/2  941/1  117/2  352/8  

000/2 محیط زیست  882/1  0 000/2  235/2  117/8  
705/1 مسئولیت اجتماعی  823/1  294/1  0 411/1  233/6  
411/2 بهداشت و ارگونومی  058/2  823/2  058/2  0 350/9  

هاجمع ستون  410/8  645/8  175/8  469/8  233/8  645/8  

 kترین عدد مجموع سطر و ستون با معکوس بزرگ

ترین عدد شود. بر اساس جدول بالا بزرگنمایش داده می

هاي ماتریس بر معکوس این است و تمامی درایه 880/9

 رمال شود.شود تا ماتریس نعدد ضرب می

𝑘𝑘 =
1

max∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑗𝑗=1

=
1

9.880
= 0.101 

 
→ N = 0.101*X 

→ 𝑁𝑁 = 0.101 ×  

⎣
⎢
⎢
⎢
⎡

0 2.8822 2.058 2.470 2.470
2.294 0 2.000 1.941 2.117
2.000
1.705
2.411

1.882
1.823
2.058

0
1.294
2.823

2.000
0

2.058

2.235
1.411

0 ⎦
⎥
⎥
⎥
⎤

=

⎣
⎢
⎢
⎢
⎡

0 0.29 0.21 0.25 0.25
0.23 0 0.20 0.20 0.21
0.20
0.17
0.24

0.19
0.18
0.21

0
0.13
0.29

0.20
0

0.21

0.23
0.14

0 ⎦
⎥
⎥
⎥
⎤
 

 
) معیارهاي اصلی Nشده (در نتیجه ماتریس نرمال

 ایجاد شد. 3مطابق جدول 

 )مورد بررسی خبرگان: منبع(ماتریس نرمال شده  .3جدول 
 بهداشت و ارگونومی مسئولیت اجتماعی محیط زیست امنیت ایمنی 

29/0 0 ایمنی  21/0  25/0  25/0  
23/0 امنیت  0 20/0  20/0  21/0  

20/0 محیط زیست  19/0  0 20/0  23/0  
17/0 مسئولیت اجتماعی  18/0  13/0  0 14/0  
24/0 بهداشت و ارگونومی  21/0  29/0  21/0  0 
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در ادامه براي محاسبه ماتریس ارتباط کامل ابتدا 

𝐼𝐼5×5 تشکیل شد: 𝐼𝐼5×5ماتریس همانی  =

⎣
⎢
⎢
⎢
⎡
1 0 0 0 0
0 1 0 0 0
0
0
0

0
0
0

1
0
0

0
1
0

0
0
1⎦
⎥
⎥
⎥
⎤
 

 
 در گام بعد ماتریس همانی از ماتریس نرمال کسر شد:

𝐼𝐼 − 𝑁𝑁 =

⎣
⎢
⎢
⎢
⎡
1 0 0 0 0
0 1 0 0 0
0
0
0

0
0
0

1
0
0

0
1
0

0
0
1⎦
⎥
⎥
⎥
⎤
−

⎣
⎢
⎢
⎢
⎡

0 0.29 0.21 0.25 0.25
0.23 0 0.20 0.20 0.21
0.20
0.17
0.24

0.19
0.18
0.21

0
0.13
0.29

0.20
0

0.21

0.23
0.14

0 ⎦
⎥
⎥
⎥
⎤
 

 

→ 𝐼𝐼 − 𝑁𝑁 =

⎣
⎢
⎢
⎢
⎡

1 −0.29 −0.21 −0.25 −0.25
−0.23 1 −0.20 −0.20 −0.21
−0.20
−0.17
−0.24

−0.19
−0.18
−0.21

1
−0.13
−0.29

−0.20
1

−0.21

−0.23
−0.14

1 ⎦
⎥
⎥
⎥
⎤
 

 
تفریق ماتریس همانی از سپس ماتریس حاصل از 

ماتریس نرمال معکوس و در نهایت ماتریس نرمال در 

)ماتریس معکوس ضرب شد: ) 1T N I N −= × −  

𝑇𝑇 =

⎣
⎢
⎢
⎢
⎡

0 0.29 0.21 0.25 0.25
0.23 0 0.20 0.20 0.21
0.20
0.17
0.24

0.19
0.18
0.21

0
0.13
0.29

0.20
0

0.21

0.23
0.14

0 ⎦
⎥
⎥
⎥
⎤

×

⎣
⎢
⎢
⎢
⎡

1 −0.29 −0.21 −0.25 −0.25
−0.23 1 −0.20 −0.20 −0.21
−0.20
−0.17
−0.24

−0.19
−0.18
−0.21

1
−0.13
−0.29

−0.20
1

−0.21

−0.23
−0.14

1 ⎦
⎥
⎥
⎥
⎤
−1

 

 
معیارهاي اصلی مطابق با  )T(ماتریس ارتباط کامل 

 بود. 4نتایج جدول 

 

 )مطالعه مورد خبرگان: منبع(غیرمستقیم  و مستقیم روابط شدت یا کل روابط ماتریس .4جدول 
 بهداشت و ارگونومی مسئولیت اجتماعی محیط زیست امنیت ایمنی 

124/1 ایمنی  378/1  268/1  330/1  303/0  

174/1 امنیت  009/1  129/1  155/1  144/1  

127/1 محیط زیست  141/1  935/0  132/1  126/1  

913/0 مسئولیت اجتماعی  940/0  863/0  770/0  878/0  

275/1 بهداشت و ارگونومی  276/1  277/1  257/1  061/1  
 

هاي مذکور براي تعیین نقشه روابط بر تحلیلعلاوه

) ارزش آستانه محاسبه شد. با این روش NRMشبکه (

نظر کرده و شبکه روابط قابل توان از روابط جزئی صرفمی

اعتنا را ترسیم کرد. شایان ذکر است مقدار آستانه روابط 

. دست آمدبه 119/1برابر  Tیعنی میانگین مقادیر ماتریس 

باشد، صفر  119/1تر از که کوچک Tتمامی مقادیر ماتریس 

 شود.آن رابطه علی در نظر گرفته نمی شده، یعنی
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 )مطالعه مورد برگانخ: منبع(غیرمستقیم  و مستقیم روابط شدت یا کل روابط ماتریس .5جدول 
 بهداشت و ارگونومی مسئولیت اجتماعی محیط زیست امنیت ایمنی 

124/1 ایمنی  378/1  268/1  330/1  303/1  

174/1 امنیت  × 129/1  155/1  144/1  

127/1 محیط زیست  141/1  × 132/1  126/1  

 × × × × × مسئولیت اجتماعی

275/1 بهداشت و ارگونومی  276/1  277/1  257/1  × 

 
 صورت زیر است:براین الگوي روابط معنادار بهبنا

 
 H3SE بر مبتنی ورزشی اماکن پایدار توسعه معیارهاي علی روابط الگوي .1نمودار 

معیارهاي توسعه  در نهایت خروجی نهایی و نمودار علی

صورت زیر قابل به H3SEپایدار اماکن ورزشی مبتنی بر 

 تفسیر است:

 )مطالعه مورد خبرگان: منبع(خروجی نهایی  .6جدول 
 D R D+R D-R 

402/6 ایمنی  612/5  014/12  790/0  

612/5 امنیت  744/5  355/11  132/0-  

460/5 محیط زیست  473/5  933/10  013/0-  

364/4 مسئولیت اجتماعی  644/5  008/10  280/1-  

147/6 بهداشت و ارگونومی  511/5  658/11  635/0  

) بیانگر میزان Dجمع عناصر هر سطر ( 1در نمودار 

هاي سیستم است. بر تأثیرگذاري آن عامل بر سایر عامل

از بیشترین تأثیرگذاري برخورداري است.  ایمنیاین اساس 

در جایگاه دوم قرار دارد.  بهداشت و ارگونومیمعیار 

نیز تأثیرگذاري مشابهی  امنیت و محیط زیستمعیارهاي 

فتند و معیار داشتند و در درجات بعدي تأثیرگذاري قرار گر

نیز کمترین تأثیرگذاري را  پذیري اجتماعیمسئولیت

 داشت.

) براي هر عامل بیانگر میزان Rجمع عناصر ستون ( -

هاي سیستم است. بر این تأثیرپذیري آن عامل از سایر عامل
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از میزان تأثیرپذیري بسیار زیادي  امنیتاساس معیار 

ن تأثیرپذیري نیز کمتری محیط زیستبرخوردار بود و معیار 

 را از سایر معیارها داشت.

أثر عامل موردنظر ) میزان تأثیر و تD+Rبردار افقی ( -

عاملی بیشتر باشد، آن  D+Rدر سیستم است. هرچه مقدار 

 عامل تعامل بیشتري با سایر عوامل سیستم دارد. بر این

 بیشترین تعامل ایمنی و بهداشت و ارگونومیاساس معیار 

 محیطرهاي مورد بررسی دارند. معیارهاي را با سایر معیا

از کمترین تعامل با سایر  زیست و مسئولیت اجتماعی

 متغیرها برخوردار بودند.

رگذاري هر عامل را ) قدرت تأثیD-Rبردار عمودي ( -

مثبت باشد، متغیر یک  D-Rطور کلی اگر دهد. بهنشان می

 شود. درمتغیر علی و اگر منفی باشد، معلول محسوب می

متغیرهاي علی و  ایمنی و بهداشت و ارگونومیاین مدل 

متغیرهاي  امنیت، محیط زیست و مسئولیت اجتماعی

 معلول بودند.

 
 گیريبحث و نتیجه

معیارهاي توسعه هدف از این تحقیق تعیین روابط علی 

با استفاده از تکنیک  H3SEپایدار اماکن ورزشی مبتنی بر 

حقیق در بین معیارهاي هاي تدیمتل بود. بر اساس یافته

ایمنی معیار  H3SEتوسعه پایدار اماکن ورزشی مبتنی بر 

از بیشترین تأثیرگذاري برخورداري است و هم بیشترین  هم

تعامل را با سایر معیارهاي سیستم دارد. این یافته با نتایج 

) مبنی بر اینکه به اهمیت 16مامشلی و همکاران (تحقیق 

ود، همخوان است. در مقابل این مقوله ایمنی اشاره کرده ب

سبب اینکه ) به7قاسمی و همکاران (یافته با نتایج تحقیقات 

هاي مدیریت فرایندها، مدیریت منابع و نشان دادند شاخص

ها کارکنان بیشترین اهمیت را در قیاس با دیگر شاخص

) که نشان دادند نتایج 14زاده (دارند و قاسمی و اصغري

                                                           
1 . Bekker 

ها محسوب امنیتی در زمرة تأثیرپذیرترین شاخص -ایمنی

شوند، ناهمخوان است. علت این ناهمخوانی در نتایج می

شده ریشه دارد. براي مثال در احتمالاً در واحدهاي بررسی

زاده ) و قاسمی و اصغري7تحقیقات قاسمی و همکاران (

طور خاص با محوریت صنعت به H3SE) سیستم 14(

با  H3SEمقابل تحقیق حاضر سیستم  پتروشیمی در

محوریت اماکن ورزشی بررسی شده است. از طرفی در 

 پویایی مبتنی بر رویکرد H3SEتحقیقات نامبرده بررسی 

ها بوده است، شاخص میان علی روابط ها و ارزیابیسیستم

این در حالی است که در تحقیق حاضر روابط و تعامل بین 

  ها بررسی شده است.این شاخص

در تبیین این یافته که ایمنی اثرگذارترین شاخص 

شمار در توسعه پایدار اماکن ورزشی به H3SEسیستم 

از  H3SEتوان گفت که ارزش وزنی معیارهاي رود، میمی

اي دیگر یا از صنعتی به صنعتی دیگر اي به حوزهحوزه

رسد نظر میمتفاوت است. در واقع در اماکن ورزشی به

ار ایمنی به نسبت ارزش وزنی سایر معیارها ارزش وزنی معی

بالاتر باشد، شاید به این دلیل است که در مدیریت اماکن 

ورزشی هم بیش از اندازه به مسئله تأمین ایمنی تأکید شده 

هاي دیگر است و هم اینکه ایمنی را لازمه تحقق هدف

 و رعایت ورزشی مدیران دانند. از طرفی اولین مسئولیتمی

در تأیید این  .است ورزشی اماکن ایمنی شرایط به توجه

یکی ) پیشتر اظهار کرده بودند 20و همکاران ( 1نتیجه باکر

از مسائل مهم در خصوص اماکن و فضاهاي ورزشی، ایمنی 

شود ت. مبحث ایمنی به هرگونه شرایطی اطلاق میآن اس

دیدگی که در فضاي انجام فعالیت ورزشی بتواند از آسیب

ضاي برگزارکننده یا تماشاچیان حاضر در میدان ورزشکار، اع

 2ساورعمل آورد. به اعتقاد و فضاي برگزاري آن جلوگیري به

 مدیران اصلی هايدغدغهتأمین ایمنی همواره یکی از ) 21(

، چراکه توجه به آن از بوده است اماکن و فضاهاي ورزشی

2 . Sauer 
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ها و حوادث در اماکن ورزشی بروز بسیاري از آسیب

کند و در مقابل نبود میزان بهینه آن یکی از جلوگیري می

شمار هاي بازدارنده در مشارکت افراد در ورزش بهعامل

رو کمیت و کیفیت آن بر اجراي تمرینات، آید. ازاینمی

هاي ورزشی و گسترش ورزش در برگزاري مسابقات و رقابت

رو اقشار مختلف جامعه تأثیر مستقیم دارد. ازاینمیان 

بین این هاي پیشنظران علوم ورزشی نگران مؤلفهصاحب

آید در اماکن و فضاهاي ورزشی این نظر میمتغیرند. اما به

حساسیت کمتر مورد توجه قرار گرفته است و ایمنی آنها 

که عدم ایمنی در طوريدر سطح نامطلوبی قرار دارد. به

هاي ملی فوتبال ایران و ژاپن در بهار قه فوتبال بین تیممساب

باعث جان هفت نفر از هموطنان و مصدومیت عده  1384

باید پذیرفت که تأمین ایمنی کامل اماکن  ).22(کثیري شد 

گیر است، و فضاهاي ورزشی کاري مشکل، پیچیده و وقت

توان هاي صحیح و منطقی میبینیولی بدون شک با پیش

نحو احسن انجام داد. بدیهی است که در حوزة ار را بهاین ک

هاي حرکتی و ورزشی تقریباً غیرممکن است که فعالیت

بتوان کلیۀ عوامل خطرزا را از بین برد، ولی طراحان و 

کار گیرند تا ریزان باید تمام سعی و تلاش خود را بهبرنامه

 ها و احداث تأسیسات و اماکن، میزان خطرات ودر طراحی

کنندگان و تماشاگران را به حداقل پذیري شرکتصدمه

سازي اماکن ورزشی کاري نیست برسانند. با این حال ایمن

که در دوره خاصی انجام گیرد، بلکه جزئی جدانشدنی از 

فضاها و اماکن است که با توجه به اهمیت آن، رعایت این 

 امر مهم در تمامی مراحل الزامی است. 

معیار بهداشت حقیق پس از ایمنی، هاي تمطابق یافته

بیشترین تأثیرگذاري و تعامل را داشتند. در  و ارگونومی

اماکن ورزشی  H3SEتوان گفت که در سیستم واقع می

امنیت، محیط زیست و مسئولیت اجتماعی برایند تأثیرات 

بهداشت اماکن ورزشی ایمنی بهداشت و ارگونومی هستند. 

 آنکه در  شودمیاطلاق  کیفی به مجموعه شرایطی کمی و

 کنندگاناستفادهشرایط نیازمندي اساسی جسمی و روحی 

سوانح مختلف  وها بیماريشود و از بروز و انتقال  تأمین

) ایمنی و 7زعم قاسمی و همکاران (د. بهجلوگیري شو

اي ابزاري است در دست مدیریت که به بهداشت حرفه

هش حوادث تواند از طریق پیشگیري یا کاکمک آن می

ناشی از کار به اهداف کاهش هزینه، بهبود تصویر سازمانی 

 مقررات و غیره نائل آید. شاید به این دلیل است که

 تبصره 21 و قانونی ماده 48 در ورزشی هايسالن بهداشتی

تدوین و لازم اجرا از سوي نهادهاي مرتبط تشخیص داده 

 ).23شده است (

امنیت، محیط در نهایت مشخص شد که معیارهاي 

متغیرهاي معلول هستند. و از  زیست و مسئولیت اجتماعی

توان کمترین تعامل با سایر متغیرها برخوردارند. در واقع می

نظر گرفت که از  مثابۀ نتیجه سیستم دراین متغیرها را به

تأثیرات معیارهاي علی همچون ایمنی و بهداشت و 

در توسعه پایدار کنند. به این معنا که ارگونومی تغذیه می

معیارهاي ایمنی و بهداشت  H3SEاماکن ورزشی مبتنی بر 

ترین معیارها و در عین حال اثرگذارترین و ارگونومی مهم

گیرد هستند و زمانی توسعه پایدار اماکن ورزشی شکل می

خوبی در اماکن مذکور رعایت و که این معیارها به

ان این احتمال توسازي شده باشند. به موازات آن میپیاده

را در نظر گرفت که هر زمان معیارهاي علی رشد پیدا کنند، 

امنیت، محیط زیست و مسئولیت اجتماعی روند رو به رشد 

رو تجربه کنند، چراکه نتایج تحقیق نشان داد ایمنی و 

 بهداشت و ارگونومی علت متغیرهاي معلول هستند. 

توان این استنباط را با اقتباس از آنچه بیان شد می

تابع  H3SEداشت که توسعه پایدار اماکن ورزشی مبتنی بر 

هاي مختلفی است. از نظر معیارها و ستاده

کنندگان در تحقیق اهمیت و ارجحیت این معیارها مشارکت

به یک اندازه نیست، در نتیجه نباید وزن یکسان در 

قدامات مدیران اماکن ورزشی داشته باشد. ها و اریزيبرنامه
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کنندة توسعه ترین معیار تبییناز سوي دیگر ایمنی مهم

خواهد بود، چراکه  H3SEپایدار اماکن ورزشی مبتنی بر 

قرار داشت و  H3SEدر زمره اثرگذارترین معیارهاي 

دارا بود. بر این  H3SEبیشترین تعامل را با سایر اجزاي 

شود کن ورزشی شهر اصفهان پیشنهاد میمبنا به مدیران اما

 و منظور تقویت ایمنی اماکن ورزشی خود، اماکنبه

 و کنند، تأسیسات تجهیز ایمن صورتبه تأسیسات را

هاي اضطراري در محل مواقع براي مناسب را تجهیزات

 کیفیت با ورزشی تجهیزات و فراهم سازند، وسایل موردنظر

استفاده کنند، در نگهداري براي اماکن خود  ایمن و مناسب

وسایل و تجهیزات ورزشی اصول نگهداري را رعایت کنند و 

 فضاهاي ایمنی ایمنی و اصول مقررات سرانجام اینکه اصول

ورزشی را تعریف کنند و به سمع و نظر  اماکن آمیزمخاطره

بهداشت و دلیل اینکه معیار کارکنان برسانند. همچنین به

یشترین تأثیر و تعامل را در سیستم پس از ایمنی ب ارگونومی

H3SE  داشت، به مدیران اماکن ورزشی شهر اصفهان

شود به کارکنان و ورزشکاران در خصوص پیشنهاد می

رعایت موازین بهداشتی آگاهی بدهند، حفظ بهداشت 

عنوان یک سیاست راهبردي نگهداري عمومی مکان را به

عملیاتی لازم  اماکن ورزشی مورد توجه قرار دهند، اقدامات

هاي منظور حفظ بهداشت و ارگونومی مکان در بازهرا به

مدت رصد و پایش کنند و براي دریافت نظرهاي زمانی کوتاه

کنندگان در خصوص مسائل بهداشتی و ارگونومی استفاده

مبادرت به طراحی سیستمی جهت برقراري ارتباط کنند. 

ه صرف توجه شایان ذکر است نباید از این مهم غافل بود ک

به معیارهاي ایمنی، بهداشت و ارگونومی در اماکن ورزشی 

ضامن توسعه پایدار اماکن ورزشی مبتنی بر تواند نمی

H3SE طورکه اشاره شد، مبنی بر اینکه همان باشد

زیست، امنیت و  محیط ایمنی، مدیریت بهداشت، کهزمانی

 باشد، یکپارچه کنترل مدیریت مسئولیت اجتماعی تحت

رو در اقدامات مدیران باید شد. ازاین خواهد افزاییهم بسب

ریزي و اجرا هاي خاص براي هر معیار طرحراهکارها و برنامه

شود، به این شرط که به تناسب وزن معیار و اهمیت آن 

بودجه، زمان، امکانات و تسهیلات اختصاص داده شود. 

ده رو بوهاي روبهشایان ذکر است این تحقیق با محدودیت

ی نتایج مورد توجه قرار دهاست که لازم است در تعمیم

گیرد؛ محدودیت اول اینکه این تحقیق صرفاً دیدگاه 

توان این رو نمینظران را منعکس کرده است، ازاینصاحب

کنندگان ها و نیازهاي استفادهها را منتسب به خواستهیافته

هاي از اماکن ورزشی دانست. از طرفی امکان اینکه معیار

در اماکن ورزشی شهر اصفهان  H3SEسیستم 

سنجی شود وجود نداشت؛ سرانجام اینکه هدف وضعیت

پژوهش حاضر بررسی روابط علی معیارهاي توسعه پایدار 

بود و در آن به تعریف  H3SEاماکن ورزشی مبتنی بر 

پرداخته نشد و شواهدي دال بر اینکه  H3SEاستانداردهاي 

اماکن  H3SEب سیستم بین وضعیت موجود و مطلو

ورزشی چه تفاوتی وجود دارد، ارائه نشده است. بر این مبنا 

شود که به بررسی انتظارات و به محققان آتی پیشنهاد می

کنندگان از اماکن ورزشی با محوریت هاي استفادهخواسته

بپردازند. با معیارهایی که براي سیستم  H3SEسیستم 

H3SE ت طراحی شده است، میزان رعایH3SE  را در

هاي میدانی ارزیابی کنند، در نهایت اماکن ورزشی با داده

اینکه به بررسی تفاوت وضع موجود و مطلوب سیستم 

H3SE  .در اماکن ورزشی بپردازند 
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Abstract 
The aim of this study was to determine the causal relationships of criteria for sustainable 
development of H3SE-based sports venues using the DEMATEL technique. This 
research was a descriptive survey and its statistical population included the managers 
of sports venues in Isfahan, from which 17 people were selected by snowball sampling 
method. A questionnaire was used to collect data. Questionnaire indices were selected 
from the criteria of H3SE sustainable excellence model. In this study, the DEMATEL 
technique implementation algorithm was used to analyze the data. The results showed 
that in the H3SE system, safety sports facilities are the most effective and after the 
criteria of health and ergonomics, safety, environment and social responsibility are in 
the next positions. It is also a measure of the security of those affected. In addition, 
safety, health and ergonomics criteria had the most interaction with other criteria studied 
and environmental and social responsibility criteria had the least interaction. Finally, in 
the H3SE system, sports, safety, and ergonomic sports venues were causal variables and 
security, environment, and social responsibility were disabled variables. According to 
the results of the research, it seems that safety, health and ergonomics have a critical 
and irreplaceable role in the sustainable development of sports facilities, so it is 
necessary to pay more attention to the managers of sports facilities than other criteria. 

Keywords 
Environment, health and ergonomics, responsibility, safety and security,  sustainable 

development, social. 
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