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 مقدمه

 گذشــته، آن را بــه ةورزش در دو دهــ ةرشــد فزاينــد

ــنعت ــت     يص ــرده اس ــديل ك ــر تب ــرن حاض ــال در ق  .فع

 علـوم  ه در ميـان علـوم مختلـف، تربيـت بـدني و     ك ـچنان

 علـم و دانـش   ةهـاي اخيـر در عرص ـ  ورزشـي طـي سـال   

 ).1(است  شدهدستخوش تحولات چشمگيري 

 هـر  اًي تقريب ـياگرچه امـروزه انـدازه و رشـد اسـتثنا     

ــذيرجنبــه از صــنعت ورزش انكار ــد  ناپ را اســت، ايــن رون

 .هــاي آن در نظــر گرفــتتــوان بــدون رشــد آســيبنمــي

 تـرين ايمـن  حتـي  و دارنـد  وجـود  ورزش در ذاتـاً  خطرهـا 

 صـدمات  و حـوادث  از تواننـد نمـي  هرگـز  هـم  هـا برنامـه 

 شـايد بـراي عبــور از ايـن بحــران،   ). 2(كننــد  جلـوگيري 

 سـازي فضـاها  اي مناسـب در ايمـن  مديريت خطـر گزينـه  

  . و اماكن ورزشي باشد

عنـوان يـك مفهـوم جديـد از دهـة       بـه مديريت خطـر  

ــه  1950 ــالي و   در خصــوص برنام ــور م ــايي، ام ــاي فض ه

پــس از آن، در ). 3(وجــود آمــد   اي بــهانــرژي هســته 

هــا از جملــه صــنعت بيمــه ايجــاد شــد و در ســاير برنامــه

. كــار گرفتــه شــد هــاي درمــاني و مــديريت نيــز بــه پــروژه

 1970 در اواسـط  تفريحـات  و ورزش در خطـر  مـديريت 

شـــد و امـــروزه بخـــش مهمـــي از  مطـــرح لاديمـــي

   ). 4(شود هاي ورزشي محسوب مي برنامه

 تفريحـات،  و ورزش در خطـر  مـديريت  توجـه  كـانون 

 و تأسيسـات  در يـا صـدمه   خطـر  بـا  مواجهـه  كـاهش 

 صـدمه  يـا  خطرهـا  تـرين شـايع  .اسـت  ورزشـي  تسهيلات

 در بايـد  تفريحـي  يـا  ورزشـي  تأسيسـات  مـدير  كـه 

 مشـتريان  هـاي آسـيب  كنـد،  تـلاش  آنهـا  كاهش راستاي

مــديريت ). 4(شــود مــي دادخــواهي موجــب كـه  اسـت 

ــت بــراي شناســايي و      ــر در ورزش، مســئوليتي اس خط

ــين روش ــه تعيـ ــراي بـ ــايي بـ ــل  هـ ــارگيري در مقابـ كـ

اي كــه ممكــن اســت بــر رويــداد     تهديــدهاي بــالقوه 

كـه مـديريت    درحـالي  .)5(ورزشي تـأثير منفـي بگذارنـد    

 ،بــراي حــذف حــوادث نيســت يخطــر فرمــول ســحرآميز

ــي ــي را     م ــاكن ورزش ــوادث ام ــدت ح ــداد و ش ــد تع توان

ــد  ــاهش ده ــازمان  . ك ــتر س ــاي بيش ــروزه اعض ــه  ام ــا ب ه

امـا قـرار    ،انـد اهميت عمليـات مـديريت خطـر پـي بـرده     

هـايي  هـاي آن بـا دشـواري   ها و خـط مشـي  دادن سياست

تأسيســات و تــوان بــه مــي وده كــه از آن جملــهرو بــ هروبــ

ــ ــزات كهن ــودتجهي ــود ه، كمب  ــ و نب ــود برنام ــش، نب  ةدان

  ).6(اشاره كرد تجربه مندان بيرمديريت خطر و كا

هــاي اثربخشــي مــديريت خطــر بــه دانــش و مهــارت 

ــژه وابســته اســت ــرين مهــارت مــديران خطــر   مهــم. وي ت

. اثــربخش توانــايي نفــوذ و تأثيرگــذاري بــر ديگــران اســت

ــبيشــتر مــديران مــؤثر برنامــه ا هــاي پيشــگيرانه دارنــد ت

ــالي ــرف      . انفع ــود را ص ــان خ ــتر زم ــديران بيش ــن م اي

هـا و  هاي پيشگيرانه بـراي كـم كـردن دادخـواهي    فعاليت

 ةكننـد كـه ممكـن اسـت بـر مؤسس ـ     زيان و ضررهايي مي

  ).7(آنها تأثير داشته باشد 

بــا نگــاهي بــه آمــار حــوادث نــاگوار در امــاكن،       

شـــود ورزشـــي مشـــاهده مـــي زاتيـــتجهتأسيســـات و 

، كاركنـــان، مربيـــان و )مشـــتريان( كننـــدگاناســـتفاده

. تماشاگران بـه يـك انـدازه در معـرض خطـر قـرار دارنـد       

بــا ايــن حــال بــا توجــه بــه اينكــه مربــي هنگــام تمــرين  

ــن   ــده دارد، ازايـ ــكاران را برعهـ ــئوليت ورزشـ رو در  مسـ

ــان    ــزات ورزشــي، مربي ــديران تأسيســات و تجهي ــار م كن

ــكاران را در    ــن اســت ورزش ــه ممك ــايي ك ــز در خطره ني

هـا تهديـد كنـد،    بل و حين و بعـد از تمرينـات و رقابـت   ق

انـــد و بايـــد قبـــل از اســـتفاده ورزشـــكاران از  مســـئول

ورزشــي تــا حــد امكــان آنهــا را بررســي كننــد  زاتيــتجه

ــان   ). 8( ــديران و مربي ــراي م ــديريت خطــر ب اســتنباط م

ــت  ــي اهميـ ــياري داردورزشـ ــديران . بسـ ــان و مـ مربيـ

ــده   ــش بازدارن ــد نق ــي باي ــل خطراي در مورزش ــايقاب  ه
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ــول  ــيبو غيرمعق ــركت آس ــراي ش ــته  زا ب ــدگان داش كنن

هـا  منظمـي بـراي بازرسـي زمـين     ةآنها بايد برنام ـ. باشند

كننـدگان   و ديگر سـطوح بـازي قبـل از اسـتفاده شـركت     

طـور مـنظم تجهيـزات و     همچنـين بايـد بـه   . داشته باشند

ــر    ــردن ه ــدا ك ــراي پي ــات را ب ــي و   تأسيس ــه خراب گون

ــي ك  ــودگي بازرسـ ــد فرسـ ــه   .)9(ننـ ــين زمينـ در همـ

ــن ــق) 2008(1دونالدسـ ــود در تحقيـ ــابي   خـ ــه ارزيـ بـ

ــتم ــر  سيس ــديريت خط ــاي م ــيب ،ه ــي  آس ــاي ورزش ه

ــع  ــار داشـــت كـــه پيشـــرفت و توسـ  ةپرداخـــت و اظهـ

 هــايهــاي مــديريت خطــر در كــاهش خطر   سيســتم

كننــدگان و هــاي ورزشــي و افــزايش شــركت    آســيب

از ســـوي  .)10( داوطلبـــان ورزش مـــؤثر خواهـــد بـــود

هـاي مـديريت خطـر در امـاكن     يگر، عدم اجـراي برنامـه  د

ــي  ــي م ــزات ورزش ــوادث   و تجهي ــاد ح ــل ايج ــد دلي توان

در ) 2008(2اشـــنايدردر ايـــن زمينـــه . مختلـــف شـــود

 خطـر فاكتورهـاي مـؤثر بـر مـديريت     «عنـوان   باتحقيقي 

ــاتفريحــي دانشــگاه -ورزشــي ةتأسيســات سرپوشــيد  »ه

 ةبرنامــفــوق خطــربــه بررســي عوامــل مــؤثر بــر مــديريت 

ــا پرداختدانشــگاه ــده ــه ن ــاييو تعــداد گواهينام كــه  را ه

ــد  ــاز دارن ــدان ني ــديران و كارمن ــرار   ،م ــورد ملاحظــه ق م

ها نشـان دادنـد كـه دليـل اصـلي بيشـتر       يافته. داده است

مطـابق بـا مقـررات    خطـر  حوادث عـدم اجـراي مـديريت    

مربوطــه بــوده يــا خــود مقــررات نيــز نســبت بــه عناصــر  

 ــ ــه اصــل خط ــوط ب ــوده اســت مرب ــؤثر نب  ر مناســب و م

)11( .  

ــت  ــات تربيـ ــه داراي   تأسيسـ ــي كـ ــدني و ورزشـ بـ

ممكـن اسـت بــه    ،نـد ا سـاختار، برنامـه و طراحـي ضــعيف   

ــر   ــديران منج ــراي م ــكلاتي ب ــونمش ــهش ــايي د و برنام ه

ــدوديت    ــا مح ــات را ب ــارت تأسيس ــداري و نظ ــد نگه مانن

 ةافــزايش مواجهــ موجــبتــر  و از آن مهــم ننــدمواجــه ك
                                                           
1. Donaldson 
2. Schenider 

ــركت ــدگش ــو كنن ــار ش ــرايط خطرب ــا ش ــن نان ب ــه اي د ك

مشــتريان  هــا و دادخــواهيعوامــل احتمــال بــروز آســيب

ــتر  ــتريان    را بيش ــاهش مش ــب ك ــر موج ــوي ديگ و از س

ــي ــا  ) 2012( 3هانســتد .)12( دشــوم ــق خــود ب در تحقي

نگاه متفـاوتي بـه موضـوع مـديريت خطـر نگريسـته، وي       

در تحقيــق خــود بــه ايــن موضــوع اشــاره دارد كــه       

شــوند، تــأثير ديــدگي منجــر مــيحــوادثي كــه بــه آســيب

ــر شــركت ــامطلوبي ب ــهن ــراد مبتــدي  كننــدگان ب ــژه اف وي

گذارنـــد و انگيـــزة آنهـــا را بـــراي ادامـــة فعاليـــت  مـــي

رو بــراي  ازايــن. دهنــدي كــاهش مــيصــورت محسوســ بــه

يــك مجموعــة ورزشــي ايــن خطــر وجــود دارد كــه       

. خــود را از دســت بدهنــد) مشــتريان(كننــدگان اســتفاده

ــه ــا      ب ــلي آنه ــدف اص ــه ه ــي ك ــاكن خصوص ــژه در ام وي

ــدزايي اســت  ــزارش  ). 8(درآم ــوارد گ ــي م ــه در برخ البت

ــر  شــده كــه باشــگاه هــاي خصوصــي در ايــن زمينــه بهت

 ـعمل كرده نجمـي در تحقيقـي بـه ايـن     كـه   طـوري  هاند، ب

ــك در    ــديريت ريسـ ــرد مـ ــه عملكـ ــيد كـ ــه رسـ نتيجـ

هــاي فراينــد  هــاي خصوصــي در تمــام مؤلفــه    ســالن

هــاي دولتــي مراتــب بهتــر از ســالن مــديريت ريســك بــه

ــوده اســت همچنــين گــاهي رفتارهــاي مــديريت  ).13( ب

ــين امــاكن دولتــي و خصوصــي تفــاوتي نداشــته   خطــر ب

ــت  ــ . اس ــه م ــن زمين ــف   يدر اي ــق كاش ــه تحقي ــوان ب ت

 مـديريت  رفتارهـاي  اشاره كـرد كـه بـه بررسـي    ) 1389(

پرداخـت و   و دولتـي  خصوصـي  هـاي مجموعـه  در خطـر 

  ).14(مشاهده نكرد  داري را بين آنهامعنا تفاوت

 تربيـت  و ورزشـي  تفريحـي،  هـاي برنامـه  كـه  كساني

 رودمـي  انتظـار  آنهـا  از كننـد، مــي را رهبــري بـدني 

 ايـن  بـين  در. دهنـد  انجـام  را قـانوني  وظـايف  از شـماري 

 ايمـن  بـراي  قبـول  قابـل  هـاي وظيفـة احتيـاط   وظـايف، 

. دارد وجــود ايمــن هــايبرنامــه و تأسيســات كــردن

                                                           
3. Hanstad 
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 قـانون  )2002( 1و اسـپنگلر  هرونـك  هـاي يافتـه  براساس

 بـراي  كارمندانشـان  و تفريحـي  مـديران  مربيـان،  وظيفـة 

-شــركت هــم بــراي ايمــن تأسيســات كــردن فــراهم

 رســميت بــه را تماشــاچيان بــراي هــم و كننــدگان

 ورزشـي  و تربيتبـدني  تأسيسـات ). 15(اسـت   شـناخته 

 باشـد  ضـعيف  طراحـي  و برنامـه  سـاختار،  كـه داراي 

ــروز  اســت ،ممكــن ــه ب ــان و  مشــكلاتي ب ــراي مربي ب

 و نگهـداري  هـايي ماننـد  برنامـه  و شـود  مـديران منجـر  

 آن از و كنـد  مواجـه  محـدوديت  بـا  را تأسيسـات  نظـارت 

 بـا  كننـدگان مواجهـة شـركت   افـزايش  تـر موجـب   مهـم 

 خطـر  مـديريت  رو اسـتنباط  ازايـن . شـود  خطربـار  شرايط

. دارد بسـياري  اهميـت  ورزشـي  مربيـان  و مـديران  بـراي 

 اي در بازدارنـده  نقـش  ورزشـي بايـد   مـديران  و مربيـان 

-شـركت  بـراي  زاآسـيب  غيرمعقـول  خطرهـاي  مقابـل 

 بـراي  برنامـة منظمـي   بايـد  آنهـا . باشـند  داشته كنندگان

 اسـتفاده  از بـازي پـيش   سـطوح  ديگـر  و هازمين بازرسي

 طـور  بـه  همچنـين بايـد  . باشـند  داشـته  كننـدگان  شركت

هـر   كـردن  پيـدا  بـراي  را تأسيسـات  و تجهيـزات  مـنظم 

  ). 9(كنند  بازرسي فرسودگي و خرابي گونه

ينــد مــديريت خطــر ااز آنجــا كــه هــدف از اجــراي فر

ــاهش خطر ــاك ــ ه ــلراه ةو ارائ ــراي   ح ــي ب ــاي منطق ه

هــر گونــه قصــور در ايــن زمينــه  رو ازايــن، ســتهابحــران

ــه ايجــاد بحــران منجــر مــي در  ــابراين . شــودنهايــت ب بن

فـــراهم كـــردن محيطـــي عـــاري از خطـــر و حادثـــه از 

ــي    ــي و تفريح ــديران ورزش ــئولان و م ــم مس ــايف مه وظ

تـا   اسـت هـاي ورزشـي   هـا، امـاكن و مجموعـه   در سازمان

مـن  يهـاي مـديريت خطـر محيطـي ا    ز برنامـه با استفاده ا

كننــدگان و تماشــاگران مســابقات را بــراي تمــام شــركت

   .كار گيرند و به دهندورزشي توسعه 

                                                           
1. Hronek & Spengler  

با توجـه بـه ايـن موضـوع كـه در زمـان وجـود خطـر         

در امـــاكن ورزشـــي مربيـــان نيـــز بـــا آن دســـت بـــه  

ويــژه هنگــام تمرينــات و بايــد در تــلاش  نــد، بــها گريبــان

ــلا   ــظ س ــراي حف ــوي   ب ــند و از س ــكاران باش متي ورزش

ديگر وجود خطـر در نهايـت گريبـانگير مـديران ورزشـي      

رو بايــد هــم مــديران و هــم مربيــان و      اســت، ازايــن 

ــت ــر    دس ــديريت خط ــا م ــي ب ــة ورزش ــدركاران مجموع ان

ــه       ــالي را ب ــدمات احتم ــا ص ــند ت ــته باش ــنايي داش آش

ــراي      ــر را ب ــاري از خط ــي ع ــانند و محيط ــداقل برس ح

  .وجود آورند ماشاگران بهورزشكاران و ت

نگاهي بـه مطالعـات در حـوزة مـديريت خطـر مبـين       

اين مطلب اسـت كـه مطالعـات انـدكي در داخـل كشـور       

ــةدر  ــگاه زمين ــه اســت  باش ــورت گرفت ــاي ورزشــي ص  .ه

ــي    ــر م ــديريت خط ــة م ــه در زمين ــيار  مطالع ــد بس توان

توانـد راهنمـايي بـراي كـاهش     مـي سودمند باشد، چراكه 

ــوادث و خطر ــاح ــگاهدر  ه ــد باش ــي باش ــاي ورزش ــا . ه ب

توجه به مـوارد مـذكور پژوهشـگران بـر آن شـدند تـا بـه        

مقايســـة رفتارهـــاي مـــديريت خطـــر بـــين مربيـــان و 

هـاي دولتـي و خصوصـي بپردازنـد تـا بـا       مديران باشـگاه 

هــا و بــا اســتفاده از راهكارهــاي پيشــنهادي درك كاســتي

اطلاعــات لازم را در از نتــايج تحقيــق   شــده اســتخراج

ــگاه  اخ ــان باش ــديران و مربي ــار م ــرار  تي ــي ق ــاي ورزش ه

  .دنده

  
  پژوهش شناسيروش

 ــ    ــه مقايس ــر ب ــژوهش حاض ــه پ ــه اينك ــه ب ــا توج  ةب

هـاي  رفتارهاي مـديريت خطـر مـديران و مربيـان باشـگاه     

 رو ازايـــنپـــردازد، و خصوصـــي مـــي ورزشـــي دولتـــي

ــب ــق، روش     مناس ــن تحقي ــام اي ــراي انج ــرين روش ب ت

آن  هـــاي تحقيـــقدادهاي اســـت كـــه مقايســـه -علـــي

  . شدآوري  صورت ميداني جمع به
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ــ ــان     ةجامع ــديران و مربي ــامل م ــق ش ــاري تحقي آم

ــوده شهرســتان آمــل هــاي دولتــي و خصوصــي  باشــگاه ب

بودنــد و تعــداد نمونــه برابــر نفــر  94مــديران  ةكــه كليــ

نفـر بـود    245تعـداد مربيـان   . جامعه در نظر گرفتـه شـد  

ــة   ــتفاده از حجــم نمون ــا اس ــه ب ــهك ــان و ب صــورت  مورگ

ــه  148تصــادفي  ــان ب ــر از مربي ــ نف ــوان نمون ــاري  ةعن آم

ــاب و داده ــنامه    انتخ ــق پرسش ــاز از طري ــورد ني ــاي م ه

 30بــا توجــه بــه مخــدوش بــودن     . آوري شــدجمــع

دقتـي در جوابگـويي كنـار گذاشـته شـد       پرسشنامه و بـي 

ــت  ــان   120و در نهاي ــنامة مربي ــتجزپرسش ــوتحل هي  لي

ــد ــه .ش ــور ب ــع منظ ــاز  ي دادهآورجم ــورد ني ــاي م ز ا ه

ــنام ــنام  ةپرسش ــردي و از پرسش ــات ف ــتاندارد  ةاطلاع اس

ــري  ــال  ) 1991(گـ ــه در سـ ــط آرون 2004كـ  توسـ

 رفتارهـاي مـديريت خطـر    بـراي بررسـي   شـده،  ويـرايش 

 ســؤال 49ايــن پرسشــنامه شــامل ). 16( دشــاســتفاده 

فرهنگـي تعـداد    -با توجـه بـه شـرايط اجتمـاعي     كه است

ــديرا   39 ــراي م ــؤال ب ــان    32ن و س ــراي مربي ــؤال ب س

 طـور كلـي رفتارهـاي مـديريت خطـر در      بـه  .انتخاب شـد 

، 2، امــور درمــاني و پزشــكي  1نظــارتلفــة ؤم 7 قالــب

، 5ونقــل  ، حمــل 4، اخطــار و انتقــال خطــر  3تأسيســات

ــي تجه ــايمن ــه 6زاتي ــارگ و ب ــان يريك ــوزش كاركن  7و آم

 .شـد  خصوصـي در نظـر گرفتـه    دولتـي و  هـاي در باشگاه

ارزشـــي  5مقيـــاس  براســـاسامتيازبنـــدي پرسشـــنامه 

بــراي اطمينــان . بــود) 5=تــا هميشــه 1=از هــيچ(ليكــرت 

ــراي     ــس از اج ــؤالات پ ــوايي س ــوري و محت ــي ص از رواي

ــه ــد س ــه فراين ــان  مرحل ــاي متخصص ــه، از نظره اي ترجم

ــدازه . اســتفاده شــد ــزار ان ــايي اب -شــايان ذكــر اينكــه پاي

                                                           
1. Supervise 
2. Affairs medical 
3. installation 
4. Warne danger 
5. Transport 
6. Equipment safety 
7. Employ& train coach 

ضـريب پايـايي   و  87/0مـديران   ةپرسشـنام  بـراي  ،گيري

  .تأييد شد 82/0مربيان  ةپرسشنام

هــا از  آمــار توصــيفي داده ليــوتحل هيــتجز منظــور بــه

ــا ( ــار و جــداول نموداره ــانگين، انحــراف معي ــراي ) مي و ب

هــا از آزمــون كولمــوگروف   نرمــال بــودن توزيــع داده  

ــراي. اســميرنوف اســتفاده شــد   رفتارهــاي مقايســة ب

 مربيـان  و مـديرا  بـين  آن، هـاي مؤلفـه  خطـرو   مـديريت 

 شهرســتان و خصوصــي دولتــي ورزشــي هــايباشــگاه

 Two-way) دومتغيـره  واريـانس  تحليـل  روش از آمـل، 

ANOVA)  و t   خواهـد   اسـتفاده  هـا مسـتقل در گـروه

ــد ــه. ش ــل روش تجزي ــتفاده از  وتحلي ــا اس ــاري ب ــاي آم ه

  .انجام گرفت SPSSافزار  نرم

  

  هاي تحقيق افتهي
داده شــده اســت،  نشــان 1طوركــه در جــدول  همــان

ــه  ــيفي يافت ــل توص ــه در   تحلي ــود ك ــن ب ــاكي از اي ــا ح ه

نفــر در ايــن تحقيــق حضــور داشــتند و بــه  214مجمــوع 

دهنـده،  از ايـن تعـداد پاسـخ   . هـا پاسـخ دادنـد   پرسشنامه

ــد زن و  3/46 ــد  7/53درص ــرد بودن ــد م ــات . درص اطلاع

  .آورده شده است 1بيشتر در جدول 
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  توصيف نمونة آماري. 1جدول

  آماره
  متغير

  كل  مديران  مربيان
 درصد فراواني مجموع خصوصي دولتي مجموع خصوصي دولتي

  جنسيت
3/46 99 41 18 23 58 32 26    زن  

7/53 115 53 29 24 62 28 34  مرد  

 M Sd M Sd M Sd M Sd  سن
 46/36  05/0  00/35  39/8  51/40  55/9  55/35  24/9  

83/7  10/12  سابقة مربيگري  86/9  02/8  38/14  04/10  93/5  46/5  

25/13 -  -  -   سابقة مديريت  89/10  80/5  32/5  53/9  

  

اسميرنوف براي  -پس از استفاده از آزمون كولموگروف

آزمون لوين براي تعيين تعيين نرمال بودن توزيع و 

هاي تحقيق با توجه به نرمال بودن تجانس واريانس، فرضيه

هاي مديران دولتي و خصوصي و همچنين ها در گروهداده

هاي آماري مربيان دولتي و خصوصي با استفاده از آزمون

  .پارامتريك ارزيابي شد

هاي دولتي و براي مقايسة ديدگاه مديران باشگاه

مستقل  tخصوص مديريت خطر از آزمونخصوصي آمل در 

در ) 2جدول ( آمده دست بهمطابق اطلاعات . استفاده شد

هاي خصوصي و دولتي  مورد مقايسة ديدگاه مديران باشگاه

هاي آمل نسبت به رفتارهاي مديريت خطر در باشگاه

 .تفاوت معناداري مشاهده نشد

 

  هاي خصوصي و دولتي آملرفتارهاي مديريت خطر از ديدگاه مديران باشگاههاي لفهؤم. 2جدول 
آماره              

  مؤلفه
  p -مقدار  t -مقدار  درجة آزادي  انحراف معيار  ميانگين  باشگاه

  85/0  86/3  دولتي  نظارت
92  509/0  612/0  

  75/0  95/3  خصوصي

  99/0  90/3  دولتي  به امور درماني
92  120/0  905/0  

  00/1  88/3  خصوصي

  79/0  00/4  دولتي  تأسيسات
92  564/0  574/0  

  85/0  09/4  خصوصي

  14/1  44/3  دولتي  اخطار و انتقال خطر
92  329/0  743/0  

  05/1  52/3  خصوصي

  25/1  37/3  دولتي  ونقل حمل
92  217/1  227/0  

  92/0  64/3  خصوصي
آموزش استخدام و 

  كاركنان
  97/0  68/3  دولتي

  95/0  65/3  خصوصي  873/0  160/0  92

  28/1  62/3  دولتي  ايمني تجهيزات
92  877/0  383/0  

  96/0  82/3  خصوصي
05/0  =α 

 

دهد مستقل نشان مي  tبا استفاده از 2نتايج جدول 

هاي مديريت خطر از نظر لفهؤداري در متفاوت معناكه 

هاي دولتي و خصوصي آمل وجود ندارد مديران باشگاه

)05/0P>.( 
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 هاي خصوصي و دولتي آملهاي رفتارهاي مديريت خطر از ديدگاه مربيان باشگاهلفهؤم .3جدول 

  آماره
  مؤلفه

  p -مقدار  t -مقدار  درجة آزادي  انحراف معيار  ميانگين  باشگاه

  39/0  55/4  خصوصي  311/0  017/1  118  65/0  45/4  دولتي  نظارت

  73/0  22/4  خصوصي  046/0  013/2  118  92/0  92/3  دولتي  به امور درماني

  83/0  13/4  خصوصي  829/0  217/0  118  84/0  16/4  دولتي  تأسيسات

  22/1  70/3  خصوصي  579/0  556/0  118  39/1  56/3  دولتي  اخطار و انتقال خطر

  14/1  78/3  خصوصي  693/0  395/0  118  16/1  70/3  دولتي  ونقل حمل

  71/0  87/3  خصوصي  936/0  080/0  118  79/0  88/3  دولتي  استخدام و آموزش كاركنان

  80/0  22/4  خصوصي  743/0  329/0  118  86/0  17/4  دولتي  ايمني تجهيزات
05/0  =α 

هاي لفهؤغير از م دهد كه بهنشان مي 3نتايج جدول

هاي مديريت خطر از ديدگاه لفهؤامور درماني تمامي م

داري به هاي خصوصي و دولتي تفاوت معنامربيان باشگاه

در زمينة مقايسة  آمده دست به Pمقدار . خوردچشم نمي

هاي خصوصي و دولتي آمل نسبت ديدگاه مربيان باشگاه

 046/0هاي ورزشي برابر لفة امور درماني در باشگاهؤبه م

هاي اين تحقيق،  رو با توجه به يافته ، ازاين)P≥05/0(بود 

هاي دولتي و خصوصي آمل در بين ديدگاه مربيان باشگاه

- هاي ورزشي تفاوت معنار درماني در باشگاهخصوص امو

 .داري وجود دارد

نشان داد،  ANOVA ليوتحل هيتجزاز سوي ديگر  

و ) مربي يا مدير بودن(گونه تعاملي بين شغل افراد  هيچ

وجود ) دولتي يا خصوصي بودن(رفتارهاي مديريت خطر 

 .ندارد

 

هاي هاي مديريت خطر در باشگاه هاي دولتي و خصوصي نسبت به مؤلفهمربيان و مديران باشگاه مقايسة ديدگاه. 4جدول
  ورزشي آمل

  نام متغير منابع تغييرات درجة آزادي ميانگين مربعات F داريمعنا
  نظارت هاستون 1 338/18 696/40  001/0
 هارديف 1 452/0 002/1 318/0

  امور درماني هاستون 1 669/1 012/2 158/0
 هارديف 1 047/1 262/1 263/0

  ساتيتأس هاستون 1 550/0 791/0 375/0
 هارديف 1 051/0 074/0 786/0

  اخطار و انتقال خطر هاستون 1 175/1 785/0 377/0
 هارديف 1 569/0 380/0  538/0

  ونقل حمل هاستون 1 813/2 197/2 140/0
  هارديف  1  707/1  333/1  250/0
استخدام و آموزش  هاستون 1 454/2 345/3 069/0

 هارديف 1 024/0 033/0 855/0  كاركنان

  ايمني تجهيزات هاستون 1 934/11 483/12 001/0
 هارديف 1 861/0 901/0  344/0

05/0  =α 
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گونه تعاملي بين شغل  داري هيچبا توجه به سطح معنا

و نحوة ادارة باشگاه ورزشي ) مربي يا مدير بودن(افراد 

از سوي ديگر با . وجود ندارد) دولتي يا خصوصي بودن(

لفة نظارت ؤها در دو مداري ستونتوجه به سطح معنا

)001/0 =P ( و ايمني تجهيزات)001/0 =P( نشان داد ،

داري در ديدگاه افراد در مربي بودن تفاوت معنا كه مدير يا

هاي ورزشي خصوص رفتارهاي مديريت خطر در باشگاه

-همچنين با توجه به سطح معناداري رديف. كندايجاد مي

) دولتي يا خصوصي بودن(ها، نحوة ادارة باشگاه ورزشي 

داري در ديدگاه افراد در زمينة رفتارهاي تفاوت معنا

كند هاي ورزشي ايجاد نمياشگاهمديريت خطر در ب

)05/0P>.(  
 

  گيري بحث و نتيجه
 تأسيسات در حوادث و هاآسيب تمام حذف كه آنجا از

 آنها مقابله با براي اصلي است، كليد غيرممكن ورزشي

- پيش قابل صدمات شمار كاستن خطر، با مواجهه كاهش

 همين سبب، به .است حوادث شدت كاهش و بيني

 تسهيلات عمليات، هر گونه لاينفك اجزاي از خطر مديريت

 مديريت خطر، اهداف جمله از است، بنابراين تأسيسات و

 خدمات و هادهندة فعاليتارائه هايسازمان ساختن توانا

 دادن كاهش ضمن امن  محيطي در بتوانند تا آنها است

  .كنند فعاليت مالي، خطرهاي و دادخواهي احتمال

در خصوص ابعاد  آمده دست بهبا توجه به اطلاعات 

بين ديدگاه  مشخص شد كه رفتارهاي مديريت خطر

هاي ورزشي دولتي و خصوصي مربيان و مديران باشگاه

ها تفاوت نظارت در باشگاه لفةؤمنسبت به  آمل شهرستان

نظارت مداوم  گفتتوان مي رو ازاين. وجود نداردداري امعن

اصول ايمني رعايت  عملكرد مربيان براي اطمينان از اينكه

شود، همچنين حضور مرتب مدير و مربي در تمرينات مي

مند رسمي از نظر ايمني قبل همراه بازديد نظام ورزشي به

هاي از هر مسابقه در اين خصوص كليد موفقيت باشگاه

مورد بررسي  ةبنا به نظر نمون. تحت بررسي بوده است

و نظارت را  ها در مسابقات اقدامات امنيتمديران باشگاه

-همكاران ايجاد مي براي ايمني تماشاچيان، ورزشكاران و

 )1388(نجمي  پژوهشاين يافته با نتايج . كنند

 )2007( كولين. )13،17(دارد  و همخواني )2007(1كولين

ديدگي در خطر آسيب اگرچهعنوان كرد  پژوهش خوددر 

تواند در هاي ورزشي بالاست، مديريت ميبرخي رشته

مديريت خطر . كنترل سطح خطر تأثيرگذار باشد كاهش و

تواند يك چارچوب ساختاري را آماده كند كه با مي

استفاده از اين چارچوب ساختاري خطرها را شناسايي، 

وجود در مجموع بايد گفت . )17(ارزيابي و كنترل كند 

بهتر و منظور نظارت  بهچارچوب ساختاري مديريت خطر 

هاي پيشگيري از موارد راهصدمات، شدت آنها و  كاهش

  .رسدنظر مي مشابه ضروري به

هاي مربيان و مديران باشگاهبين ديدگاه  همچنين

 لفةؤم در زمينة ورزشي دولتي و خصوصي شهرستان آمل

اما . وجود نداردداري اها تفاوت معنامور درماني در باشگاه

كه  گفتتوان بنا به عدم تفاوت در ديدگاه مديران مي

هاي ورزشي باشگاه ةكننده در برنامورزشكاران شركت

 ةروز و بيمورزشي به ةتحت مديريت، داراي پروند

از شروع مسابقه اين مورد  پيش كه طوري هب ،ندا پزشكي

-مربي اطمينان حاصل مي زمينهدر اين . شودكنترل مي

هاي گزارش آسيب به محض رخ دادن يك كند كه فرم

و با رعايت اين اقدامات در دو باشگاه  ندشوآسيب كامل مي

توان علت همسو بودن ديدگاه دولتي و خصوصي مي

از طرفي تفاوت بين . كرد همديران مورد بررسي را توجي

مطلوب امور درماني در  ةديدگاه مربيان نشان از استفاد

هاي اوليه و كمك هاي خصوصي دارد و آموزشباشگاه

اين يافته  .استها مشهودتر اقدامات پزشكي در اين باشگاه

                                                           
1. Colin 
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همخواني ) 1388( و نجمي )2006( وتسكيل نتايج با

هاي خصوصي را در آنها عملكرد بهتر مديران باشگاه .ندارد

از دلايل . )2،13( تر ارزيابي كردنداين خصوص مناسب

ناهمخوان منطقة جغرافيايي و نظارت بيشتر از سوي 

در ) 2008( همچنين دونالدسن .مديران و مربيان است

هاي ورزشي هاي مديريت خطر آسيبارزيابي سيستم

هاي مديريت سيستم ةعنوان كرد كه پيشرفت و توسع

هاي ورزشي و افزايش آسيب هايخطر در كاهش خطر

  ).10( كنندگان و داوطلبان ورزش مؤثر خواهد بودشركت

هاي مربيان و مديران باشگاهبين ديدگاه  از طرف ديگر

 در خصوص خصوصي شهرستان آمل ورزشي دولتي و

وجود داري اها تفاوت معنتأسيسات در باشگاه لفةؤم

توان در بررسي و شناسايي را مي مسئلهدليل اين . نداشت

در كه  طوري به. جو كردو ها جستخطرهاي بالقوه در باشگاه

 شناسايي شده وهاي تحت بررسي، عوامل خطرزا باشگاه

نحو مطلوب اصلاح و  بهوسايل و تأسيسات ورزشي لذا 

اجراي اين اقدامات دليلي بر اين  رو نيازا. شوندتعمير مي

هاي دولتي و خصوصي تفاوتي موضوع است كه در باشگاه

اين  .سيسات بيان نشده استأمديريت خطر در ت ةدر نحو

همراستا ) 1389(و كاشف  )2010(اريكسون يافته با نتايج 

. )8( ناهمخوان بود )2012(هانستد و با نتايج ) 3،14(

ورزشي با ساختار، برنامه و  ساتيتأستوان گفت كه مي

طراحي ضعيف، ممكن است به بروز مشكلاتي براي مديران 

 ساتيتأسطراحي ضعيف . كنندگان منجر شوند و شركت

 ساتيتأس نظارتهايي مانند نگهداري و ممكن است برنامه

افزايش  تر اينكه موجب را با محدوديت مواجه كند و مهم

اين عوامل . كنندگان با شرايط خطرزا شودمواجهة شركت

  .)8(ممكن است به بروز آسيب و صدمه منجر شود 

بين ديدگاه  اين بود كه تحقيق از ديگر نتايج اين

هاي ورزشي دولتي و خصوصي مربيان و مديران باشگاه

اخطار و انتقال خطر در  لفةؤم در خصوص شهرستان آمل

اين يافته با نتايج . وجود نداردداري ات معنها تفاوباشگاه

، )2005( سيائو نتايج با، و )14(همخوان  )1389(كاشف 

است ناهمخوان  )2011(هاپكين و ) 1388( نجمي

خود  در تحقيق )2011(هاپكين كه  طوري هب. )6،13،18(

هاي خصوصي كند، با توجه به اينكه ماهيت باشگاهبيان مي

ز سوي ديگر مديريت خطر را صرفاً سودآوري است، ا

ي به مرحلة اجرا خوب بهها  دليل كاهش صدمات و آسيب به

تواند موجب رضايت گذارند كه در اين رهگذر نيز ميمي

  .)18(مشتريان و جلب توجه آنها شود 

مربيان و تحقيق، بين ديدگاه اين با توجه به اطلاعات 

هاي ورزشي دولتي و خصوصي شهرستان مديران باشگاه

-اها تفاوت معندر باشگاه ونقل حمل لفةؤم در زمينة آمل

كه رانندگان  گفتتوان مي رو ازاين. وجود نداردداري 

برند، شخصي كه ورزشكاران را به مسابقه مي ةوسايل نقلي

و وسايل شخصي  اند خوبي ةقانوني و سابق ةداراي گواهينام

 برند دركه ورزشكاران را به مسابقات خارج از شهر مي

گيري از اين بهره رو ازاين. شرايط خوب كاري قرار دارد

بيني ها، ضمن پيشدر مديريت باشگاه يونقل حملسيستم 

احتمالي به ديدگاه مشترك دو گروه منجر شده  هايخطر

 همخواني ندارد )2004(1اين يافته با نتايج آرون. است

كلي مديران بيشتر  طور بهوي اظهار داشت كه . )16(

فاكتورهاي مربوط به رفتارهاي مديريت خطر از جمله 

  . دادندمينانجام  يدرست بهرا  ونقل حملكيفيت 

هاي مربيان و مديران باشگاهبين ديدگاه  همچنين

 در خصوص ورزشي دولتي و خصوصي شهرستان آمل

ها تفاوت استخدام و آموزش كاركنان در باشگاه لفةؤم

روز بودن دانش مربيان  بهتوان مي. اهده نشدمشداري امعن

هاي دو گروه همراستا بودن ديدگاهرا دليلي براي و مديران 

و ) 2006( وتسكيلاين يافته با نتايج تحقيق . ردكعنوان 

كاشف با تحقيق  و) 2،6(ست همراستا) 2005( سيائو

                                                           
1. Aaron 
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. )13،14( همخواني ندارد )1388( و نجمي) 1389(

 ةآموزش و برگزاري سمينارهايي در حوزكه آنها  طوري هب

 يراهكارهاهاي ورزشي يكي از مديريت خطر را براي سالن

در اين خصوص نجمي بيان داشت كه . ثر دانستندؤم

هاي مديريت خطر كه دوره بادانشحضور يك فرد 

اماكن ورزشي  ةبراي آيند ،آموزشي لازم را گذرانده باشد

 پژوهشن در اتوضيح است كه محقق شايان. استمهم 

هاي دولتي و خود به بيان تفاوت مديريت در باشگاه

. هانه مربيان و مديران اين باشگاه ،خصوصي پرداختند

كه  را ايهاي حرفهآموزش) 2006( وتسكيلهمچنين 

 ،مديريت خطر ديده بودند ةها در زمينمديران استاديوم

. )2( دليلي بر انجام عمليات مديريت خطر صحيح دانست

هاي مورد بررسي شايد بنا به نتايج عدم تفاوت بين گروه

بررسي، مربيان با آخرين  موردهاي بتوان گفت در باشگاه

هاي ضمن  هاي مربيگري آشنا هستند و آموزشتكنيك

تخصصي براي آنها  يهاي ورزشهمراه دوره خدمت به

هاي لازم را همچنين مربيان آموزش. شوده ميدديتدارك 

اند و از اين طريق، مدير داراي يك اوليه ديدههاي در كمك

روش عيني و دقيق براي انتخاب همكاران شايسته و 

   .استصلاح  ذي

امروزه شكست در مديريت خطر ممكن است سبب از 

اي، از دست دادن شركاي دست دادن نيروي انساني حرفه

هاي درآمدزايي و از تجاري، از دست دادن بازار يا فرصت

 وكار كسباز دست دادن كامل عمليات  موجب تر مهمهمه 

اما اگر  ،كندهر سازماني با خطر دست و پنجه نرم مي. شود

درك و مديريت شود، به مزيت رقابتي  يدرست بهخطر 

   .تبديل خواهد شد

ها بر آن است تا در مديريت خطر در ورزش و باشگاه

افزاري  افزاري و نرم هاي مختلف اعم از سختزمينه

بيني عواملي كه بالقوه عمل كند تا ضمن پيش يا گونه به

ممكن است موجب بروز حادثه شوند، راهكارهاي لازم 

- بيني كند تا محيطي آرام و لذتبراي مهار آن را پيش

كنندگان اعم از كاركنان، ورزشكاران، بخش براي شركت

هاي بيشتر فعاليت .تماشاگران و ديگر افراد فراهم آورد

 كه يوقتبا سطوحي از خطر درگيرند، حتي  مولاًورزشي مع

بنابراين ضروري است . نديآ يدرمپيشگيري معقول به اجرا 

هاي ورزشي را بالقوه در محيط هايتا مديران ورزش خطر

و اقدامات مناسب را براي كنترل آنها انجام  نندشناسايي ك

دهند و از اين طريق مديريت خطر روشي مطلوب در 

  .اين امر استدست يافتن به 

 خصوص بههاي ورزشي و با اين اوصاف، سازمان

 ،ندا هاي ورزشي كه بيشتر با ورزشكاران در ارتباط باشگاه

توانند از كاربست دانش مديريت هاي گوناگوني ميبه شيوه

-منافع پيش آنكهضمن . مند شوندخطر و كاربرد آن بهره

مديريت خطر به خواست و توان هر  يريكارگ بهپذير بيني

برداري از دستاوردهاي اين رشته بستگي هباشگاه در بهر

حائز اهميت در اين خصوص اين است كه  ةنكت. دارد

توجه مديران  ةبينش مديريت خطر بايد بخشي از دامن

 زمينهدر اين . هاي ورزشي را به خود اختصاص دهدباشگاه

سبب  ها بهزشي شهرستانهاي ورها و ساير مجموعه باشگاه

با سطوحي از خطر  هاي ورزشي معمولاًماهيت فعاليت

بنابراين ضروري است تا مديران و مربيان ورزشي . درگيرند

ند كنرفتارهاي مديريت خطر را در دستور كار خود لحاظ 

هاي محيطدر كنندگان و به ايمني و سلامت شركت

 .ورزشي بيشتر توجه كنند
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