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 چکیده
یفی است تا عوامل مؤثر بر توسعۀ نهضت داوطلبی در ورزش همگانی تهران را کشف کند. روش تحقیق حاضر از نوع ک پژوهش حاضر بر آن

سیدن رصورت تصادفی و تا بررسی بهگانۀ شهرداري تهران بودند. نمونۀ مورد 22است. جامعۀ مورد بررسی کارشناسان تربیت بدنی مناطق 

شد. براي کدگذاري از پذیرفته را شامل میخشی از نمونۀ مورد بررسی تحلیل محتواي تحقیقات انجامها به اشباع نظري انتخاب شد. بداده

که طورين کرد؛ بههاي هریک از عوامل اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی را تبییاستفاده شد. نتایج تحقیق گویه MAXQDA 11افزار نرم

اکتشاف  طبقۀ فرعی یا گویه 11طبقۀ فرعی یا گویه، و براي عامل اجتماعی  14طبقۀ فرعی یا گویه، عامل فرهنگی  7براي عامل اقتصادي 

ق و رو براي شناسایی ابعاد دقیشد. با توجه به خلأ تحقیقی در بررسی این عوامل، تحقیق حاضر در این مورد بدیع و تازه است. ازاین

 منظور افزایش دقت تحقیق مستلزم تحقیقات بیشتر است.به
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 مقدمه

در نیم قرن گذشته، شرایط اجتماعی، سیاسی و 

اقتصادي جهان دستخوش تغییر و تحولات زیادي بوده 

و  هاسازماناست. این تحولات، فشارهاي زیادي را بر افراد، 

وارد کرده، تا آنجا که ادامۀ حیات و بقاي آنان را  هادولت

 هاسازمان). در فرایند تشکیل 1قرار داده است ( الشعاعتحت

که  کنندیمنقش محوري ایفا  جامعۀ منابع انسانی و

آن را از ضرورت هر رویداد دانست.  توانیممنظور بدین

که  دهندیمبخشی از منابع انسانی را داوطلبان تشکیل 

فعالیت  NGOي هاسازمانعنوان غلب در کشورها بها

در پیشبرد اهداف سازمان و جامعه،  توانندیمو  کنندیم

از  جیتدربه هادولت، بسیاري از رونیازا). 2مؤثر باشند (

درگیري خود در ارائۀ مستقیم خدمات رفاهی و اجتماعی 

ي غیرانتفاعی و هاسازمانو بیشتر بر  انددهیکشعقب 

 مهم يهاهیپا از داوطلبی، ). امروزه3اند (داوطلبان متکی

 مدنی، يهاارزش و دموکراسی تحکیم اجتماعی، توسعۀ

 فعال، شهروندي و فرهنگیبین آموزش ترویج همبستگی،

اقتصادي  انسجام به دستیابی و اجتماعی نوآوري به کمک

 هايفعالیت در که ). افرادي4است ( اجتماعی و

عنوان به کنند،می مشارکت وجه دریافت بدون یرسانکمک

 و خود شادکامی طریق، این از تا شوندیم شناخته داوطلب

، کنندیم زندگی در آن که را ياجامعه همچنین و دیگران

 دریافت بدون که هستند افرادي داوطلبان ).5دهند ( ارتقا

 کار .رسانندیمیاري  دیگران به اجبار، بدون و دستمزد

 داوطلبان که است فرااجتماعی عمل از شکلی داوطلبانه،

 هستند هاییي فرصتوجوجست در اجبار بدون و فعالانه

 .)6 (دهند ارائه غیرمالی يهاکمک نیازمند، افراد به تا

 آورندیموجود به را موضوعات از متفاوتی مجموعۀ داوطلبان

 يازهیانگ عنوانبه تواندینم دستمزد یا حقوق اساساً که

 آنها يهازهیانگ باشد؛ در نتیجه، آنها کنترل یا جذب براي

 با فرد هر در که است متفاوت سازمان در کار کردن براي

 متفاوت محیط و زندگی خانواده، شرایط روحیات، به توجه

 از جامعه به یرسانخدمت و داوطلبی ). نهضت7( است

 يهاسنت در ریشه که است معاصر دنیاي هايپدیده

 یداوطلب نهضت دارد. رواج سراسر جهان مردم اجتماعی

 و شده رسمی کارگران و کارمندان از استفاده کاهش سبب

 و کارگیريبه سازي،آماده براي منابع بیشتري صرف امکان

 هاياست. فعالیت وجود آوردهبه انسانی منابع نگهداري

 جامعه یا سازمان و داوطلب براي متقابلی مزایاي داوطلبی،

 شخصیتی، مزایاي اجتماعی، به توانمی جمله آن از که دارد

 ).5کرد ( اشاره سیاسی و اقتصادي

افراد داوطلب بخش مهمی از منابع انسانی بسیاري از  

. دهندیمي ورزشی تفریحی جهان را نیز تشکیل هاسازمان

یی گراداوطلبامروزه ورزش در کشورهاي پیشرفتۀ جهان بر 

که توسط افراد زیادي از داوطلبان هدایت و  استمتمرکز 

 بخش ترینمهم ورزش ). صنعت8( شودیمبه پیش برده 

 این ورزشی هايفعالیت از زیادي حجم است و داوطلبی

 يروهاین ).1(است  داوطلبان دوش بر هاي ورزشیسازمان

 يبرا یاز منابع انسان یمهم اریبس ۀداوطلب مجموع

ي هاورزش يهاخصوص سازمانبه ،یورزش يهاسازمان

). نیروهاي داوطلب از ارکان 9( ندیآیشمار مبه یحیتفر

ي ورزشی محسوب هاسازمانرسان در اصلی خدمات

ي در موفقیت بسیاري از مسابقات و اعمدهشوند و نقش می

ي داوطلبان ریکارگبه). 10( کنندیمرویدادهاي ورزشی ایفا 

 دنبالبهي ورزشی هاسازمانمزایاي اقتصادي زیادي براي 

کشورها ارزش اقتصادي بخش در برخی  کهيطوربهدارد، 

درصد تولید ناخالص داخلی تخمین  14تا  7داوطلب را بین 

داوطلبانه در  صورتبه). گسترش نیروي کاري 11( اندزده

ي مختلف، توجه افرادي را که در این زمینه مشغول هاعرصه

، به خود معطوف کرده است و سبب اندتیفعالتحقیق و 

ابی مکرر فرایندها و ابعاد مختلف شده تا آنها به بررسی و ارزی

 ي داوطلبانه بپردازند.هاتیفعال
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) به تفاوت در 2004( 1در تعریف داوطلبی از اي بی اس

ي خدمات، غیررسمی بودن و کار بدون هامحدوده

) نیز 2000( 2). ویلسون12داشت، اشاره شده است (چشم

عنوان فعالیتی براي کمک به دیگران بدون داوطلبی را به

و  3). گراهام کاسکلی13آزادانه تعریف کرد ( کاملاًوقع و ت

)، مدیریت صحیح و فهم دقیق از کارهاي 2006( همکاران

داوطلبان در ورزش را از اصول ابتدایی حمایت و پرورش 

). ارتقاي سطح 14ي باارزش دانست (هاگروهاین افراد و 

ي هاتیفعالشهروندي و تعهد به قوانین اجتماعی، از مزایاي 

 داوطلبی است. 

ورزش آکنده از تعاملات و فرایندهاي اجتماعی است که 

. عوامل میدهیمی ورزش قرار شناسجامعهآنها را در حیطۀ 

ي ورزشی هاتجربهفرهنگی، ساختاري وضعیتی بر ورزش و 

). در واقع 15( گذاردیم ریتأثافراد فعال در این حوزه، 

شیوة زندگی  ندتوایمورزش نهادي است اجتماعی که 

) 2005( 4). مونگر16قرار دهد ( ریتأثبیشتر مردم را تحت 

بر ارتقاي به این نکته اذعان دارد که پدیدة داوطلبی علاوه

ي اجتماعی نیز هاارزشسطح اقتصادي، به بالا بردن سطح 

) نهضت 2004( و همکاران 5. اویسترلیدشویممنجر 

توسعۀ اجتماع و  ترین رویدادها برايداوطلبی را از بزرگ

ي و احترام به اصول ریپذتیمسئول، زیرا دانندیممدنیت 

 . بخشدیمشهري را در جامعه توسعه 

بلوغ نوجوانان را تسهیل  تواندیمهمچنین داوطلبی 

) به این نتیجه رسیدند 2006( 6کند، چنانکه پوزي و مارتا

ي مختلف اجتماعی و هاتیموقعکه در داوطلبی جوانان با 

و آنان در این زمینه  شوندیمرو نیز افراد متفاوت روبه

آورند، که در آیندة  دستبهیی گرانبهاتجربیات  توانندیم

 . استآنان در اجتماع مفید 

                                                           
1. ABS(Australian Bureau of Statistics).  
2. Wilson 
3. Cuskelly 

ي هاطیمحتنوع گستردة  لیدلبهي اخیر، هادههدر 

ي هاچالشو منابع انسانی با  هاسازمانکاري، مدیریت مؤثر 

رو شده است. در نتیجه این محیط متنوع به انی روبهفراو

ي مختلف آشنا باشند و هافرهنگافرادي نیاز دارد که به 

ي دیگر ارتباط خوبی برقرار هافرهنگبتوانند با افراد در 

ویکم ي قرن بیستهاسازمانکنند. بسیاري از 

چشمگیري در تعاملات میان  طوربه) و 17اند (چندفرهنگی

بیشتر درگیر  هادگاهیدو  هافرهنگتلفی از مجموعۀ مخ

. بنابراین افراد باید چگونگی تعامل با افرادي را که شوندیم

مؤثر یاد  طوربه، ندیآیمي فرهنگی متفاوت هانهیزماز 

ي کاري متنوع قرن حاضر لازم است هاطیمحبگیرند. در 

ي امدهایپاسترس ناشی از شوك فرهنگی و اختلالات و 

نحو مطلوب اداره شود. براي ناشی از تعارضات فرهنگی به

نیاز است  هافرهنگاین منظور به سازگاري و تعدیل مؤثر 

). در ادبیات تحقیقی نگاه سازگاري نسبت به داوطلبی 18(

ۀ معاصر وجود دارد که آن را تحت فشار افتیتوسعهدر جوامع 

 گذاردیم ریتأثو بر سطوح مختلف داوطلبان  دهدیمقرار 

ی شناختتیجمع-یاجتماع). این عوامل شامل الگوهاي 19(

ي نابرابرهاگسترده مانند پیر شدن جمعیت، افزایش 

اجتماعی، اختلال ازدواج و پیوندهاي خانوادگی، کاهش در 

شدن زندگی  تکهتکهپیوندهاي مذهبی، فرمانبرداري و 

اجتماع سنتی و الگوهاي تعاملی، عوامل مرتبط به زمان 

ستفاده و کار مانند تغییرات مشارکت نیرو و ترکیب کار، ا

تصور فشردگی زمان و نگاه کردن زیاد به تلویزیون، 

یی و گرامصرفي و تمرکز بر هاخانوادهفشارهاي بر درآمد 

قرار  ریتأثی را تحت داوطلب رسدیم نظربهیی نیز گرايماد

، ، ساختاري سازمانیهاتیمسئول. ابعاد قانونی، دهدیم

منابع مالی از عوامل اثرگذار بر  نیتأمسیاست دولت و 

 ). 20داوطلبی در ورزش هستند (

4. monger 
5. Oesterle  
6 . Puzzi & Mart 
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 دشویمبا بررسی نظام داوطلبی در انگلستان مشاهده 

متعدد داوطلبی در سطح ملی وجود دارند که  مؤسساتکه 

صورت گسترده خدمات جذب و معرفی داوطلبان را به به

 مؤسسات. این دهندیمي اجتماعی انجام هابخشسایر 

بر این، خدمات پژوهشی در حیطۀ داوطلبی و برگزاري علاوه

ي هاهردو. کنندیمي مدیریتی داوطلبی را برگزار هادوره

، ی به داوطلباندهزهیانگي هاوهیشفرایندهاي جذب، 

ن و مدیریت داوطلبان در رویدادهاي بزرگ، ارزیابی داوطلبا

ن از جملۀ این ة داوطلباکنندهماهنگتربیت مدیر 

داوطلبی  تمؤسساترین این . از جمله بزرگهاستدوره

). همچنین در اسکاتلند، در 20( استورزش انگلستان 

سطح ملی سازمان ورزش اسکاتلند و سازمان توسعۀ 

داوطلبی اسکاتلند در بخش داوطلبی ورزش این کشور 

عۀ داوطلبی . پایگاه توسکنندیماند و همکاري فعال

لندمدت ي کوتاه و بهادورهي آموزشی و هابرنامهاسکاتلند 

م مختلف را براي آموزش داوطلبان و مدیران داوطلبی فراه

پوند در سال  325000و دولت اسکاتلند آوردیم

). 13براي داوطلبی ورزش هزینه کرده است ( 2012/2013

ود حد 2011میلیون نفر در سال  5در استرالیا نیز بیش از 

که حدود  انددادهکار داوطلبانه انجام  ساعت ونیلیم 730

 میلیارد دلار به اقتصاد این کشور کمک کرده است. 15

ساعت  215در نیوزلند میانگین سهم ساعتی داوطلبان 

در این کشور  رونیساعت در هفته است. ازا 5یا  4در سال و 

میلیون دلار است و سهم  8/583سهم داوطلبان ورزشی 

از . است %6نیروهاي داوطلب بر درآمد ناخالص ملی برابر با 

عضو  25نفر و از  98ملی المپیک رومانی  ۀعضو کمیت 108

بنابر گزارش . نفر داوطلب هستند 23اجرایی آن  ۀکمیت

 127بی داوطل ةآمریکا نرخ برآوردشد 1996آماري سال 

طور ) بود. بهدرصد 52و زنان درصد  45میلیون نفر (مردان 

                                                           
1. Ironmonger 
2. Fletcher & Major 
3. Burns  

خودش هر هفته  ۀمتوسط یک فرد داوطلب در کار داوطلبان

براساس این اطلاعات چنانچه  .گذاردیساعت وقت م 4تا  2

دلار محاسبه شود،  4حداقل دستمزد براي هر ساعت کاري 

برابر با  این کشور 1996ارزش کلی کار داوطلبانه در سال 

سهم کار داوطلبی  %20بیلیون دلار است که برحسب  118

بیلیون دلار آن مربوط به ارزش کار داوطلبانه  23در ورزش 

 ). 21در ورزش) است ( %20در ورزش (با نرخ 

) اعلام کرد که داوطلبان استرالیا 2000( 1ایرون مونگر

میلیون دلار در هر  42میلیون ساعت معادل  1/2 باًیتقر

میلیون نفر  5/1نگلیس ادر  کنند.ی میرسانخدمتال س

ساعت در هفته کار داوطلبانه در ورزش  5/2طور متوسط به

) با استفاده از 2004( 2فلچر و میجر ).22( دهندیانجام م

)، 1998ابزار موجود در مطالعۀ کلاري و همکاران (

ي علوم پزشکی را در هارشتهدانشجوي  49ي هازهیانگ

ي داوطلبانه بررسی کردند و نشان دادند که اگرچه هاتیفعال

، هاارزشاولویت ابعاد انگیزشی در زنان و مردان یکسان بود (

شناخت، پیشرفت، اجتماعی، شغلی و حمایتی)، زنان در 

تمامی عوامل انگیزشی میانگین بالاتري نسبت به مردان 

ر ) در مطالعۀ خود د2005و همکاران ( 3). برنز23داشتند (

ي هازهیانگداوطلب نشان دادند که  482دانشگاه و بر روي 5

ي مختلف ایالات متحده هادانشگاهداوطلبان دانشجو در 

) نیز 2006( 4). گراهام24آمریکا با یکدیگر متفاوت است (

داوطلب  88ي هازهیانگبا استفاده از ابزار مذکور به بررسی 

عوامل  نیرتمهمفعال در زمینۀ خدمات اجتماعی پرداخت. 

، شناخت، پیشرفت، هاارزشترتیب انگیزش این داوطلبان به

 اجتماعی، حمایتی و شغلی مشخص شد.

که ورزش و  دهدیممطالعات در این زمینه نشان 

ي داوطلبی را تشکیل هاطهیح نیترعیوستفریحات،  از 

) بیان کرد که با توجه به 2002( 5). کولمن25( دهدیم

4. Graham  
5. Coleman  
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اهمیت داوطلبان در حیطۀ ورزش و تفریحات، باید در 

و حاکمیت، بر چگونگی استفاده از  هاسازمانی مشخط

داوطلبان تأکید بیشتري صورت گیرد. براي دستیابی به این 

ي افراد داوطلب در این حیطه، هازهیانگمنظور، آگاهی از 

بیشتر داوطلبان و افزایش  سبب افزایش مشارکت و حضور

. در یکی شودیم هابخشي فعال در این هاسازمانیی کارا

 1در این زمینه، کی و مانل هگرفتانجاماز اولین مطالعات 

داوطلب چینی و  1205ي هازهیانگ) به بررسی 1990(

ایتالیایی در حیطۀ تفریحات پرداختند. نتایج نشان داد که 

ي داوطلبان اثرگذار است. هازهیانگي فرهنگی بر هاتفاوت

و  ییشناسا) در کتاب خود با عنوان 1999( 2کرامپتون

ي داوطلبان براي هازهیانگ حاتیها و تفرمنابع پارك افتنی

ی و فواید دوستنوعو مراکز تفریحی را  هاپاركفعالیت در 

. او معتقد است که فقط درنظر داندیمی) دوستنوعآن (

ي داوطلبان، توجیهی هازهیانگنوان عی بهدوستنوعگرفتن 

بسیار ساده و ناکامل براي مشارکت این افراد است. 

بر داشتن انگیزة کمک به دیگران، در پی داوطلبان علاوه

منافعی براي خود نیز هستند. او این منافع را تمایل براي 

داشتن تعامل اجتماعی، مقام، رشد فردي و خودشناسی و 

) 2002و همکاران ( 3دورچ. کندیمپیشرفت معرفی 

ي داوطلبان ورزشی کانادا را کمک به جامعه، کمک هازهیانگ

به دیگران، تعامل اجتماعی، بازشناسی، هنجارهاي 

اجتماعی، تفریح، پیشرفت شغلی و وظیفه معرفی کردند 

)26 .( 

با بررسی مبانی نظري به این نتیجه  توانیمطور کلی، به

توسعۀ نهضت داوطلبی در دست یافت که عوامل مؤثر در 

ورزش همگانی مطابق فرهنگ هر کشور، وضعیت اجتماعی 

منظور رو باید گفت بهو اقتصادي موجود متفاوت است. ازاین

ي در این خصوص باید این عوامل در زمینۀ ریگمیتصم

                                                           
1. Kay & Mannell  
2. Crompton  

حضور داوطلبان در ورزش همگانی شناسایی شوند. تحقیق 

 .استحاضر درصدد بررسی این عوامل 

 
 ی تحقیقشناسروش

. در این استروش تحقیق پژوهش حاضر از نوع کیفی 

هاي کیفی براساس راهبرد پژوهش (از طریق مقاله، داده

دست آمد. مصاحبه و تحلیل محتواي اسناد پژوهشی)، به

کنند که تحلیل محتواي ) بیان می2005( 4هسیه و شانون

اي هکیفی، روش تحقیقی براي تفسیر ذهنی محتواي داده

مند کدگذاري و شناخت دي نظامبنمتن از طریق دسته

ها و الگوهاي آنهاست. تحلیل محتواي کیفی، روشی موضوع

منظور استخراج ها و حس گرفتن با آنها بهبراي کاهش داده

معنی از آنهاست. این روش معمولاً براي تحلیل گروه 

ها، هاي مصاحبههاي متنی شامل یادداشتوسیعی از داده

هاي سؤالات ها، پاسخشده، حکایتاهدات ثبتمش

ها همانند ها و رسانهوگوها، رایانامهپرسشنامه باز، گفت

هاي رو دادهها و فیلم است. ازاینها، عکسنقاشی

شده از طریق مصاحبه و تحلیل محتواي اسناد، با گردآوري

منظور ساخت پرسشنامه کشف استفاده از کدگذاري باز، به

افزار بخش براي کدگذاري از نرم شد. در این

MAXQDA11  و نیز کدگذاري دستی استفاده شد (نحوة

شده صحیح کدگذاري و میزان فراوانی کدهاي استنتاج

هاي تحقیق گزارش خواهد تفصیل در بخش نتایج و یافتهبه

 شد). 

جامعۀ آماري این تحقیق را در مرحلۀ اول تحقیق یعنی 

ها، مدیران و کارشناس حبهبخش تحقیق کیفی و انجام مصا

ها ورزش شهرداري تهران تشکیل داده بودند. این مصاحبه

ها به اشباع نظري انجام پذیرفت. همچنین تا رسیدن داده

ها، مقالات و اي (شامل طرحدر این بخش از اسناد کتابخانه

3. Dorsch  
4.  Hsieh & Shannon 
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منظور هاي پژوهشی) از طریق تحلیل محتوا بهپرسشنامه

ستفاده شد. نمونۀ آماري در ساخت پرسشنامۀ اکتشافی ا

مرحلۀ اول تحقیق، یعنی بخش تحقیق کیفی شامل مدیران 

و کارشناسان تربیت بدنی مناطق مختلف شهرداري شامل 

صورت سرشماري و گیري بهشد. روش نمونهنفر می 12

هاي تحقیق به اشباع نظري کاملاً تصادفی و تا رسیدن داده

ساخت پرسشنامه از منظور اکتشاف و بهانجام پذیرفت. 

رو سؤالاتی استفاده شد. ازاین افتهیساختارمهینمصاحبۀ 

شده و اکتشاف عمیق از طریق طرح صورت آزاد طراحی به

سؤالات اضافی در حوزة عوامل (مؤثر اجتماعی، اقتصادي و 

فرهنگی) بر توسعۀ نهضت داوطلبی در ورزش همگانی شهر 

 تهران طرح شد. 

 
  هاافتهنتایج و ی

ها مورد سؤال قرار گرفت، اولین موردي که در مصاحبه 

نقش عوامل اقتصادي در توسعۀ نهضت داوطلبی در ورزش 

 1هاي این عامل در جدول همگانی بود. کدگذاري گویه

 گویه است. 7آمده است. این عامل شامل 

 
. کدهاي مربوط به عامل اقتصادي در توسعۀ نهضت داوطلبی ورزش همگانی شهر تهران1جدول   

 منبع کد طبقه عامل اکتشاف شده
 A1,A4,A5,A6,A8,A9,B2,B3,B5,B6 اماکن مختلف شهرداري به فعالیت داوطلبانه دادن قرار اختیار در

 A1,A3,A4,A5,A9,A10,B1,B2,B3 جهت تبلیغ، توسعه و ... هاییفعالیتانجام  منظوربهاعتبارات کافی 
 A2,A3,A5,A6,A8,B3,B4,B5 .، و ..هافعالیتهدیه، مجوز برخی  مانند دادن امتیازاتی

 A1,A2,A4,A7,A9,B2,B3,B4,B6 اعتبارات و امتیازات خاص در دادننقش دولت 
 ,A3,A5,A9,A10,B3 عنوان یک پشتوانهعوامل اقتصادي و مالی به

 A4,A6,A8,A9,B2,B5 وضعیت اقتصادي داوطلبان
 A1,A5,,A7,A10,B1,B2,B6 ارزیابی سود و بازگشت سرمایه حاصل از داوطلبی منظوربهنظارتی  هايسیستم

نتایج کیفی حاصل از مصاحبه را نشان  2جدول 

شدة عامل فرهنگی در توسعۀ هاي اکتشافدهد. گویهمی

تفصیل در جدول آمده است. این داوطلبی شهر تهران به

 گویه است. 14عامل داراي 

 
 تهران . کدهاي مربوط به عامل فرهنگی در توسعۀ نهضت داوطلبی ورزش همگانی شهر2جدول 

 منبع کد طبقه عامل اکتشاف شده
 A3,A4,A7,A9,B3,B6 و هنجارهاي فرهنگی  هاارزشبر  تأکید
 A1,A5,A8,A10,B1,B4,B6 در انجام فعالیت خیرخواهانه بر فرهنگ اصیل ایرانی تأکید
 A2,A4,A7,A9,A10 بر مذهب بر انجام فعالیت خیرخواهانه تأکید
 A3,A5,A6,B2,B4,B5 بر هویت ملی تأکید

 A1,A3,A4,A8,B1,B2,B4,B6 گراییعامخیرخواهی و  مانند تهییج اجتماعی، هاییارزشساخت و تبلیغ 
 A1,A3,A4,A5,A6,A7,A8,A9,A10,B3,B5 ورزش کشور ۀترویج اخلاقیات از طریق جامع

 A1,A3,A5,A7,A8,A9,A10,B2,B6 داوطلبان هايخواستهدن کرحمایت و برآورده 
 A1,A2,A3,A4,A6,A7,A8,A9,A10,B4,B5,B6 کار داوطلبی سازيفرهنگبرگزاري کلاس آموزشی و 

 A1,A2,A3,A4,A5,A7,A10,B1,B3,B4 تبلیغات، نصب بنر، فیلم
 A1,A2,A3,A4,A5,A6,A7,A8,A9,A10,B2,B3,B4 هاي اجتماعی (داشتن برنامۀ مجزا براي ورزش همگانی و داوطلبی)ها و شبکهرسانه

 A2,A4,A7,A8,B1,B3,B5,B6 نقش قهرمانان ورزشی در توسعۀ داوطلبی
 A3,A5,A8,A9,B1,B2,B4  هاي ورزش همگانیهایی با عنوان خانوادهتشکیل کمپین

 A3,A4,A5,A7,A8,B5,B6 لیدرهاي داوطلبی ورزشی تشکیل
 A1,A2,A3,A4,A5,A6,A7,A8,A9,A10,B4,B6 براي داوطلبان هاها و همایشهایی مانند کارگاهبرگزاري فعالیت
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هاي مورد بررسی در تحقیق باید براي تبیین کیفی گویه

به بررسی و تحلیل کفایت و اشباع نظري داده پرداخت. در 

ها مربوط به عوامل مورد بررسی ارائه فراوانی گویه 4جدول 

هاي مستخرج دهد که گویهشده است. نتایج نشان می

عنوان عوامل مؤثر در توان آنها را بهکفایت لازم را دارد و می

توسعۀ نهضت داوطلبی ورزش همگانی شهر تهران درنظر 

 گرفت.

 عامل اجتماعی در توسعۀ نهضت داوطلبی ورزش همگانی شهر تهران . کدهاي مربوط به3جدول 
 منبع کد طبقه عامل اکتشاف شده

 ,A4,A6,A8,A9,A10 اجتماعی جهت داوطلبی در ورزش همگانی هايکمپین
 ,A1,A2,A5,A7,A8,A10 گیردکه ورزش همگانی انجام می هاییمکانامنیت اجتماعی در 

 A1,A3,A4,A7,A9,B3,B4,B6 کنندگانمشارکت سازندةافزایش و درگیري تعاملات اجتماعی 
 A2,A3,A5,A8,A10 (مانند اعتماد، آگاهی و...) ساخت هنجارهاي اجتماعی

 ,A3,A4,A6,B3  آزادانه، آگاهانه و هدفمند هايفعالیت
 A1,A2,A4,A5,A7,A9,A10,B2,B3,B6 ورزشی هايفعالیتمدیریت فضایی شهر و طراحی فضاهاي اجتماعی در خلال 

 A4,A6,A8,B4,B5 قومی، مذهبی و...) هايهگرو مانندمختلف اجتماعی ( هاگروهارتباط اجتماعی بین 
 A1,A2,A3,A4,A5,A6,A8 )هاارگانو سایر  هازمینه(مانند نیروهاي داوطلب سایر  اجتماعی هايتشکلحضور 

 A1,A2,A3,A4,A5,A7,A8,A9,A10 اجتماعی هايمحرومیتاستفاده از پتانسیل ورزش همگانی براي کاهش 
 A2,A4,A5,A6,A10,B3 آموزش صحیح مباحث شهروندي و نظام شهري

 
 هاي مستخرج از بخش کیفی تحقیق. جدول فراوانی گویه4جدول 
 فراوانی طبقه و گویۀ مربوط عامل

 اقتصادي

1 10 
2 9 
3 8 
4 9 
5 5 
6 6 
7 7 

 فرهنگی

1 6 
2 7 
3 5 
4 6 
5 8 
6 11 
7 9 
8 12 
9 10 
10 13 
11 8 
12 7 
13 7 
14 12 

 اجتماعی

1 5 
2 6 
3 7 
4 5 
5 4 
6 10 
7 5 
8 5 
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9 7 
11 6 

نتایج حاصل از کدگذاري طور کلی باید گفت به

طبقۀ  7ها و تحلیل محتوا براي عامل اقتصادي مصاحبه

طبقۀ فرعی یا گویه و براي  14فرعی یا گویه، عامل فرهنگی 

 طبقۀ فرعی یا گویه کشف شد.  10عامل اجتماعی 

 
 يریگجهینتبحث و 

منابع انسانی ارزشمندترین سرمایۀ هر سازمانی است، 

هاست. تحقیق اصلی تحول در سازمان محور انسانرا زی

صورت کیفی و با انجام مصاحبۀ ساختارنیافته و حاضر به

تحلیل محتواي منابع موجود انجام پذیرفت. نتایج حاصل از 

 7ها و تحلیل محتوا براي عامل اقتصادي کدگذاري مصاحبه

طبقۀ فرعی و براي عامل  14طبقۀ فرعی، عامل فرهنگی 

ی بود. در این زمینه موسیک و طبقۀ فرع 10اجتماعی 

) در تحقیق خود عوامل تأثیرگذار در داوطلبی 2008ویلیام (

کنند. هاي فرهنگی تقسیم میرا به عوامل ساختاري و ارزش

هاي سیاسی و تجربه با عوامل ساختاري شامل سیستم

دموکراسی، وضعیت رفاه، سطح اقتصادي، نابرابري درآمد و 

هاي فرهنگی نیز است. ارزش سن و ساختار نژادي جامعه

شود سطح فردگرایی، مذهب و اعتماد در کشور را شامل می

) نیز در تحقیق خود 1999). در این زمینه چلادوري (27(

اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی را در حضور  عوامل

). 28داند (و مشارکت داوطلبان در عرصۀ ورزش مؤثر می

خود عوامل  ) در پژوهش2013ویکر و هالمن (

شناختی، اجتماعی، اقتصادي و زمان را عوامل جمعیت

 ). 29دانند (گیري براي داوطلب شدن میاثرگذار در تصمیم

ترین عوامل توسعۀ نهضت در این تحقیق یکی از مهم

داوطلبی در ورزش همگانی، عوامل اقتصادي بود. هرچند 

 دریافت در تعریف داوطلبی به انجام کار داوطلبانه و بدون

تأکید شده، ولی اغلب مطالعات  هزینه یا نوع پاداش هر

هاي مالی و ها و پاداشگرفته در این زمینه، مشوقانجام

در توسعۀ نهضت  ترین عوامل تأثیرگذاراز مهماقتصادي را 

). در بین عواملی که بیشتر در 30اند (داوطلبی عنوان کرده

ورزش  مصاحبۀ مقدماتی توسط مدیران و کارشناسان

اماکن  دادن قرار اریاخت درشهرداري تأکید شده بود، عامل 

بود. شهرداري تهران  داوطلبانه تیبه فعال يمختلف شهردار

اماکن فرهنگی و ورزشی زیادي در سطح کلانشهر تهران 

دارد. در اختیار قرار دادن و اختصاص زمانی براي افرادي که 

کنند، یداوطلبانه در امور ورزش شهرداري مشارکت م

تواند انگیزة آنها را براي انجام کار داوطلبانه افزایش دهد می

و افزایش طول مدت ماندگاري در امور داوطلبانۀ سازمان را 

اي براي امور تبلیغات، در پی داشته باشد. اختصاص بودجه

هایی براي جذب اندازي پایگاهها، راهسمینارها و همایش

تواند در توسعۀ آنها، میداوطلبان و بارگذاري اطلاعات 

دولت در  نقشنهضت داوطلبی نقش بسزایی داشته باشد. 

، تخصیص بودجه و خاص ازاتیدادن اعتبارات و امت

 و غیتبل منظوربه ییهاتیانجام فعال براي یکاف اعتبارات

مجوز  ه،یهد مانند(ی ازاتیامت دادننهضت داوطلبی، توسعۀ 

مقررات حمایتی  و هانامهآیین ، تدوین.)..و هاتیفعال یبرخ

ۀ اقتصادي پشتوانو  داوطلبان ياقتصاد تیوضعاز داوطلبی، 

 یابیارز منظوربه ینظارت هايو مالی از داوطلب و سیستم

ی از دیگر مواردي حاصل از داوطلب یۀسود و بازگشت سرما

بود که توسط مدیران و کارشناسان ورزش شهرداري 

عۀ نهضت داوطلبی مورد تأکید عنوان عوامل اقتصادي توسبه

 قرار گرفتند.

با توجه به مطالب ذکرشده بیشتر عوامل اقتصادي مهم 

گذاري سیاست تواند بامی در زمینۀ توسعۀ نهضت داوطلبی

شود و توسعه ربط حل مناسب از طرف نهادهاي ذي تشویقی

 و اختیارات حوزة در گذاريیابد. از آنجا که سیاست
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 و مجلس و دولت یعنی کشور ي کلاننهادها هايفعالیت

 حقوق به مربوط قوانین نهادهاي مربوط است، وضع سایر

مراجع  در داوطلبانه هايفعالیت از و حمایت داوطلبی

 منظور پشتیبانیبه هاییدستورالعمل گذاري، اتخاذقانون

تخفیف  هزینه و همچون کاهش مسائلی با داوطلبان مالی

کند. در نهضت داوطلبی کمک میبراي داوطلبان به توسعۀ 

توانند با ها و نهادهاي ورزشی میاین خصوص شهرداري

از  استفاده منظوربه به داوطلبان داوطلبی هايکارت دادن

تخفیف استفاده از اماکن مختلف،  مختلف مانند مزایاي

هاي رایگان سایر مراکز ورزشی، معاف از اختصاص بلیت

هاي دیگر یا دادن لیتمالیات کردن و مجوز برخی فعا

هاي مختلف به توسعۀ این نهضت کمک هدایایی در مناسبت

 کنند.

فرهنگی شناسان فرهنگ ورزش خردهاز منظر جامعه

شود. این فرهنگ است که تسامح فرهنگ ورزش خوانده می

هاي انسان ها، هنجارها، عادات و ساختهشامل باورها، ارزش

ها با فرهنگ فرهنگاجتماعی مربوط به ورزش است. خرده

رو فرهنگ ورزش هم از فرهنگ اند. ازاینجامعه در تعامل

). 31گذارد (پذیرد و هم بر آن تأثیر میجامعه تأثیر می

کننده در ورزش همگانی داراي بنابراین داوطلبان شرکت

عبارت دیگر ها و هنجارها و بهباورها، ارزش

جامعه  هاي ویژه هستند که هم از فرهنگفرهنگخرده

گذارند. براي توسعۀ هر پذیرند و هم بر آن تأثیر میتأثیر می

سازي آن صورت گیرد. نهضت اي ابتدا باید فرهنگزمینه

داوطلبی نیز از این قانون مستثنا نیست. در بسیاري از 

سازي مناسب، کشورهاي پیشرو در این زمینه با فرهنگ

زندگی افراد انجام کارهاي داوطلبانه جزئی از امور و سبک 

شود. در فرهنگ و دین مردمان سرزمین ایران نیز می

المنفعه تأکید شده همواره به داوطلبی و انجام کارهاي عام

عنوان داوطلب و در جاهایی که مردم نیاز ببینند، به

                                                           
1. Clarry  

احمر، کنند. مشارکت در امور داوطلبانۀ هلالمشارکت می

ر مشارکت در اردوهاي جهاد سازندگی و مشارکت د

اي از این برگزاري رویدادهاي مختلف ورزشی، نمونه

مشارکت داوطلبانه و فرهنگ آن نزد ایرانیان است.  از اولین 

در این زمینه که به عوامل فرهنگی در  هگرفتانجاممطالعات 

کرده، تحقیق کی و مانل  دیتأکتوسعۀ نهضت داوطلبی 

ي هازهیانگ) است. وي در تحقیق خود به بررسی 1990(

داوطلبان در حیطۀ تفریحات پرداخت و نشان داد که 

ي داوطلبان اثرگذار است هازهیانگي فرهنگی بر هاتفاوت

)32.( 

حضور  از ناشی وجودیشان ماهیت که هاییسازمان

 دوام بقا و براي است، هایشانفعالیت در آنها شرکت و مردم

 و هااهداف، برنامه بیشتر و بهتر معرفی به باید خویش

). معاونت اجتماعی و فرهنگی 33بپردازند ( سازمان ملکردع

 همین منظور به نیز شهرداري و سازمان ورزش شهرداري

 آگاهی و افزایش رسانیاطلاع براي فرصتی هر از بایستمی

استفاده کند. براساس  داوطلبانه هايفعالیت از مردم

 یفرهنگ يها و هنجارهابر ارزش هاي پژوهش تأکیدیافته

از عوامل مهم توسعۀ نهضت داوطلبی در ورزش همگانی 

) 2018هاي تحقیق کیم و همکاران (بود. این یافته با یافته

ترین ها را مهم) که عامل ارزش2008و موسیک و ویلیام، (

) و با یافتۀ 34،27دانند، همسوست (عامل براي داوطلبی می

ا ) که عامل ارزش ر1388زاده و همکاران (تحقیق محرم

دانند، مغایر ترین عامل در توسعۀ داوطلبی میاهمیتکم

 هاارزش، )1998و همکاران ( 1کلارياز دیدگاه ). 35است (

عاملی هستند که باعث انگیزش افراد به  نیترمهم

، زیرا داوطلبی فرصتی ایجاد دنشویمي داوطلبانه هاتیفعال

ایش و بشردوستانه به نم دوستانهنوعي هاارزشتا  کندیم

). این عامل انگیزشی در کسانی که از شاد 36گذاشته شود (

به کمک کردن  مندعلاقه، افراد برندیمکردن دیگران لذت 
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مورد نیازند و کسانی  کنندیمبه دیگران، آنهایی که احساس 

 تريقو، کنندیمکه داوطلبی را  حرکت بشردوستانه تلقی 

  ).37است (

توسعۀ نهضت داوطلبی از عوامل فرهنگی مهم دیگر در 

تأکید بر فرهنگ اصیل ایرانی و دین و مذهب بر انجام 

پژوهش  هاي خیرخواهانه بود. در این زمینه نتایجفعالیت

عامل  با مذهب که ادد نشان )1387زاده و افروزه (محرم

دار دارد که معنا ارتباط در داوطلبی خانواده از حمایت

 یان مسلمان باشد کهدلیل اعتقاد خاص ایرانتواند بهمی

کند می تشویق خانواده از حمایت به همواره را افراد اسلام

در دین مبین اسلام همواره به کمک به دیگران و  .)35(

مله دستگیري از افراد نیازمند تأکید زیادي شده است. از ج

» لتَّقوياتَعاونوا علیَ البِرِّ و «سورة مائده  4توان به آیۀ می

و تقوا به یکدیگر کمک کنید) اشاره کرد  (در نیکوکاري

 روایات احادیث، از هتوان با استفاددر این زمینه می .)38(

و کارهاي  کمک به دیگران خصوص در دستورهاي مذهبی و

جذب  براي لیغاتیتب هاي فرهنگی وبرنامه در داوطلبانه و...

 داوطلبان کمک کرد.

فرهنگی براي ی از عوامل تأثیرگذار مل تیبر هو تأکید

و همکاران  1توسعۀ نهضت داوطلبی بود. کریستیانسن

) در مطالعۀ خود، داوطلبی را عامل ایجاد هویت 2015(

جمعی، حفظ و تقویت هویت جامعه و همبستگی اجتماعی 

) در تحقیقی با بررسی 2003( 2چان ).39دانند (بیشتر می

ی کننده در مسابقات جام جهانهاي داوطلبان شرکتانگیزه

دوستی، )، چهار عامل نوع2002فوتبال (کره و ژاپن، 

عنوان عوامل پرستی، خودگرایی و همبستگی را بهمیهن

ترین عامل مهمانگیزشی داوطلبان معرفی کرد. او همچنین 

 پرستی وشرکت داوطلبان در رویدادهاي ورزشی را میهن

چن  ).40کند (ترین آن را همبستگی عنوان میاهمیتکم

                                                           
1. Kristiansen  
2. Chun  

) نیز در مطالعۀ خود پنج عامل اثرگذار 2009( 3و هومس

در داوطلبی را شناسایی کردند که یکی از این عوامل عامل 

 ).41هویت بود (

 يبرگزاراز دیگر عوامل مهم در توسعۀ نهضت داوطلبی 

ی بود. ملائی کار داوطلب يسازو فرهنگ یکلاس آموزش

 افزایش مشارکت مهم عوامل از افراد را ) آموزش1389(

) نیز 2011فر و همکاران (). شریفی42داند (داوطلبان می

 رانیمناسب توسط مد یآموزش يهادوره ۀارائدر تحقیقی 

براي داوطلبان را در توسعۀ نهضت  دادهایرو ییاجرا

). بیشتر عوامل فرهنگی مهم در 43دانند (داوطلبی مؤثر می

توسعۀ نهضت داوطلبی در ورزش همگانی به بحث 

نصب بنر، ها، ارزش غیو تبل ساختگردد. برمی سازيفرهنگ

ها و سمینارها هاي آموزشی، همایش، برگزاري کلاسلمیف

سازي منظور فرهنگهایی بهو... ، همۀ این عوامل راه

روند. یکی از ابزارهاي شمار میداوطلبی در ورزش به

هاي هاي جمعی و شبکهسازي داوطلبی رسانهفرهنگ

گرفته در . بیشتر تحقیقات انجاماجتماعی نوین هستند

زمینۀ موانع جذب نیروهاي داوطلب، مثل تحقیق نوروزي 

هاي ورزشی و ) دربارة موانع داوطلبی در هیأت1395(

بندي موانع ) دربارة شناسایی و اولویت1393آقایی (نجف

ترین مانع جذب داوطلب ورزشی در آموزش و پرورش، مهم

ارتباطی و اطلاعاتی عنوان  جذب نیروهاي داوطلب را موانع

ها با تبلیغات و قدرت نفوذ خود ). رسانه45،44اند (کرده

سبب تأثیرگذاري و جلب توجه مخاطبان و داوطلبان بالقوه 

هاي ورزشی شهرداري خواهند براي کمک به اجراي برنامه

هاي داوطلب توان با معرفی زمینهشد. براي این منظور می

ها، رسانه در فعال داوطلبان در ورزش شهروند، معرفی

 منظوربه در افراد رقابت ایجاد و سایرین تشویق منظوربه

ورزشی و  در رویدادهاي رسانیاطلاعتبلیغات و همکاري، 

3.  Chen & Hums 
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 مطالب و انتشار هاهاي ملی، مذهبی و نمایشگاهجشن

 منتشرشده نشریات داوطلبانه در هايفعالیت به مربوط

و ادارات سرعت  هادانشکده مذهبی، اماکن مدارس، توسط

سازي و جهت جذب داوطلبان ورزشی بیشتري به فرهنگ

 داد. 

سازي بسیاري از امور فرهنگی و امروزه براي فرهنگ

شود. استفاده می یاجتماع يهانیکمپاجتماعی از پتانسیل 

دلیل توسعۀ فناوري ارتباطی و افزایش ها بهاین کمپین

نوین سبب استقبال عمومی هاي اجتماعی استفاده از شبکه

اند. زیادي از آنها شده و تا حدودي نیز موفق بوده

مأموریتی براي «هلند، » زمانی براي ورزش«هاي کمپین

» برنامۀ ملی سلامت«سوئیس، » تقویت تحرك انسان

» سواري؛ دوچرخۀ خود را برانبرنامۀ ملی دوچرخه«پرتغال، 

دند که توانستند هاي موفقی بو) و... جزء کمپین46آلمان (

سازي درصد مشارکت در ورزش و سلامتی را در با فرهنگ

 کشورهاي مورد اشاره افزایش دهند. در ایران نیز در

سازي یا حل هایی براي فرهنگکمپین هاي اخیرسال

سواري، معضل خاصی ایجاد شده است. کمپین دوچرخه

هاي بدون خودرو، یک عمر سلامتی با خود شنبهسه

هاي اخیر هاي اجتماعی سالو ... ، از کمپین مراقبتی

هستند که توانستند با استفاده از پتانسیل و قدرت نفوذ 

هاي اجتماعی در مدت کوتاهی هاي جمعی و شبکهرسانه

شده برسند. ایجاد یابند و تا حدودي به اهداف تعیینتوسعه 

ها و کمپین در زمینۀ داوطلبی در ورزش و استفاده از رسانه

تواند مخاطبان و داوطلبان زیادي را هاي اجتماعی میکهشب

در مدت کوتاهی براي سازمان جذب کند. براي فراگیري 

هاي معروف توان با دعوت از چهرهها در ابتدا میاین کمپین

هنري و ورزشی جهت حضور در کمپین و تبلیغات مربوط 

سازي داوطلبی در ورزش و همچنین برگزاري به فرهنگ

هاي صبحگاهی همراه با ورزشکاران ي مثل ورزشرویداد

مطرح و هنرمندان در یک منطقه نسبت به توسعۀ سریع 

 این کمپین اقدام کرد.

عامل مهم اجتماعی دیگر در توسعۀ نهضت داوطلبی که 

شد و دغدغۀ بسیاري ها همواره به آن تأکید میدر مصاحبه

 تیامن داز مربیان داوطلب و ورزشکاران بود، نبود یا کمبو

برخی از مناطقی بود که در آن ورزش در  یاجتماع

طور شد. براي حل این معضل باید بهشهروندي برگزار می

سازي دربارة اهمیت و فواید ورزش اقدام گسترده به فرهنگ

توان با هماهنگی با مسئولان و مراجع حال میکرد. در عین 

هاي بسیج و پایگاهصلاح مانند مراکز نظامی و انتظامی، ذي

هایی ها، امنیت اجتماعی مکانسپاه و مساجد و ائمۀ جمعه

 گیرد، تأمین کرد.را که در آن ورزش انجام می

 يسازنده یتعاملات اجتماع يریو درگ شیافزا

کنندگان از موارد دیگر توسعۀ نهضت داوطلبی بود. مشارکت

گرفته، داوطلبان از جو اجتماعی طبق تحقیقات انجام

). 47برند (فعالیت داوطلبی و تعامل با دیگر مردم لذت می

که  دادندنشان ) نیز در تحقیقی 2016لی و همکاران (

 نظری، تبادلاجتماعهاي شبکه قیاز طر یتعامل اجتماع

 ةندیآ قصدبه و این امر نیز دهد یم شیرا افزا میت ياعضا

 نیهمچن گذارد.براي داوطلبی مجدد تأثیر میداوطلبان 

ابزار  توانندمی یاجتماعهاي شبکه مشخص شد

داوطلب  جهت جذب داوطلبان تیریمدصرفه براي بهمقرون

با  معمولاًکوچک که  یورزش يهاسازمانخصوص در به

 ).48، باشند (ندامواجه یت منابعمحدود

مختلفی مانند  هايگروهاز  ممکن است داوطلبان

هاي شغلی، ویژگی ۀها، جنس، سن، زمینها، فرهنگملیت

 دنباش ، تشکیل شدهداوطلبی گذشته ۀشخصیتی و تجرب

ها، ها، ارزشممکن است انگیزه هاگروهاز این  کدام ). هر49(

شناسایی و درك  نیازها و رفتارهاي متفاوتی داشته باشند.

 هايگروههاي شخصی داوطلبان و ها و ویژگیاین انگیزه

 ةان و مسئولان در نحوبهتر مدیر گیريتصمیمداوطلبی در 



 1399تابستان ، 2 ، شمارة12ة هاي فیزیولوژي و مدیریت در ورزش، دور نشریۀ پژوهش                                               126
 

 

 خواهد بود تأثیرگذارمدیریت و برخورد مناسب با آنها، 

) نشان 2015). نتایج تحقیق کریستیانسن و همکاران (50(

مدت به سطح بالاي ائتلاف داد که داوطلب شدن در طولانی

سازي)، ایجاد هویت اجتماعی (اجتماعی شدن و نهادینه

همبستگی اجتماعی جمعی و حفظ و تقویت هویت جامعه و 

) نیز 2018( 1و ناگل نگریشلس) 39شود (بیشتر منجر می

بر انگیزه و دلایل شخصی براي در تحقیق خود علاوه

هاي ورزشی، انسجام اجتماعی را داوطلب شدن در باشگاه

 ).51کنند (ها عنوان مینیز از دلایل داوطلبی در باشگاه

داوطلب  يروهاینهاي تحقیق استفاده از از دیگر یافته

ها براي توسعۀ نهضت داوطلبی در ارگانو  هازمینه ریسا

ها داراي نیروهاي ورزش همگانی بود. بسیاري از ارگان

احمر، داوطلبان اند، مانند نیروهاي داوطلب هلالداوطلبی

ها، داوطلبان مراکز نظامی و بسیج و... که مدارس و دانشگاه

ها از با این سازمان توان با هماهنگیدر صورت نیاز می

هاي مختلف توسعۀ ورزش شهروندي پتانسیل آنها در حوزه

 استفاده کرد.

وضوح مشخص در پایان باید گفت که در این تحقیق به

شده است که در زمینۀ عوامل مؤثر بر نهضت داوطلبی در 

سازمانی ورزش همگانی مطالعاتی صورت سطح کلان و برون

بندي عوامل مرتبط با توسعۀ هنگرفته است. شناسایی و دست

تواند بهبود نهضت داوطلبی از سوي مسئولان ورزش می

همراه داشته باشد. عملکرد داوطلبان در این بخش را به

شود محققان و مدیران ورزشی با مطالعات و پیشنهاد می

هاي بیشتر در این حوزه و شناسایی عوامل مرتبط پژوهش

ند داوطلبی در ورزش همگانی مبا آن ، به تدوین منشور نظام

 اهتمام ورزند. 
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Abstract 
This study aimed to explore those factors influencing the development of volunteering 

at sport for all of Tehran. The research method of this study was qualitative and the 

population included physical education experts from 22 areas of Tehran municipality. 

The research sample was randomly selected until reaching theoretical saturation. A part 

of the sample included a content analysis on some researches in volunteering scope. 

MAXQDA11 software was used for coding. The results explained criteria of economic, 

social and cultural aspects. As a result, 7 criteria were explored for economic aspect; 14 

criteria were explored for cultural aspect, and 11 criteria for social aspect. Because of 

the lack of existing comprehensive research on these aspects of volunteering, this 

research was novel. Hence, more research is required in this area to identify exact 

aspects and increase accuracy of research. 
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