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 مقدمه

که  اندشده سبب يریپذرقابتو  راتییتغ شتاب

 کنندگانمراجعهو  انیبه مشتر ییپاسخگو يبرا هاسازمان

توجه کنند.  يوربهرهبه موضوع  شیاز پ شیخدمات خود ب

که  اندیدهدرك رس ینها به اتمام سازمان امروزه رونیازا

و  یبه اهداف سازمان یدندر رس یاز عوامل اساس یکی

 گر،ید يسو از). 1است ( وريبهرهموضوع  پذیريرقابت

و نقش و کارکرد آن و  یانسان يرویهر سازمان به ن عملکرد

آن در قبال  يریپذانعطاف زانیسترش خدمات و مگ

بهبود  نیدارد. بنابرا یجامعه بستگ يازهایو ن هاخواسته

نهاد  ایاز اهداف مهم هر کشور، سازمان  یکی دیبا يوربهره

بازداده  انینسبت م دیتولناظر بر  وري). بهره2شود ( یتلق

 ایشده است.  نییمشخص و تع يدیتول اتیو مرتبط به عمل

به بهبود  دنیرس ياست که برا ينگرش فکر کی ،يوربهره

 و هاستمیس نیهمچن ابد،ییمو به آن دست  کندیمتلاش 

یم لیتبد عمل به را نگرش آن که هاتیفعال از يامجموعه

 از حداکثري استفادةشامل  زین کارکنان يوربهره). 3( کند

 با سازمان اهداف جهت در فردي هايقابلیت و هاظرفیت

 یگرعبارت دبه). 4( انددانسته ینههز حداقل و زمان ینکمتر

 افزارينرم و فکري هايیلناظر بر پتانس یانسان وريبهره

به کاهش  یتاست که در نها یدکارکنان در جهت خلق و تول

 يروین يوربهره نیهمچن). 5( شودمیمنجر  هاهزینه

ییتوانا و استعدادها ۀمجموعاز  نهیبه استفادةشامل  یانسان

سازمان است.  يوربهره يارتقا ریبالقوه فرد در مس يها

در  یانسان يرویو رشد ن يریادگیکه آموزش،  معنانیبد

بهبود  برعلاوه سازمان ةادارسازمان و مشارکت افراد در 

در سازمان خواهد  يوربهره شیفرد، موجب افزا يوربهره

مهم است.  اریبس هاسازمان يبرا یانسان وري). بهره6شد (

سازمان  يبرا هینوع سرما نیشده است که ا انیب یحت

 اریبس یعیطب یۀسرمامانند  هیاشکال سرما گرینسبت به د

 یناش يوربهرهدرصد  80مثال در ژاپن  ياست. برا ترمهم

 یۀسرمادرصد مربوط به  20و کمتر از  یانسان یۀسرمااز 

 روزها نیا که یتوجه). بنابراین 7( است رهیغ و یعیطب

در  شرفتیو پ ینسبت به مسائل انسان هاسازمان رانیمد

 انگربی یهمگ دارند،یم ابراز یانسان يروین يوربهره یۀسا

 در حیصح يالگو استقرار يراستا در بزرگ حرکت کی

 یانسان يوربهره کینزد ۀرابطبا توجه به ). 8( هاستسازمان

 ،يوربهرهبا فرهنگ و نقش فرهنگ در نگرش به 

 هامؤلفهآن  ةدهندلیتشک يهادر مورد سازه نظرانصاحب

 يوربهره نظرانصاحب ی. برخاندذکر کرده يو ابعاد متعدد

 تیرضا زش،ی(انگ مؤلفه هشترا شامل  یانسان يروین

 يدستکار ،يریپذتیمسئول ،يریپذآموزش ت،یخلاق ،یشغل

آنجا  از). 9( انددانستهآمار، رقابت ناسالم و ترك خدمت) 

 یخدمات يهاجزو سازمان شتریب یورزش يهاکه سازمان

 لیدلبه یانسان يرویها موضوع نسازمان نیهستند و در ا

آنها  يهاو برطرف کردن خواسته يمشتر تیحفظ رضا

 يهادر سازمان یانسان يروین نیبنابرا ،دشوارتر است

 قاتیتحقبرخوردار است.  يشتریب تیاز اهم یورزش

 در. است گرفته صورت ورزش در نهیزم نیا در یمختلف

 ةادارکارکنان  يرو بر) 1397و همکاران ( ینیحس پژوهش

 رانیتوجه مد یشرق جانیورزش و جوانان استان آذربا کل

را از جمله عوامل  ياحرفه تعهدو  یبه اعتماد سازمان

). 10( داندیم یانسان يروین يورهرهدر بهبود ب رگذاریتأث

 نانهیکارآفر يرفتارها تی) تقو1399( یو ثاراله یصفائ

 يوربهره بهبود در را جوانان و ورزش ادارات رانیمد توسط

 ). 11( دانندیم مؤثر کارکنان

 ریتأث یبه بررس ی) در پژوهش2012( همکاران و پورمولا

 يهادر سازمان یمنابع انسان يوربر بهره یسازمان سلامت

بر  یسازمان سلامتگرفتند که  جهیپرداختند و نت يدیتول

 ).12( دارد يمعنادار و مثبت ریتأث یمنابع انسان يوربهره

 یکارکنان عامل اصل يوربهرهکه عملکرد و  از آنجا

 يوربهره تواندیم يعوامل متعدد هاست،سازمان رکتح
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از عواملی که  یکی). 13قرار دهد ( ریتأثکارکنان را تحت 

 يکارکنان اثرگذار باشد، رفتار شهروند يوربهرهبر  تواندیم

اگر سازمان بتواند رفتار  یعنی)؛ 14(1است یسازمان

 ادیکند آنگاه به احتمال ز تیرا تقو یسازمان يشهروند

رفتار  .افتیخواهد  شیافزا یانسان يروین يوربهره

 ۀداوطلبانشهروندي سازمانی به چگونگی رفتار اختیاري و 

و  کندینم افتیدر یپاداش ماًیمستق که دارد اشاره کارکنان

رفتار  ،یطور کلبه). 15به نفع سازمان باشد ( تواندیم نیا

هستند  ياریو اخت یفرانقش يرفتارها ،یسازمان يشهروند

معلم که خارج  کیمثال  ي. برادهندیمکه کارکنان انجام 

خود به تبادل و حل مشکل  یاز کلاس و ساعت قانون

). رفتار 16( دهدیم اختصاصخود  آموزدانش يریادگی

 ،يکار يهاوري کارکنان و گروهشهروندي سازمانی، بهره

 شیکارکنان را افزا نیب يهاکمک و يهمکار ارتباطات،

اهش ک ،یشغل تیرضا کند؛یم قیرا تشو یمیکار ت دهد؛یم

 از یمخرب شغل يو رفتارها بتیترك شغل، کاهش غ اتین

 توانیم یکل طوربه). 17( است آن يامدهایپ گرید

 را یسازمان يرفتار شهروند يامدهایو پ جینتا نیترمهم

 بهبود. 3 ،یاثربخش شیافزا. 2 ،يوربهره شیافزا. 1 شامل

. 5 محصولات، و خدمات تیفیک بهبود. 4 کارکنان، عملکرد

 قیتشو. 7و  انیمشتر يوفادار. 6 ،و ترك شغل بتیکاهش غ

 رفتار خاص یژگیو سه محققانذکر کرد.  یمیت کار

 يایمزا نکهیا بودن، داوطلبانه شامل را یسازمان يشهروند

است که  نیسوم ا یژگیدارد و و یسازمان جنبۀرفتار،  نیا

 نیدارد. با ا یچندوجه یتیماه یسازمان يرفتار شهروند

 شیب رودیمانتظار  یشهروند سازمان عنوانبهحال از انسان 

در خدمت  ،یرسم فیاز الزامات نقش خود و فراتر از وظا

محققان دیگري ابعاد ). 18( کند تیاهداف سازمان فعال

 ،یمهربان ،یشناسفهیوظرفتار شهروندي را شامل پنج بعد 

  ).19( انددانسته یمدن لتیفض و يجوانمرد ،یدوستنوع

                                                           
1. Organizational Citizenship Behavior 

 يهاسازمان يهاتیمأمور اهم نکهیا لیدلبه ورزش در

 و یهمگان ورزش و یسلامت اهداف يراستا در یورزش

 هستند، مردم تیاکثر آن يهامخاطب و است یقهرمان

. ستا مهم اریبس رفتار کی يشهروند یسازمان رفتار نیبنابرا

 بروز را یفرانقش يرفتارها نیا یورزش کارکنان چنانچه

 خواهد ياژهیو کمک ورزش فرهنگ کردن نهینهاد به دهند،

 .شد

 انیب خود ۀمطالع در) 1399( همکاران و سیخوشنو

 با کشور جوانان و ورزش کل ادارات رانیمد کنندیم

 یۀسرما همراه به لیاص يرهبر سبک از استفاده

 يشهروند رفتار بهبود موجب توانندیم ،یشناختروان

 ریسا در). 20( شوند کارکنان یشغل عملکرد و یسازمان

 رزشو ادارات ژهیوبه یورزش يهاسازمان يرو بر مطالعات

 سکوت و یسازمان عدالت همچون یعوامل به جوانان و

 تیحما ،یسازمان تعهد ،يرهبر سبک ،)21( یسازمان

 تریس ،)23( ،يریپذجامعه ،)22( شدهادراك یسازمان

 یسازمان رفتار بهبود جهت در ،)24( یورزش ران،یمد يکوین

 .است شده دیتأک یورزش

با  یکینزد ياریبس یکی دیگر از عواملی که رابطۀ

 يوربهرهاست.  یسازمان يوربهرهکارکنان دارد،  يوربهره

خود  يکار تیفیدر ک يکارکنان ناظر بر فرد و اقدامات و

ناظر بر اقدامات سازمان در  یسازمان يوربهرهاما  ،است

کارکنان در  يافزارنرمو  يرافزاسخت تیفیک شیجهت افزا

 یچگونگ یسازمان يوربهره یعبارتبهاست.  يوربهرهجهت 

 ازابزارها و کارکنان است.  قیسازمان از طر يوربهرهبهبود 

 یاساس يرهایمتغاز  یکی یسازمان يوربهره گرید ییسو

 عنوانبهبهبود آن  وسازمان است  يهاتیفعال کنندةکنترل

مهم از و شودیم یسازمان تلق یرقابت يهاتیاز مز یکی

 دیآیم شماربه هابر رقابت سازمان رگذاریتأثعوامل  نیتر

 یخاص تیاز اهم هاسازمان يراوري سازمانی ب). بهره25(
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 انیمشتر جذب و رقابت يبرا هاسازمان رایاست، ز برخوردار

کنند تا  یشیتا مدام در عملکرد خود بازاند رندیناگز خود

 يخود فضا برا یسازمان يوربهره يارتقا قیبتوانند از طر

 ).26داشته باشند ( انیحفظ و جذب مشتر

 ریمتغسه  تیاهم یرورزشیغ قاتیتحقدر برخی 

مورد توجه واقع شده است.  گریکدیدر ارتباط با  ادشدهی

 يبر رفتار شهروند را یانسان یۀسرما هاپژوهش یبرخ

 و یاکوبی يهاافتهی طبق. دانندیم مؤثرکارکنان  یسازمان

رفتار در تعیین  وريبهره) 14)(2020( 1سبرگیو

 وريبهره افزایش با. کندمی ظهور سازمانی يشهروند

 خلاقیت و کیفیت بازده خاص طوربه و مدیران و کارکنان

 افزایش سازمانی شهروندي رفتار عملکرد تأثیرات عملکرد،

) مطالعات نشان داده 2019و همکاران ( 2بارسولاي. یابدمی

 بر معناداري و مثبت تأثیر سازمانی شهروندي است رفتار

 ). 27( دارند انسانی نیروي وريبهره

 پژوهش و) 28) (2016( همکاران و اشجاعی تحقیق در

 وريبهره بر مؤثر عوامل بررسی به) 29( 3ازجیوفور و اوکوي

 شده تأکید سازمانی عوامل بر و شده پرداخت انسانی نیروي

 عوامل بر) 2016( همکاران و شجاعی مطالعۀ در. است

 انگیزاننده ،مدیریت مانند سازمان با مرتبط و بیرونی

 وريبهره افزایش جهت در امکانات و توانمندساز سازمانی،

) نیز در 2017اوزانلو ( ).28( است شده تأکید انسانی نیروي

 تأثیر و سازمانی وريبهره میزان بررسی« عنوان با پژوهشی

 سبک میانجی نقش با انسانی نیروي وريبهره در آن

 تأثیر سازمانی وريبهره که رسید نتیجه این به »رهبري

 یانسان يرویوري نبهرهبر سبک رهبري و  معناداري و مثبت

در پژوهشی نتیجه ) 2012و همکاران ( روغنیان). 30( دارد

 وري سازمانی رابطۀبا بهره کارکنان وريگرفتند بهره

 ). 31( دارد مستقیمی

                                                           
1. Yaakobi & Weisberg 
2. Barsulai  

 دلیل به ورزشی هايسازمان شد اشاره طورکههمان

 نیروي اهمیت آنها در همواره دارند که خدماتی ماهیت

 و ورزش کل ادارة. است بیشتر انسانی وريبهره و انسانی

 در موفق ادارات از یکی شرقی آذربایجان استان جوانان

 به موفق کشوري هايارزیابی در و است مطرح کشور سطح

 در کل ادارة این مثال طوربه است شده برتر هايرتبه کسب

 سوم مقام توانست 1399 سال در همگانی ورزش بخش

 ورزشی هايانجمن هیأت همچنین. کند کسب را کشور

 دوم رتبۀ توانست 1399 سال در شرقی آذربایجان استان

 اولین براي افتخار این که دهد اختصاص خود به را کشوري

 جوانان و ورزش کل ادارة عمومی روابط. شد حاصل بار

 را کشوري نخست رتبۀ 1399 سال ارزیابی در نیز استان

 حوزة در کل ادارة این نیز 1398 سال ارزیابی در. کرد کسب

 کسب را نخست رتبۀ جوانان و ورزش وزارت فرهنگی امور

 کل ادارة 1399 سال اول ماه شش سال در همچنین. کرد

 ملاقات ارزیابی در شرقی آذربایجان استان جوانان و ورزش

 طی 1398 سال در. کرد کسب را کشور برتر رتبۀ مردمی

 و ورزش وزارت آموزش حوزة عملکرد ارزیابی نتایج اعلام

 استان جوانان و ورزش کل ادارة به نخست رتبۀ جوانان

 .رسید شرقی آذربایجان

 اهمیت به عنایت با و شدهاشاره موارد به توجه با

 رفتار اهمیت و ورزشی هايسازمان در انسانی وريبهره

 با ارتباط در سازمانی وريبهره و سازمانی شهروندي

 ادارة پویایی گرفتن نظر در با همچنین و انسانی وريبهره

به مطالعه این شرقی آذربایجان استان جوانان و ورزش کل

 وريبهره و سازمانی شهروندي رفتار تأثیر تعیین دنبال

 دیگر عبارتبه. است انسانی نیروي وريبهره سازمانی در

 بر انسانی نیروي وريبهره الگوي طراحی تحقیق این هدف

 در سازمانی وريبهره و سازمانی شهروندي رفتار اساس

3. Okoye & Ezejiofor 
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 شرقی آذربایجان استان جوانان و ورزش کارکنان ادارات

 موجب خرد سطح در تواندمی پژوهش این نتایج. است

 تا شود استان ورزش کل ادارة موجود وضع بیشتر شناخت

 سطح در و دهد افزایش آن به نسبت را خود دانش بتوان

 را کارکنان توانمندي زمینۀ ریزيبرنامه با توانمی کلان

 فراهم را افراد به بهتر خدمات ارائۀ جهت در و پیش از بیش

  .کرد

 

 شناسی پژوهشروش

 اجرا، روش نظر از و کاربردي هدف نظر از حاضر پژوهش

 تمامی تحقیق، آماري جامعۀ. بود کمی نوع از مقطعی

 رد شرقی آذربایجان استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان

 قطری از نمونه حجم که بودند نفر 320 تعداد به 1399 سال

 روش با که شد تعیین نفر 176 کرجسی و مورگان جدول

 ینکها به توجه با. شدند انتخاب ساده تصادفی گیرينمونه

 طوربه بودند، جوانان و ورزش ادارة داراي شهرستان نه

 در و شدند انتخاب شهرستان پنج اول مرحلۀ در تصادفی

 متما ادارة هر کارکنان کم تعداد به توجه با دوم، مرحلۀ

 به ورود هايملاك. گرفتند قرار پرسش مورد کارکنان

 داراي ورزش، ادارات کارمندان و کارکنان شامل پژوهش

 تکمیل به میل و کارشناسی حداقل تحصیلی مدرك

 ماهیت دلیلبه نیز خروج ملاك و بود هاپرسشنامه

  .بود پرسشنامه تکمیل پژوهش، غیربالینی

 رفتار استاندارد پرسشنامۀ. 1ابزار پژوهش شامل 

 پنج ) شامل2007( 1کانوسکی و اورگن سازمانی شهروندي

 و ادب مدنی، رفتار جوانمردي، وجدان، نوعدوستی،( مؤلفه

 روش). 20( بودند گویه 3 داراي مؤلفه هر و) ملاحظه

 زیاد خیلی صورتبه لیکرت طیف اساس بر آن گیرياندازه

 گذارينمره 1 کم خیلی و 2کم ،4حدودي تا ،4زیاد ،5

 رفتار 34 تا 15 بین نمرات دامنۀ همچنین. شودمی

                                                           
1. Oregon and Kanowski 

 بین و متوسط 53 تا 35 بین ضعیف، سازمانی شهروندي

 آن سازندة نظر از ابزار پایایی. شودمی ارزیابی بالا 75 تا 54

 ،90/0 وجدان ،88/0 نوعدوستی نیز هامؤلفه براي و 90/0

 91/0 ملاحظه و ادب و 92/0 مدنی رفتار ،86/0 جوانمردي

) 1392و همکاران ( يزرند یپورسلطان پژوهش در. بودند

  ).32( شد 83/0 کرونباخ يبا روش آلفا زین

 یفیشر سازمانی وريبهره استاندارد پرسشنامۀ .2 

 اسیاست و با مق هیگو 15 با مؤلفه کی يدارا که) 1391(

 دهیسنج)، 5 ادیز یلیتا خ 1 ،کم یلی(خ يادرجهپنج کرتیل

 سازمانی وريبهره 34 تا 15 بین نمرات دامنۀ. شودیم

 یارزیاب بالا 75 تا 54 بین و متوسط 53 تا 35 بین ضعیف،

 يآلفا روش با آن سازندةابزار از نظر  نیا ییایپا. شودمی

 .)33( است شده 88/0 کرونباخ

 و ولبا یانسان يروین يوربهره استاندارد ۀ. پرسشنام3 

 ه،یگو 3 زشیانگمؤلفه ( 8که داراي  )2010( 2جانسون

 آموزش به شیگرا ه،یگو 4 تیخلاق ه،یگو 3 یشغل تیرضا

 ه،یگو 4 آمار يدستکار ه،یگو 4 يریپذتیمسئول ه،یگو 4

 روش) است. هیگو 4 خدمت ترك و ه،یگو 4 ناسالم رقابت

 ادیز یلیصورت خبه کرتیل قیآن بر اساس ط يریگاندازه

 يگذارنمره 1 کم یلیخ و 2 کم ،4 يحدود تا، 4 ادی، ز5

 يوربهره 69 تا 30 نیب نمرات دامنۀ نی. همچنشودیم

 يوربهره 110 از شتریب و متوسط 109 تا 70 نیب ف،یضع

 ابزار نیا ةسازند. از نظر شودیم یابیارز بالا یانسان يروین

. در پژوهش حاضر نیز با )34( است بوده 87/0 آن ییایپا

 شد.  88/0روش آلفاي کرونباخ مقدار کل پرسشنامه 

ل خبره شام 3(روایی صوري  از پژوهش ابزار اعتبار يبرا

) ورزش ةحوزشناس جامعه 1و  یانسان تیریاستاد مد 2

خ کرونبا يابزار با روش آلفا ییایپا نیاستفاده شد. همچن

  .آمد دستبه 88/0کل ابزار  يبرا

2. Welba and Johnson 
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 توصیفی آمار بخش دو از هاداده وتحلیلتجزیه براي

 آمار و Spss25 افزارنرم در) درصد و فراوانی میانگین،(

 Smart PLS افزارنرم در ساختاري معادلات استنباطی

 . شد استفاده

 

 هایافته

مشخصات  فراوانیو درصد  وانیفرا 1در جدول 

 یلاتتأهل، تحص یتوضع یت،شوندگان (سن، جنسپرسش

 خدمت) ارائه شده است.  سابقۀو 

 خدمت) در پژوهش ۀو سابق تحصیلاتتأهل،  وضعیت جنسیت،شوندگان (سن، . مشخصات پرسش1جدول 

 درصد فراوانی تحصیلی مدرك درصد فراوانی سنی طبقات

 6/0 1 دیپلم و دیپلم زیر 4/7 13 سال 26-30

 7/1 3 کاردانی 5/16 29 سال 31-35

 1/59 104 کارشناسی 1/76 134 سال 35 از بالاتر

 6/38 68 بالاتر و ارشد کارشناسی درصد فراوانی جنسیت

 درصد فراوانی خدمت سابقۀ 2/89 157 مرد

 1/1 2 سال 5-1 8/10 19 زن

 2/18 32 سال 10-6 درصد فراوانی تأهل وضعیت

 9/40 72 سال 20-11 5/8 15 مجرد

 8/39 70 سال 30-21 5/91 161 متأهل

 
 یبو ضر یارانحراف مع یانگین،م 2در جدول 

 ارائه شده است.  یرهامتغ یهمبستگ

 متغیرها همبستگیو  معیارانحراف  میانگین،. 2جدول 

 معیار انحراف میانگین متغیرها

 همبستگی

 شهروندي
 سازمانی

 وريبهره
 سازمانی

 وريبهره
 انسانی

 69/0 67/0 - 681/0 67/3 سازمانی شهروندي رفتار

 71/0 -  23/3 176 سازمانی وريبهره

    647/0 41/3 انسانی نیروي وريبهره

 
 حجم اسمارت افزارنرم از استفاده اصلی مفروضات از

 دلیل همین به. است داده نبودن نرمال و کوچک هاينمونه

 تحلیل براي پژوهش این در. شد استفاده افزارنرم این از

 رویکرد با ساختاري معادلات سازيمدل روش از مدل

 این. است شده استفاده) PLS( جزئی مربعات حداقل

. 1: از اندعبارت که است اصلی مرحلۀ سه شامل الگوریتم

. 3 و ساختاري مدل برازش. 2 گیري،اندازه هايمدل برازش

 براي ،PLS تحلیل الگوریتم با مطابق. کلی مدل برازش

 و پایایی معیار دو از گیرياندازه هايمدل برازش بررسی

 سنجش طریق، سه از پایایی ارزیابی. شد استفاده روایی

 صورت ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفاي عاملی، بارهاي

 رابطۀ شدت میزان که است عددي مقدار عاملی بار. گرفت

) شاخص( آشکار متغیر و) سازه( مکنون متغیر یک میان

 نتایج. کندمی مشخص مسیر تحلیل فرایند طی را مربوطه
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) انسانی و سازمانی بهرة شهروندي، رفتار( متغیرها عاملی بار

 .است شده ارائه 1 شکل و 3 جدول در

 
 استاندارد ضرایب تخمین حالت در انسانی نیروي وريبهره گیرياندازه مدل. 1شکل 

 
 تی آزمون داريمعنا تخمین حالت در انسانی نیروي وريبهره گیرياندازه مدل. 2 شکل
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 شهروندي رفتار( متغیرها پایایی و عاملی بار 3 جدول در

 . است شده ارائه) سازمانی و انسانی وريبهره سازمانی،

 )استخراجی واریانس میانگین و ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفاي( مدل پایایی سنجش و عاملی بار. 3جدول

 عاملی بار هاشاخص متغیرها
 آلفاي

 کرونباخ
 پایایی

 )CR(ترکیبی
 واریانس میانگین

 )(AVE استخراجی

 شهروندي رفتار
 سازمانی

 845/0 دوستینوع مؤلفۀ

849/0 624/0 792/0 

 881/0 وجدان مؤلفۀ
 790/0 يجوانمرد مؤلفۀ

 741/0 یرفتار مدن مؤلفۀ

 676/0 ادب و ملاحظه مؤلفۀ

 سازمانی وريبهره
 

 675/0 1 گویۀ

914/0 501/0 926/0 

 668/0 2 گویۀ

 614/0 3 گویۀ
 737/0 4 گویۀ
 769/0 5 گویۀ
 673/0 6 گویۀ
 608/0 7 گویۀ
 640/0 8 گویۀ
 679/0 9 گویۀ
 612/0 10 گویۀ
 712/0 11 گویۀ
 670/0 12 گویۀ
 686/0 13 گویۀ
 738/0 14 گویۀ
 635/0 15 گویۀ

 انسانی نیروي وريبهره

  777/0 مؤلفۀ انگیزش
 
 
 
870/0 

 
 
 
 
527/0 
 

 
 
 
 
898/0 

 637/0 یشغل یترضا مؤلفۀ

 775/0 یتخلاق مؤلفۀ

 745/0 به آموزش یشگرا مؤلفۀ

 813/0 پذیريمسئولیت مؤلفۀ

 601/0 آمار يدستکار مؤلفۀ

 661/0 رقابت ناسالم مؤلفۀ

 769/0 ترك خدمت مؤلفۀ

 روش با ساختاري مدل برازش بررسی براي ادامه در

PLS ضرایب از R Square یا R2 معیار و Q2 شد استفاده .

R2 هايبخش کردن متصل براي که است معیاري 

 ساختاري معادلات مدلسازي ساختاري بخش و گیرياندازه

 بر زابرون متغیر که دارد تأثیري از نشان و رودمی کاربه
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 1گیسر -استون Q2. گذاردمی) ملاك( زادرون متغیر

 . کندمی مشخص را مدل بینیمعیاري است که قدرت پیش

 پژوهش در زادرون متغیرهاي Q2 و R2 ضرایب. 4 جدول
 R2 Q2 زادرون متغیرهاي

 318/0 659/0 انسانی نیروي وريبهره

 هايسازه براي R2 مقادیر ،4 جدول نتایج با مطابق

 R2 مقادیر هرچه. است شده محاسبه پژوهش زايدرون

 از نشان باشد، بیشتر مدل زايدرون هايسازه به مربوط

 قوي برازش بودن مناسب روازاین. دارد الگو بهتر برازش

 مقادیر بررسی با همچنین. شودمی تأیید ساختاري مدل

Q2 0( مدل زايدرون هايسازه به مربوط> Q2 (توانمی 

 تأیید پژوهش ساختاري مدل بینپیش تناسب که گفت

 بخش و گیرياندازه بخش برازش بررسی از پس. شودمی

 GOF معیار طریق از مدل کلی برازش مدل، ساختاري

 برازش نیکویی شاخص یک عنوانبه GOF. است پذیرامکان

 PLS مدل کل اعتبار براي شاخص یک عنوانبه که است

 متوسط ،)01/0( ضعیف مقدار سه اینکه به توجه با. است

 در که است شده معرفی GOF براي) 36/0( قوي و) 25/0(

نشان از برازش  GOFبراي  441/0 مقدار حاضر، پژوهش

 با مدل برازش نهایت در. است پژوهش کلی قوي مدل

 96/1 از باید ضرایب این که است صورت این به t ضرایب

 معنادار درصد 95 اطمینان سطح در بتوان تا باشند بیشتر

 هايفرضیه آزمون نتایج اساس، این بر. کرد تأیید آنها بودن

 . است شده ارائه 5 جدول در پژوهش

 هافرضیه آزمون و جزئی مربعات حداقل تحلیل نتایج. 5 جدول

 هافرضیه ردیف
 مسیر ضریب

 نتیجه β( t P-Value(استاندارد

1 
 شهروندي رفتار

  سازمانی

 نیروي وريبهره
 انسانی

 تأیید 001/0 943/6 458/0

 سازمانی وريبهره 2
 نیروي وريبهره 

 انسانی
 تأیید 001/0 535/3 240/0

 متغیر دو بین گفت توانمی 5 جدول نتایج اساس بر

 راث انسانی نیروي وريبهره و سازمانی شهروندي رفتار

 سازمانی وريبهره متغیر بین همچنین. دارد وجود معناداري

 ).P >/01( دارد وجود معناداري اثر نیز انسانی نیروي وريبهره و

 

 گیرينتیجه و بحث

 عوامل و است خود وريبهره دنبالبه سازمانی هر امروزه

 پژوهش از هدف. باشد اثرگذار آن بر تواندمی متعددي

 وريبهره و سازمانی شهروندي رفتار تأثیر بررسی حاضر

                                                           
1. Stone - Geisser 

 استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان وريبهره بر سازمانی

 .بود شرقی آذربایجان

 يوربر بهره یسازمان ينشان داد که رفتار شهروند نتایج

کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان  یانسان يروین

با  یافته ایندارد.  يمثبت و معنادار یرتأث یجان شرقیآذربا

 بارسولاي)، 14) (2020( یسبرگو و یاکوبی تحقیقات نتایج

) 2019) و پورمولا و همکاران (27) (2019و همکاران (

گفت از آنجا  توانیم یافته این تبییندر  ) همسوست. 12(

 اهمدارند و  ینقش خدمات یورزش يهاکه سازمان
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 اهداف يراستا در یورزش يهاسازمان يهاتیمأمور

 یتتقو روازاین، است یقهرمان و یهمگان ورزش و یسلامت

  .است مهم اریبس یسازمان يشهروند يرفتارها

 ییرفتارها مجموعه شامل ،یسازمان يشهروند يرفتارها

 طیافراد در مح یالزام يرفتارها ةمحدود از خارج که است

 يفضا جادیو در ا ردیگیصورت داوطلبانه صورت مبه و

و  یاساس ینقش ،کار طیمطلوب در مح یو اجتماع یروان

 یسازمان يشهروند يرفتارها ییآنجا از. دارد يمحور

صورت و به است یرونیب دستمزد و پاداشبدون  کارکنان

 یورزش کارکنان چنانچه رونیازا رد،یگیمانجام  ياریاخت

 کردن نهینهاد به دهند، بروز را یفرانقش يرفتارها نیا

 .کرد خواهند ياژهیو کمک ورزش فرهنگ

و  يهمکار ارتباطات، ،یسازمان يواقع رفتار شهروند در

کار  نیهمچن دهد؛یم شیکارکنان را افزا نیب يهاکمک

ترك  اتیکاهش ن ،یشغل تیو رضا کندیم قیرا تشو یمیت

 گریاز د یمخرب شغل يو رفتارها بتیشغل، کاهش غ

 يوربهره فی). با توجه به تعر17آن است ( يامدهایپ

 و هاظرفیت از حداکثري استفادهکه شامل  کارکنان

 زمان ینکمتر با زماناهداف سا جهت در فردي هايقابلیت

 يرفتارها یتتقو ینکها ینبنابرا ،)4( است ینههز حداقل و

 شودیم یانسان یروين يوربهره یشموجب افزا یفرانقش

 يشهروند یسازمان رفتار تیتقو که آنجا ازاست.  پذیریهتوج

 باو  شد خواهد ورزش فرهنگ کردن نهینهاد سبب کارکنان

با فرهنگ و نقش  یانسان يوربهره کینزد ۀرابطتوجه به 

 یسازمان رفتار رونیازا ،يورفرهنگ در نگرش به بهره

دارد.  ينقش مؤثر یکارکنان ورزش يوربهرهبر  يشهروند

 هشترا شامل  یانسان يروین يوربهره نظرانصاحب یبرخ

 ،يریپذآموزش ت،یخلاق ،یشغل تیرضا زش،ی(انگ مؤلفه

 ترك و ناسالم رقابت آمار، يدستکار ،يریپذتیمسئول

 یها با رفتار سازمانمؤلفه نیا). 9( انددانسته) خدمت

و  يریپذتیمسئول ،یدرون زةیانگکه برخاسته از  يشهروند

یافتۀ دیگر پژوهش دارد. یهمپوشان ،است یشغل تیرضا

 یانسان يروین يوربر بهره یسازمان ورينشان داد بهره

 یجان شرقیکارکنان ادارات ورزش و جوانان استان آذربا

 تحقیقات، نتایجبا  یافته ایندارد.  يمثبت و معنادار یرتأث

)؛ 30) (2017)، اوزانلو (28) (2016و همکاران ( شجاعی

در تحقیقات  ) همسو بود.31) (2012و همکاران ( روغنیان

 وريبهرهبر  یسازمان يوربهره یرشده به ارتباط و تأثاشاره

گفت از  توانیآن م ییندر تب کهشده است  یدتأک یانسان

 یاساس يرهایمتغاز  یکی یسازمان يوربهرهآنجا که 

) و چگونگی 25( است سازمان يهاتیفعال ةکنندکنترل

ابزارها و کارکنان است.  قیسازمان از طر يوربهرهبهبود 

 میزان همچون هاییمؤلفهسازمان بتواند بر  اگر رونیازا

 مدیران، برخورد و رفتار نحوة و شغل نوع از کارکنان رضایت

 سازمانی هايمؤلفه دستکاري با بنابراین بگذارد، تأثیر

 جهت در فردي هايقابلیت و هاظرفیت از توانست خواهد

 حداکثر ینههز حداقل و زمان ینکمتر با اهداف سازمان

 یانسان یروين يوربهره یشدر واقع به افزا ببرد، را استفاده

نوع  دلیلبه یورزش يهامورد در سازمان ینمنجر شود. ا

کردن ورزش و  یکه شامل همگان یسازمان یتخاص مأمور

 دارد، سروکار جامعه بطن با و است قهرمانی ورزش توسعۀ

یاگر م یورزش يهادر واقع سازمان دارد. یشتريب یتاهم

و با  برسند تیامروز به موفق یرقابت يایدر دن خواهند

 ریناگز کنند،رقابت  یالمللنیورزش ب يهاها و مؤلفهشاخص

 کی. برترند و هوشمندتر تر،عیسر سازمان کی جادیا به

 ازمندیهوشمند و برتر در واقع ن ع،یسر یورزش سازمان

سرعت است که بتواند به يو سازگار ریپذانعطاف يندهایفرا

 نیهمچنالعمل نشان دهد، عکس رات،ییدر مقابل تغ

 يآن، امکان برقرار ۀسطواکه به استیروز دن يفناور ازمندین

را فراهم سازد و  کنندگاننیو تأم انیارتباط با مشتر عیسر

 وربهره و کارامد اریکار بس يروینبه  توجهاز آن،  ترمهم

 یسازمان يورکه به سمت بهره ییهاسازمان نیبنابرا. است
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ور بهره زیخود را ن یانسان يرویدر واقع ن روند،یم شیپ

 خواهند کرد. 

بالا به مهارت يوربهرهکار با  يروین کی جادیا منظوربه

 ییهمسو ،ينسبت به مشتر ياریهوش مانند یخاص يها

هوش  ،یدرون یافتگی تیهدا ط،یبا مح يسازگار ،يراهبرد

 ازین یگروهکار  اندازچشم و يندیفرا يریگجهت ،يابتکار

مجموعه مورد توجه  کی عنوانبه دیبا هامهارت نیاست. ا

 خواهد ازین هاآن یو هر فرد در سازمان به تمام رندیقرار گ

 يوربه کاهش بهره هامهارت نیا از کیهر در نقصان. داشت

گفت  توانیم گر،ید يسو ازکل سازمان منجر خواهد شد. 

 يوربهره شیموجبات افزا تواندیمکارکنان خود  يوربهره

 تیفیک یمثال وقت يرا فراهم کند. برا یسازمان

آن  ،در حد مطلوب باشد یسازمان ورزش کی يافزارسخت

 يازهایاز ن ياگسترده دامنۀسازمان قادر خواهد بود به 

با نگرش مثبت و  زیکارکنان ن یکارکنان پاسخ دهد. از طرف

 رونیازا. بود خواهنداهداف سازمان خود  خدمت در امدکار

 شیبه افزا تواندیم یسازمان يوربهره گرفت جهینت توانیم

 .ردیبپذ ریاز آن تأث یکارکنان منجر شود و حت يوربهره

شود سازمان ورزش و جوانان از کارکنانی پیشنهاد می 

 یسازمان يشهروند رفتار قالب در خدمات ۀارائکه در 

 آن ۀتوسع ۀنیزمالگو  نیبا ا تا کند یقدردان اند،شقدمیپ

 ابتدا کارکنان يوربهره شیافزا يبرا نیهمچنفراهم شود. 

 جوانان و ورزش سازمان در اثرگذار یمنف و مثبت عوامل

را  یانسان يروین يوربهره ۀنیزمتا بتوان  شود ییشناسا

 فراهم کرد. 

 تشکر و ریتقد

 يغنا موجبکه  يگرانقدر استادانو  همکاران ۀهم از

بهارزشمند خود شدند، کمال تشکر  يمطالب با رهنمودها

 . دیآیم عمل
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Abstract 
Productivity is one of the basic factors in achieving organizational goals and 
competitiveness, and many factors can affect it. The purpose of this study was to design 
a productivity model based on organizational citizenship behavior and organizational 
productivity of employees of sports and youth departments of East Azerbaijan province. 
The present study was applied in terms of purpose and quantitative in terms of 
implementation method. The statistical population of this study was all the employees 
of sports and youth departments of East Azerbaijan province in 2019 in 320 people. The 
sample size was determined through Morgan and Krejcie table 176 people who were 
selected by simple random sampling method. The research instruments included the 
standard questionnaires of organizational citizenship behavior of Oregon and Kanowski 
(2007), Sharifi organizational productivity (2012) and the standard questionnaire of 
manpower productivity of Welba and Johnson (2010), whose validity was confirmed 
by content validity and reliability by alpha method. Cronbach was 0.88. To analyze the 
data, two sections of descriptive statistics in Spss25 software and inferential statistics 
for structural equation modeling in Smart PLS3 software were used. The fit indices of 
the model showed that the model had a good level of fit and the overall quality of the 
model (GOF) was 0.441. The results showed that organizational citizenship behavior 
had a positive and significant effect on employee productivity. Organizational 
productivity also had a positive and significant effect on employee productivity (P 
<0.01). According to the results, organizational productivity and organizational 
citizenship behavior had an effect on employee productivity. Therefore, it is suggested 
that sport managers should improve productivity by holding courses to empower 
employees' behavior and organizational behavior. 
 
Keywords  

Organizational Citizenship Behavior, Organizational Productivity, Human Resource 
Productivity. 
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