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 چکیده
ع و توسعه درآمدها ه راهکار براي غلبه بر موانئو ارا بدنی آجاموانع بازاریابی ورزشی در سازمان تربیت ییهدف از پژوهش حاضر شناسا

ب و متخصص مدیران باسابقه، مجرنفر از  دهبا از روش تحقیق کیفی با رویکرد پدیدارشناسی استفاده شد. در ادامه منظور  ینا يبود. برا

ها ها و استخراج مقولهوتحلیل یافتهبراي تجزیهبه عمل آمد.  یافتهساخت یمهنکیفی با رویکرد عمقی، پایان باز و مصاحبه  نیروهاي مسلح

بدنی آجا شامل موانع ترین موانع بازاریابی ورزشی سازمان تربیتها نشان داد که مهمید. نتایج تحلیل دادهاز روش کدگذاري استفاده گرد

باشد. در پایان راهکارهاي مناسب برخاسته از پژوهش براي حقوقی و قانونی، موانع محیطی، موانع امنیتی و موانع مدیریتی و سازمانی می

بدنی آجا منظور توسعه درآمدهاي سازمان تربیتنتیجه باید به بدنی آجا ارائه شد. درسازمان تربیت عبور از موانع و توسعه درآمدها در

 زمان به رفع موانع شناسایی شده و تلاش براي اجراي راهکارهاي پیشنهادي پرداخت.طور همبه

 
 يدیکل يهاواژه

 آجا.بازاریابی ورزشی، پدیدارشناسی، درآمدزایی، سازمان تربیت بدنی 
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 مقدمه

عنوان یکی از هاي اخیر، بازاریابی ورزشی بهدر دهه

ابزارهاي کلیدي در توسعه ورزش و افزایش مشارکت 

تنها به جذب منابع است. این امر نهعمومی شناخته شده

کند، بلکه به ها کمک میسازمانمالی و ارتقا تصویر عمومی 

توسعه روابط مثبت با مخاطبان و جامعه ورزشی نیز منجر 

عنوان اي بهپیشرفت در ورزش حرفه ). از طرفی1( شودمی

گردد و بدون شک نمادي از قدرت یک کشور محسوب می

اي ضامن بقا و رشد ورزش حرفهتواند میبازاریابی ورزشی، 

 ).2( باشد

توجه قرار گرفته  مورد مختلف محافل رد ورزش امروزه

 ایجاد جهت در فردمنحصربه ايپدیده عنوانبه و است

ها و بحران بسیاري از رفع و شاداب پویا، ايجامعه

 سیاسی و اقتصادي حتی و فرهنگی اجتماعی، هايچالش

 در رقابت حاضر؛ حال ). در3دارد ( فراوان کاربردهاي

 و یافته است افزایش گیريچشم طوربه ورزشی هايمحیط

 چگونگی به زیادي مقدار به ورزشی هايموفقیت سازمان

 دارد. بازاریابی هايو راهبرد فنون از هاآن مؤثر استفاده

 تواندمی بازاریابی، مناسب هايروش کارگیريبه

 ها،هزینه کاهش کارایی، افزایش با ورزشی را هايسازمان

 رقابت با رقبا یاري رساند. بهبود و سرانجام درآمدها افزایش

 اهمیت دنیا، کشورهاي از بسیاري موارد این به توجه با

 درك را ورزشی هايسازمان و ورزش در علمی بازاریابی

 از یکی عنوانبه ورزشی بازاریابی دانش کهطوريبه کردند

 اهمیت و رودمی شماربه ورزشی هايسازمان بقاي اجزاي

 با این است افزایش حال در ايیندهفزا صورتبه نقش این

هاي ورزشی بسیاري سازمان در همچنان آن از غفلت حال

 ).4دارد ( ادامه در ایران

کردن با بازار و تلاشی براي از قوه  معناي کاربازاریابی به

به فعل درآوردن مبادلات تجاري، ارضاي نیازها و 

اجتماعی هاي مخاطبان است. بازاریابی نوعی فرایند خواسته

توانند از ها میو مدیریتی است که بدان وسیله افراد و گروه

طریق ایجاد و تبادل محصولات با ارزش با دیگران، نیازها و 

هاي ایشان را برآورده سازند و براي خود نیز منفعتی خواسته

 ).5رقم بزنند (

امروزه تعاریف متعددي از بازاریابی ورزشی ارائه شده 

ویه خاصی به مفهوم بازاریابی ورزشی توجه که هر یک از زا

هایی چون عنوان فعالیتکرده است. بازاریابی ورزشی را به

گذاري، ترویج و توزیع محصولات توسعه محصول، قیمت

ورزشی اعم از کالا یا خدمات با هدف خلق ارزش و تأمین 

از  یکی یورزش یابیبازار). 6نیاز مشتریان تعریف کردند (

 ریثأاست که ت یابیو پرتحرك در بازار ایپو يهاحوزه

 شیبر رشد و توسعه ورزش دارد. با توجه به افزا يریچشمگ

ی و ورزش يدادهایو رو یورزش يهایتعلاقه مردم به فعال

ها و کسب وکارهاي ورزشی براي جذب این تلاش سازمان

است. شده دوچندان یورزش یابیبازار تیاهم مندانعلاقه

 غات،یتبل لیاز قب یمتنوع يهاتیشامل فعال زهحو نیا

، و یفروش محصولات ورزشترویج و ، یمال يهاتیحما

 یابیباشد. بازاریبا مخاطبان م و پایدار ارتباط مؤثر جادیا

 يهاسازمانبه  يدرآمد و سودآور شیافزااز طریق  یورزش

ورزش  شرفتیپو در نتیجه مرتبط  يهاو شرکت یورزش

 .)7( کندیکمک م

 ریاخ يهادر سال یورزش یابیبازار تیکه اهم یدر حال

مورد توجه قرار گرفته است، اما هنوز موانع  شیاز پ شیب

آن  يهالیوجود دارد که مانع از تحقق کامل پتانس ياریبس

 ،یمال يهاتیشامل محدود توانندیموانع م نی. اشودیم

لازم، مشکلات در جذب اسپانسرها و  يهانبود تخصص

). براي همین 8( باشند نینو يهاياستفاده از فناور نفقدا

است و بسیاري از هاي مختلفی انجام شدهمنظور پژوهش

هاي ورزشی نیز هنوز نیازمند این قبیل ها و شرکتسازمان

 باشند. مندي از نتایج آن میمطالعات و بهره
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) در پژوهش خود با عنوان 1401وند و همکاران (زهره

هاي روي قابلیتها و موانع پیشمحدودیتمدل شناسایی 

ه سنشان دادند در  هاي فوتبال لیگ برتربازاریابی باشگاه

اي، ساختاري و رفتاري براي اقدامات بازاریابی سطح زمینه

در سطح هاي لیگ برتر مانع وجود دارد. ورزشی در باشگاه

 نظیر موانع فرهنگی، کلاناي، موانع محیطی خرد و زمینه

ها و دولت، در سطح ي، سیاسی، اجتماعی، رسانهاقتصاد

مانی ساختاري، موانع مربوط به امکانات فیزیکی و موانع ساز

زمانی نظیر استادیوم و ساختار سازمانی، قوانین و مقررات سا

و در سطح رفتاري، موانع فردي و موانع مدیریتی نظیر 

ن و یاریزي، نبود تفکر راهبردي و کارکنان، مربفقدان برنامه

مکاران ه). در همین راستا نصیرزاده و 9( بازیکنان قرار دارند

هاي بازاریابی ) پژوهشی با عنوان موانع و چالش1398(

نور) انجام ورزش دانشجویی (مطالعه موردي دانشگاه پیام

ها و یتنداشتن سادادند. نتایج این پژوهش نشان داد 

امه اي، نداشتن برننشریات تخصصی، عدم پوشش رسانه

راهبردي بازاریابی، ضعف در جذب حامیان مالی، کمبود 

 ترینمهمهاي فعال بازاریابی از جلسات دانشگاه با سازمان

یامموانع پیش روي بازاریابی ورزش دانشجویی در دانشگاه پ

 ).2نور است (

 تیبه رسم) نیز در پژوهشی 1396نقی پور و همکاران (

نشناختن  تیسمبه ر ،يمعنو تیمالک نینشناختن قوان

از  تیحما نیعدم وجود قوان ،یونیزیحقوق پخش تلو

 يواحدهای، نبود فن نیعدم وجود قوان ،یمحصولات ورزش

 يو اجرا یورزش يهااز سازمان يادیدر تعداد ز یابیبازار

را از مهمترین موانع  و مقررات موجود نینامناسب قوان

). به 10قانونی توسعه بازاریابی ورزشی در ایران برشمردند (

مین مالی نیز ارتباط أرسد موضوعات مربوط به تنظر می

هاي ورزشی دارد تنگاتنگی با اقدامات بازاریابی در سازمان

                                                           
1.   Chen & Zhang 
2. Baek & King 

) 1400توان به پژوهش غفوري و همکاران (بر این اساس می

ناسایی موانع تأمین مالی در ورزش نیز اشاره نمود که به ش

اي ایران پرداختند و نتایج پژوهش ایشان نشان داد حرفه

هاي مدیریتی، هاي مالی، چالشاقتصاد ناکارآمد، چالش

هاي حقوقی و قانونی، فقدان شفافیت، دولتی بودن، چالش

از  هاي نگرشی و دانشیزدگی، فساد، چالشسیاست

اي ایران بودند ر ورزش حرفهترین موانع تأمین مالی دمهم

) نیز موانع 1394پور و ترکفر (). قاسمی، جوادي11(

عنوان را به حقوقی، ساختاري، مدیریتی، محیطی و اقتصادي

موانع بازاریابی ورزشی ایران از دیدگاه مدیران شناسایی 

 ).  12کردند (

 

هاي خارجی که در قلمرو موضوعی پژوهش از پژوهش

 1توان به تحقیقات چن و ژانگیحاضر انجام شده م

) اشاره 2013( 3) و اکمکسی2011( 2)، بک و کینگ2011(

ها بیشتر به عوامل مؤثر در بازاریابی پرداخته کرد که در آن

تواند یک است و فقدان هر کدام از این عوامل خود میشده

توان به سیستم مناسب جمله این عوامل می مانع باشد. از

ها به بازار بورس، ها، وارد شدن باشگاهباشگاهمالکیت و اداره 

گویی و سازي اطلاعات مالی، افزایش پاسخشفاف

هاي ها، سیاستپذیري مالی و اداري سازمانمسئولیت

ها در قالب ها و سازمانمناسب دولتی در رابطه با باشگاه

هاي ورزشی، اختصاص ها و زیرساختساخت استادیوم

بهره، طراحی هاي کمو ارائه وام زمین براي اهداف ورزشی

اي راهبرد بلندمدت بازاریابی، تأکید جدي بر بازاریابی رابطه

و ارتقاي سطح دانش مدیران در زمینه بازاریابی ورزشی، 

استفاده از برندهایی با اعتبار و قدرت بیشتر، ارتباط 

هاي مورد حمایت با بازار هدف، استفاده از بازیکنان و تیم

ها، استفاده مناسب از ن و مربیان کلیدي در تیمکاراورزش

3. Ekmekci 
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فضاهاي رویداد براي تبلیغات، اطمینان کافی در 

گذاري حامیان مالی و تدوین قوانین ویژه براي سرمایه

به  15و  14، 13حمایت و پشتیبانی از ورزش اشاره کرد (

 ).12نقل از 

هر سازمان ورزشی براي در پایان باید اشاره کرد که 

هاي مالی نیاز هاي خود به حمایتها و پروژهبرنامه پیشبرد

و  تأمین مالیصنعتی شدن ورزش، . از طرفی همگام با دارد

بیش از پیش مورد هاي ورزشی درآمدزایی براي سازمان

هاي فعالیتبا فرایندهایی مانند توجه قرار گرفته است و 

فروشی، حق پخش تلویزیونی، جذب حامیان بلیتتجاري، 

اقدامات بازاریابی دیجیتال و افزایش تعامل با و مالی 

هاي گیري از فرصتاز این رو بهره است.هواداران همراه شده

تعامل بین صنعت، تجارت و ورزش باعث بازاریابی در ورزش 

هاي اقتصادي و مشارکت مردمی را در ظرفیتو  شودمی

دهد ها قرار میخدمت توسعه ورزش و منابع ورزشی سازمان

)16 .( 

هاي جدید، بازاریابی با توجه به اینکه بر اساس دیدگاه

هاي مختلف تلقی اي همگانی در سازمانمفهوم و وظیفه

که توسعه این کارکرد در هر سازمانی طوريشود، بهمی

هاي سازمانی و مشارکت مستلزم سلامت کلیه سیستم

رو ها و واحدهاي سازمانی است، ازاینیکپارچه کلیه بخش

ها توان تمامی عواملی را که در سازماننگر مینگاه جامعدر 

برنده یا بازدارنده در راستاي موفقیت سازمان نقشی پیش

خصوص بازاریابی هدارند، به وظایف مختلف سازمان ب

منظور توسعه بازاریابی در سازمان ارتباط داد. بنابراین به

مانی برنده (منابع) و موانع سازسازمان باید عوامل پیش

طورکلی شناسایی شده و بر اساس آن توسعه بازاریابی به

برنده ریزي شود که از عوامل پیشاي برنامهگونهبه

برداري کرده و عوامل بازدارنده (موانع) را رفع کند بهره

)17.( 

با توجه به تحولات به وجود آمده در فضاي 

ها المللی و تأثیر آن بر اقتصاد ملی کشوروکارهاي بینکسب

سازي و همچنین سمت خصوصیها بهو تشویق حکومت

هاي دولتی آشنایی با اصول بازاریابی درآمدزا شدن سازمان

ها ریزي براي استقرار آن در سازمانو تلاش و برنامه

ازپیش ضرورت پیدا کرده است. امروزه با توجه به بیش

اهمیت پیدا کردن منابع و امکانات فیزیکی و همچنین 

هاي خصوص سازمانها بهاي انسانی در سازمانهسرمایه

بدنی آجا با توجه رسد در سازمان تربیتورزشی به نظر می

به برخورداري از اماکن و امکانات مناسب و جامعه مشتریان 

گسترده شامل کارکنان و نیروهاي ارتش جمهوري اسلامی 

اي از موارد در سراسر کشور و همچنین عموم مردم در پاره

هایی تن به موضوع بازاریابی ورزشی و توسعه فعالیتپرداخ

گردد داراي اهمیت باشد. از که موجب بهبود درآمدزایی می

بدنی آجا طرفی با توجه به نظامی بودن سازمان تربیت

بینانه هاي موجود براي واقعآشنایی با موانع و محدودیت

هاي پیشنهادي ضروري به نظر بودن راهکارها و برنامه

سد چرا که احتمال دارد بسیاري از راهبردها و رمی

هاي بازاریابی ورزشی در سازمان مورد نظر قابلیت برنامه

اجرا شدن پیدا نکند. بر این اساس هدف از انجام پژوهش 

حاضر شناسایی موانع بازاریابی ورزشی در سازمان 

 ه راهکار بود.ئبدنی آجا و اراتربیت

 

 شناسی پژوهشروش

بازاریابی موانع  شناساییا توجه به هدف پژوهش که ب

، از ه راهکار بودئسازمان تربیت بدنی آجا و ارادر  ورزشی

روش پژوهش کیفی با رویکرد پدیدارشناسی استفاده شد. 

ها کشف یا توضیح آن پژوهش کیفی در تحقیقاتی که هدف

مسائل و مشکلات است از کارایی بالایی برخوردار است 

فرد پژوهش کیفی این است هاي منحصربهویژگی ). از18(
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که مناسب مواردي است که پژوهشگر درصدد کشف و ارائه 

). همچنین روش پژوهش 19باشد (هاي جدید و نو میراه

پدیدارشناسی براي مطالعاتی مناسب است که هدف 

توصیف و بررسی یک مسئله، پدیده یا معضل از منظر 

در خصوص آن پدیده داراي گروهی از افراد خبره است که 

 ). 20باشند (تجربیات ارزنده می

 منظور تهیه راهنماي مصاحبه و اشراف تیمدر ابتدا به

اي از پژوهش بر زوایاي پیدا و پنهان موضوع حجم گسترده

مقالات و منابع علمی مرتبط با موضوع مطالعه شد و پس 

ا باز تدوین راهنماي مصاحبه با مراجعه به نخبگان مرتبط 

ه با توجه بآوري داده آغاز شد. موضوع پژوهش، فرایند جمع

اهمیت موضوع و اقتضائات خاص نهادهاي نظامی و قوانین 

ها حاکم و شرایط منحصر به فردي که بر این قبیل سازمان

است جامعه آمار پژوهش حاضر مدیران، مشاوران و 

این  براي. فرماندهان ارشد مرتبط با موضوع پژوهش بود

ت ، مدیریاجرایی ورزش و علمی نفر از نخبگان 10ور با منظ

مصاحبه شد.  هاي نظامی کشورو بازاریابی در سطح سازمان

ترکیب مصاحبه شوندگان شامل دو نفر مشاورین فرماندهی 

بدنی ارتش جمهوري اسلامی ایران (آجا)، جانشین تربیت

بدنی آجا، مدیرکل نیروهاي مسلح، رئیس سازمان تربیت

اي بدنی نیروي انتظامی، معاون ورزش حرفهتربیت

بدنی قرارگاه پدافند بدنی سپاه پاسداران، مدیر تربیتتربیت

بدنی نیروي دریایی آجا، مسئول هوایی آجا، مدیر تربیت

بدنی پدافند هوایی ارتش و یک نفر از کمیته پژوهش تربیت

ی مشاورین حوزه مدیریت و بازاریابی به پیشنهاد فرمانده

 .ش بودندارت

ها نیز از مصاحبه منظور گردآوري دادهبه 

از  شد. با توجه به ماهیت پژوهش استفادهیافته ساختنیمه

. گردیدگیري غیر تصادفی هدفمند استفاده روش نمونه

                                                           
1. Flick 

رسیدن به اشباع نظري بود. نیز ها ملاك اتمام مصاحبه

زمانی  )1391از نظر استراوس و کوربین ( اشباع نظري

بیان جدید مرتبط به یک مقوله  هايهشود که دادمیحاصل 

خوبی پرورش ها و ابعاد بهاز لحاظ ویژگی هامقوله نشود،

خوبی مشخص و ها بهمیان مقوله روابط ودنیافته باش

  ).21( اعتبارشان ثابت شده باشد

شونده ا در محلی مناسب به پیشنهاد مصاحبههمصاحبه

تا  30مصاحبه بین  هرجلسات  م گرفت و مدت زمانانجا

کسب اجازه از  بعد از. انجامیددقیقه به طول  90

توسط جز دو مورد بهها شوندگان، تمامی مصاحبهمصاحبه

دستگاه ضبط صدا و موبایل ضبط و پس از اتمام مصاحبه 

طور دقیق به متن تبدیل شد. در نهایت پس از تبدیل به

و به شدهاي از مصاحبه کدگذاريها به متن، نسخهمصاحبه

ها و عدم سوگیري در منظور بررسی صحت متن مصاحبه

 کدگذاري توسط پژوهشگر و تأیید کدهاي شناسایی شده

 . در نهایت و پس ازشدمیشوندگان ارسال براي مصاحبه

ها با هاي حاصل از مصاحبهشوندگان دادهتأیید مصاحبه

وتحلیل شد و روش کدگذاري باز، محوري و گزینشی تجزیه

ا و بازاریابی ورزشی سازمان تربیت بدنی آجترین موانع مهم

 .گزارش شد راهکارهاي بهبود درآمدها

 هانتایج حاصل از کدگذاريبراي بررسی روایی و پایایی 

و  ه شوندگانبمصاح تأییدنظارت همکاران،  هايروشاز 

 تأییدهاي . یکی از روش)22گردید (استفاده  بیرونیناظر 

گران هاي کیفی به توافق رسیدن پژوهشروایی در پژوهش

در  ).23(در پژوهش است  مصاحبه شوندگان تأییدهمکار و 

ها انجام کدگذاري فرآیندگران درباره شپژوهش حاضر پژوه

گفتگو و باهدف رسیدن به توافق کامل ها داده بنديدستهو 

از طریق روایی  بررسیو تعامل مداوم داشتند. همچنین 

آن را ارزیابی روایی به )24( 1فلیککه  نشوندگامصاحبه
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براي این  ت.، نیز صورت گرفاستنامیدهروش ارتباطی 

ها براي ها و نتایج کدگذاري آنمنظور متن کلیه مصاحبه

در . گرفتمصاحبه شوندگان ارسال و مورد تأیید قرار می

پایایی، زمانی که دو یا چند پژوهشگر مستقل از هم مورد 

کنند و در خصوص  ها را بررسیاز داده مستندات یکسانی

ها توان دادهمی ها به نتایج مشابهی برسندنتایج کدگذاري

مورد حساب آورد. راهبردي که در این شیوه را پایا به

، چندبعدي کردن نتایج پژوهشگران گیرداستفاده قرار می

در  ).24( کنندمختلفی است که مستقل از هم کار می

 متنپژوهش حاضر از یک ناظر خارجی باتجربه که به 

و تمامی جزئیات پژوهش دسترسی ها کدگذاري ،هامصاحبه

ها آوري دادهشد و فرآیند جمع درخواست همکاريداشت، 

 ها مورد بررسی و تأیید قرار گرفت. و نتایج کدگذاري

 هاي پژوهشیافته

ز مبانی نظري ها و با استفاده اهمزمان با اجراي مصاحبه

هاي حاصل از هر مصاحبه پژوهش تحلیل و کدگذاري داده

نتایج هر مصاحبه از که طوريگرفت؛ بهنیز صورت می

عنوان راهنماي مصاحبه و هاي قبلی، بههمراه یافتهبه

شوندگان بعدي استفاده انتخاب مصاحبه معیاري براي

سازمان  بازاریابی ورزشیوتحلیل موانع شد. در اثر تجزیهمی

 گویه 80مقوله فرعی و  15مقوله اصلی،  4 بدنی آجاتربیت

ها در نتایج کامل حاصل از کدگذاري مصاحبه د.شناسایی ش

 است.گزارش شدهمقوله اصلی  4به تفکیک  4 تا 1جداول 

ترین موانع بازاریابی ها نشان داد که مهمنتایج تحلیل داده

موانع حقوقی و بدنی آجا شامل ورزشی سازمان تربیت

قانونی، موانع محیطی، موانع امنیتی و موانع مدیریتی و 

 .باشدسازمانی می

ها بیانگر آن بود که موانع وتحلیل نتایج مصاحبهتجزیه

ترین موانع بازاریابی ورزشی در حقوقی و قانونی یکی از مهم

 1بدنی آجا بود. بر اساس نتایج جدول شماره سازمان تربیت

سازمانی، قوانین نامطلوب براي با رویکرد درونوضع قوانین 

مشارکت بخش خصوصی و حامیان مالی، وابسته نبودن 

ها و نبود ارتقاها و اعطاها به عملکرد مالی افراد و سازمان

قوانین حمایتی براي رونق کمی و کیفی مسابقات ورزشی 

 آجا مقولات فرعی مرتبط با موانع حقوقی و قانونی بود.

 

 موانع حقوقی و قانونی بازاریابی ورزشی در سازمان تربیت بدنی آجا .1جدول 

 کدباز مقوله فرعی

قوانین نامطلوب براي مشارکت 
 مالیبخش خصوصی و حامیان 

 قوانین مالی ضعیف براي جذب حامی مالی
 کندقوانین فعلی ورود حامیان مالی را دشوار می

 گذاراهمیت قراردادهاي بلندمدت در جذب سرمایه
 قوانین حقوقی و تملکی مناسب مشارکت با بخش خصوصی نیست

 ضعف قوانین مشارکتی براي احداث و مدیریت اماکن و توسعه درآمدزایی
 ضعف قوانین در حوزه واگذاري اماکن ورزشی آجا به بخش خصوصی

 بدنی آجانبود بازاریابی و درآمدزایی در شرح وظایف سازمان تربیت
 قوانین مالی ضعیف براي جذب حامی مالی

 به اعطاها و ارتقاها نبودن وابسته
 مالی عملکرد

 گرددطور کامل به خودش برنمیدرآمدهاي اختصاصی ورزش به
 هاي ارتقاي مدیران به درآمدزایی آنان براي سازماني شاخصارتباطبی

 کمبود قوانین انگیزشی و شفاف براي درآمدهاي اختصاصی ورزش آجا
 وابسته نبودن اعطاي اعتبارات به جذب منابع و درآمدزایی اختصاصی

 گرددطور کامل به خودش برنمیدرآمدهاي اختصاصی ورزش به
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 کدباز مقوله فرعی

قوانین با رویکرد وضع 
 سازمانیدرون

 سازمانیقوانین ناظر به تأمین نیازهاي درون
 ساختار قوانین مالی محدودکننده و فسادزاست

 کندقوانین فعلی ورود حامیان مالی را دشوار می
 قوانین حقوقی و تملکی مناسب مشارکت با بخش خصوصی نیست

 بدنی آجاوظایف سازمان تربیتنبود بازاریابی و درآمدزایی در شرح 

رونق  يبرا یتیحما نینبود قوان
 مسابقات یفیو ک یکم

 هاي ورزشی در ثبت سوابق نیروهاعدم تأثیر موفقیت
 هاي ورزشی نیروها و ارکان آجانبود قوانین حمایتی براي موفقیت

 نبود قوانین پویا و مؤثر براي استفاده بهینه از نخبگان وظیفه ورزشی

عنوان مقوله موانع محیطی یکی دیگر از موانعی بود به

اصلی شناسایی شد. مراد از موانع محیطی آن دسته از 

مواردي بود که در اختیار سازمان نیست و در مدیریت 

شوند. ها و تهدیدها معرفی میراهبردي تحت عنوان فرصت

عی همچون ، مقولات فر2براي این مانع در جدول شماره 

نگرش غیرورزشی جامعه به نیروهاي مسلح، عدم حمایت 

هاي صداوسیما از ورزش آجا، ناآگاهی اجتماعی از ظرفیت

ورزشی آجا و ناآگاهی از تأثیرات فرهنگی ورزش آجا گزارش 

 شد.

 . موانع محیطی بازاریابی ورزشی در سازمان تربیت بدنی آجا2جدول 
 کدباز مقوله فرعی

نگرش غیرورزشی جامعه، به 
 نیروهاي مسلح

 نگرش بخش خصوصی و حامیان مالی به مشارکت با نهادهاي نظامی
 هاي وابسته به آن در حوزه ورزشنگرش منفی مردم نسبت به مراکز نظامی و مجموعه

 هاي ورزشی و کاهش استقبالبرخی کارهاي فرهنگی نادرست در محیط
 نظامی است اماکن نیروهاي مسلح صرفاًنگرش مردم به 

 بر بودن ورود به اماکن ورزشی آجاواهمه از سخت و زمان

عدم حمایت صداوسیما از ورزش 
 آجا

 هاي ورزشیها و تیماي صداوسیما نسبت به رشتهعدم عدالت رسانه
 ها و رویدادهاي ورزشی آجااي صداوسیما از فعالیتعدم پوشش رسانه

 هاي ورزشی درآمدي داشتن صدا و سیما به پخشنگاه 
 هاي ورزشی آجا در بین مردم بی توجهی صدا و سیما به اثرات فرهنگی انعکاس موفقیت

هاي ناآگاهی جامعه از ظرفیت
 ورزشی آجا

 اولویت نداشتن موضوع بازاریابی ورزشی در نگرش فرماندهان ارشد آجا
 هاي ورزشی آجازیرساختناآگاهی جامعه ورزشی از 

 هاي ورزشی آجا عدم اطلاع رسانی مناسب ظرفیت
 ناآگاهی مردم از کیفیت اماکن ورزشی آجا 

 نداشتن سابقه ذهنی و خاطره ورزش در اماکن ورزشی آجا 

توجهی به تأثیرات فرهنگی، بی
 ورزش آجا

 استقبالهاي ورزشی و کاهش برخی کارهاي فرهنگی نادرست در محیط
 هاي ورزشی آجا در جامعهتوجهی به اثرات فرهنگی انعکاس موفقیتکم

 ید ورزیدگی و آمادگی نیروهاي نظامی کشور استؤهاي ورزشی آجا مموفقیت
 ثیرپذیري از آنها أذهنیت مثبت به ورزیدگی نیروهاي نظامی و ت

شوندگان به آن یکی دیگر از عواملی که تمامی مصاحبه

اشاره کردند وجود موانع امنیتی بر سر راه بازاریابی ورزشی 

بدنی آجا بود. براساس نتایج جدول شماره در سازمان تربیت

مایه شامل فرآیندهاي فرسایشی تأیید ، این درون3

ها و افراد، فرآیندهاي امنیتی و حفاظتی صلاحیت شرکت
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هاي نظامی و اماکن وابسته و وابستگی شدید روابط جموعهم

 عمومی و تبلیغات به واحد عقیدتی سیاسی بود.

 . موانع امنیتی بازاریابی ورزشی در سازمان تربیت بدنی آجا3جدول 
 کدباز مقوله فرعی

فرآیندهاي فرسایشی تأیید 
 صلاحیت

 دلایل امنیتیهبدنی آجا بسازمان تربیتدشوار بودن ورود حامیان مالی به 
 هاي متقاضی اسپانسرینگتأیید صلاحیت شرکت ندیادشوار بودن فر

 هاي خصوصی که مورد تأیید حفاظت باشندمحدود بودن افراد و سازمان
 شودهاي حفاظتی و امنیتی مانع استقبال حامیان مالی میمحدودیت

 کمی براي تأیید صلاحیت همکاري دارند هاي خصوصی شانسیبسیاري از شرکت
 هاي دولتی یا خصولتی برویمهاي حفاظتی بیشتر باید سراغ شرکتعلت چالشهب

فرآیندهاي امنیتی و حفاظتی 
 هاي نظامی و وابستهمجموعه

 ها و عدم دسترسی راحت مردمجانمایی بد اماکن ورزشی در پادگان
 هاي وابستهمجموعههاي حفاظتی اماکن نظامی و فعالیت

 دلیل شرایط منطقه و مشکلات اقتصادي مردمفضاي امنیتی کشور به
 دشوار بودن ورود و خروج مردم به اماکن ورزشی نظامی 

 نداشتن درب مستقل بسیاري از اماکن ورزشی آجا 

وابستگی شدید روابط عمومی و 
 تبلیغات به عقیدتی سیاسی

 دلیل وابستگی به عقیدتی سیاسیبهضعف روابط عمومی و تبلیغات 
 علت زیادي ملاحظات در تبلیغاتچابک نبودن بخش روابط عمومی به

 هاي سازمانی کاهش خلاقیت در تبلیغات در صورت رعایت
 تی و سیاسی دارتباط ساختاري روابط عمومی و بخش عقی

موانع موانع مدیریتی و سازمانی آخرین مقوله از 

بدنی آجا بود. این موانع به بازاریابی ورزشی سازمان تربیت

گردد و بدنی آجا و رویکردهاي آن برمیخود سازمان تربیت

ها و اتخاذ رویکردهاي اي که در اثر اصلاح برخی رویهگونهبه

ها را برطرف نمود. کمبود نوین شاید بتوان بسیاري از آن

زاریابی ورزشی، نیرو و جایگاه تخصصی در حوزه با

هاي منابع انسانی و گیري غیراقتصادي از ظرفیتبهره

فیزیکی ارتش، تعامل محدود با بخش خصوص در اثر ضعف 

توجهی به رویکردهاي نوین ساختاري و اختیاراتی و کم

ترین موانع درآمدزایی ورزشی مبتنی بر دانش از جمله مهم

بدنی ن تربیتمدیریتی و سازمانی بازاریابی ورزشی در سازما

 آجا بود.

 موانع مدیریتی و سازمانی بازاریابی ورزشی در سازمان تربیت بدنی آجا .4جدول 
 کدباز مقوله فرعی

کمبود نیرو و جایگاه تخصصی در 
 حوزه بازاریابی ورزشی

 بدنی آجا و اختیارات محدودجایگاه ساختاري سازمان تربیت
 نیروي انسانی متخصص و امکانات متنوعوري پایین بهره

 بدنی آجانبود کمیته بازاریابی ورزشی در ساختار سازمان تربیت
 بدنی آجاکمبود افراد متخصص بازاریابی ورزشی در سازمان تربیت

 خصوص تبلیغاتها بهوابسته به عقیدتی سیاسی بودن در برخی بخش
 اولویت کم موضوعات بازاریابی و جذب نکردن افراد متخصص این حوزه 

 هاي سازمانی براي همکاري با متخصصان بازاریابی خارج آجامحدودیت

 از غیراقتصادي گیريبهره
 فیزیکی و انسانی هايظرفیت

 هاي درآمدزایی آکادمی ورزش آجامغفول ماندن ظرفیت
 هاي مرتبطآجا در برخی ورزش هاي درآمدزاییمغفول ماندن ظرفیت

 هاجانمایی بد برخی اماکن ورزشی در قلب پادگان
 هاي آجاهاي سازمانی و خانوادههاي خانهمغفول ماندن برخی ظرفیت

 ها و افت ورزش کارکنان آجاپررنگ شدن مشارکت وظیفه
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 گیري بحث و نتیجه

هدف از پژوهش حاضر شناسایی موانع بازاریابی ورزشی 

ه راهکار بود. پس از انجام ئدر سازمان تربیت بدنی آجا و ارا

 از نخبگاننفر  10یافته با هاي کیفی نیمه ساختمصاحبه

سطح ، مدیریت و بازاریابی در اجرایی ورزش و علمی

ین موانع بازاریابی ورزشی ترمهم هاي نظامی کشورسازمان

مقوله اصلی موانع موانع  4بدنی آجا در قالب سازمان تربیت

حقوقی و قانونی، موانع محیطی، موانع امنیتی و موانع 

با  نیوضع قوانمقوله فرعی شامل  17مدیریتی و سازمانی و 

مشارکت بخش  ينامطلوب برا نیقوان ،یسازماندرون کردیرو

وابسته نبودن ارتقاها و اعطاها به  ،یمال انیو حام یخصوص

 يبرا یتیحما نینبود قوان ،هاافراد و سازمان یعملکرد مال

 یرورزشینگرش غ، آجا یمسابقات ورزش یفیو ک یرونق کم

از ورزش  مایصداوس تیمسلح، عدم حما يروهایجامعه به ن

 یناآگاه ،آجا یشورز يهاتیاز ظرف یاجتماع یآجا، ناآگاه

تأیید  یشیفرسا يندهایفرآ، ورزش آجا یفرهنگ راتیاز تأث

 یو حفاظت یتیامن يندهایها و افراد، فرآشرکت تیصلاح

روابط  دیشد یوابستگ ،و اماکن وابسته ینظام يهامجموعه

و  رویفقدان نی، اسیس یدتیبه واحد عق غاتیو تبل یعموم

 يریگبهره ،یورزش یابیدر حوزه بازار یتخصص گاهیجا

ارتش،  یکیزیو ف یمنابع انسان يهاتیاز ظرف يراقتصادیغ

و  يتعامل محدود با بخش خصوص در اثر ضعف ساختار

 ییدرآمدزا نینو يکردهایبه رو یتوجهو کم یاراتیاخت

بیان شناسایی شد. در ادامه بهبر دانش  یمبتن یورزش

شوندگان و تفسیر نتایج پژوهش یی از مصاحبههانقل

 شود.یمپرداخته 

 هاي ورزشی وظیفهحد به نخبهاز  نتیجه گرایی مدیران و توجه بیش
 هاي ورزشی در سوابق کارکنانسازوکاري و براي تأثیر موفقیتنبودن 

 هاي آنان در بازاریابیتوجهی به جمعیت زیاد بدنه ارتش و خانوادهکم
 وري پایین اماکن ورزشی آجابهره

 پررونق نبودن رویدادهاي ورزشی آجا
 هاي درآمدي آجاکاران و مربیان نخبه وظیفه در برنامهوري کم ورزشبهره

 هاي ورزشیبودجه سنگین براي خرید تجهیزات نیروها در برنامه صرف
 ها براي درآمدزاییتوجهی به نقش اماکن ورزشی آجا در شهرستانکم

 هاي ورزشی آجا در روزهاي تعطیلبلااستفاده مانده اماکن و ظرفیت
 بودجه کم و اراضی بلااستفاده زیاد ارتش

 بدنی در آجارسته نبودن تربیت
 اماکن تیریها و ساخت و مددر برنامه یسازماننگاه درون

 خصوص بخش با محدود تعامل

 هاي اقماري آجا براي بازاریابیچندان مطلوب با شرکتهمکاري نه

 ها و ساخت و مدیریت اماکنسازمانی در برنامهنگاه درون
 نگاه منفی و سنتی به همکاري با بخش خصوصی 

 و نگرشی براي همکاري با بخش خصوصی موانع زیاد ساختاري، مقرراتی
 بی اعتمادي یا نگرش منفی بخش خصوصی براي همکاري با نهادهاي نظامی

 نوین رویکردهاي به توجهیکم
 ورزشی درآمدزایی

 هاي سنتی به بازاریابی ورزشی و درآمدزایی ورزشیوجود برخی نگرش

 آنان در بازاریابیهاي توجهی به جمعیت زیاد بدنه ارتش و خانوادهکم
 وري اماکن ورزشیتعامل کم با سایر نهادهاي نظامی براي ارتقا بهره

 هاي اردوگاهی ارتش براي درآمدزایی ورزشیاستفاده کم از زیرساخت
 استفاده کم از برند و امتیازات ویژه ارتش در حوزه درآمدزایی ورزشی

 درآمدزایی از آنهاي جدید در حوزه ورزش آجا و بی توجهی به فناوري
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ورزش و افزون بر آن درآمدزایی در  مالی نیازهاي تأمین

ورزش با هدف کسب سود در بخش خصوصی و توسعه 

خدمات ورزشی در بین اقشار جامعه در بخش عمومی و 

 بدنیتربیت مدیران و مسئولان مهم وظایف جمله از دولتی

کمبود منابع  اقتصادي و مشکلات اي است.عهجام هر در

 کندمی مشکل تراشی ورزش صنعت در قدرآن گاه مالی،

). بر این اساس 25سازد (می را متوقف آن رشدروبه روند که

ازپیش بیش آن هتوسع و ورزشی بازاریابی از استفاده ضرورت

 در مشکلاتی و اما همواره موانع شود؛احساس می

 از که دارد وجود ورزشی بازاریابی فنون کارگیريبه

دیگر و از سازمانی به سازمان دیگر  هجامع به ايجامعه

رو تلاش شد این موانع در سازمان است ازاین متفاوت

 بدنی آجا مورد کشف و بررسی قرار بگیرد.تربیت

است هاي مشابهی که در این حوزه انجام شدهپژوهش

اند لذا امکان نا شدههاي غیر نظامی اجرا اغلب در سازمان

ها وجود دارد بر این علت تفاوت ماهیت سازمانسویی بههم

ها و تبیین نتایج قولبیان نقلاساس در این قسمت بیشتر به

 است. پرداخته شده

طور که اشاره شد موانع بازاریابی ورزشی در همان

بدنی آجا در چهار دسته موانع حقوقی و سازمان تربیت

ع محیطی، موانع امنیتی و موانع مدیریتی و قانونی، موان

سازمانی شناسایی شد که با نتایج پژوهش قاسمی، جوادي 

و با نتایج پژوهش  ء) هم سو12) (1394(پور و ترکفر 

) 3) (1394سلیمی، سلطان حسینی و نادریان جهرمی (

توان به جمله دلایل این ناهمسویی را می سو بود. ازناهم

قلمرو پژوهش اشاره کرد، در پژوهش  تفاوت جامعه، روش و

است، قلمرو مطالعه مذکور از روش کمی استفاده شده

ورزش ایران و جامعه آماري پژوهش مدیران ورزش کشور و 

اساتید دانشگاه بودند. با توجه به گستردگی قلمرو تحقیق و 

نظامی نبودن ماهیت آن طبعاً وجود تفاوت در نتایج قابل 

انتظار داشت نتایج پژوهش مذکور  بینی است و بایدپیش

 تري از موانع را شامل شود.طیف گسترده

ها بیانگر آن بود که یکی از وتحلیل نتایج مصاحبهتجزیه

موانع مهم بر سر راه بازاریابی و تولید درآمد در سازمان 

علت بدنی آجا موانع حقوقی و قانونی است. در واقع بهتربیت

هاي حقوقی نبودن زیرساخت هاي قانونی و مهیامحدودیت

مناسب در بخش ورزش آجا فرآیند بازاریابی ورزشی در 

است. بدنی آجا با کندي و اخلال مواجه شدهسازمان تربیت

نتیجه وجود  سازمانی و دروضع قوانین با رویکرد درون

قوانین نامطلوب براي مشارکت بخش خصوصی و حامیان 

بدنی در سازمان تربیتجمله موانع حقوقی و قانونی  مالی از

 "شوندگان گفت: آجا بود. در این خصوص یکی از مصاحبه

ترین مانع براي اینکه ما بتوانیم در ارتش بازاریابی اصلی

بدنی ورزشی بکنیم، شرح وظایف تصویب سازمان تربیت

ها باشد. در قوانین و مقررات ارتش و شرح وظایف یگانمی

داریم، درست برخلاف سایر و واحدها چیزي بنام بازاریابی ن

ها و نهادهاي ورزشی و این کار را براي بازاریابی و سازمان

. همچنین یکی دیگر از " کندتوسعه درآمدزایی دشوار می

در ارتش وظیفه سازمان  "شوندگان گفت: مصاحبه

بدنی رسیدگی به امور ورزشی کارکنان و آمادگی تربیت

ویکرد کاملاً باشد، این بیانگر یک ربراي رزم می

سازمانی است حال آنکه ما براي بازاریابی ورزشی و درون

توسعه درآمدها نیازمند تعامل با بخش خصوص و عموم 

توانیم در کنار ارائه خدمات به کارکنان مردم داریم و می

هاي نیروي آجا با توجه به امکانات و اماکن موجود و ظرفیت

این نیازمند اصلاح  انسانی درآمدزایی خوبی داشته باشیم و

 . " قوانین است

 نبودن توان به وابستهاز دیگر مقولات این بخش می

 نبود و هاسازمان و افراد مالی عملکرد به اعطاها و ارتقاها

 ورزشی مسابقات کیفی و کمی رونق براي حمایتی قوانین

شوندگان آجا اشاره نمود. در این خصوص یکی از مصاحبه
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هاي ورزشی اعطاي اعتبارات فدراسیوندر "گفت: 

باشد یعنی باید ها میها منوط به عملکرد مالی آنفدراسیون

هاي زمانی مشخصی مبالغ مشخصی را از طریق در بازه

هاي تأمین مالی، درآمدزایی کنند تا بازاریابی و سایر روش

بتوانند اعتبارات خود را دریافت کنند و این قبیل قوانین 

م براي پویایی سازمان و توسعه درآمدها را حاصل انگیزه لاز

کند، اما در سازمان ورزش آجا ارتقا و اعطاي اعتبارات می

افتد و توانایی سازمان کلاً بر اساس مسائل دیگري اتفاق می

در توسعه درآمدها در این حوزه اثر مثبت و منفی را به 

. همچنین کاهش رونق مسابقات ورزشی "آوردارمغان نمی

بدنی آجا را با هاي سازمان تربیتیز یکی دیگر از ظرفیتن

رو کرده است. یعنی به میزانی که مسابقات همخاطره روب

هاي ورزشی آجا با مشارکت کمی و کیفی کارکنان و خانواده

هاي بالا انگیزه علت مشارکت جمعیتآنان مواجه شود به

که  یصورت گردد درلازم براي ورود حامیان مالی فراهم می

دلیل برخی رویکردهاي نادرست و نبود قوانین حمایتی به

درستی استفاده نشده است. در بالادستی از این فرصت به

چرا  "شوندگان گفت: این خصوص یکی از مصاحبه

هاي ورزشی در سوابق خدمتی کارکنان ها و دورهموفقیت

باشد در گردد؟! اگر چنین قانونی وجود داشتهلحاظ نمی

شود شود، این باعث میوایز مناسبی که اعطا میکنار ج

انگیزه و تمایل کارکنان کادري براي مشارکت در مسابقات 

طور چشمگیري افزایش یابد و این هاي ورزشی بهو فعالیت

مندي حامیان مالی سازمانی راه را براي علاقهاستقبال درون

 ." کندکنندگان تسهیل میمرتبط با شرکت

گونه گزارش توان ایناین قسمت می در تفسیر نتایج

سازمانی براي سازمان گذاري درونعلت هدفکرد که به

ترین وظیفه آن از منظر فرماندهان بدنی آجا که مهمتربیت

و اسناد بالادستی رسیدگی به امور ورزشی پرسنل و ایجاد 

است، آمادگی براي رزم در بین نیروهاي ارتش اعلام شده

هاي حقوقی با این انین و زیرساختبنابراین بیشتر قو

علت کمبود اند لذا در حال حاضر که بهشدهرویکرد وضع

هاي دولتی هاي دولتی، اقبال سازمانمنابع مالی در بخش

هاي است اکثر سازمانبراي توسعه درآمدزایی بیشتر شده

بدنی آجا با موانع حقوقی و خصوص سازمان تربیتدولتی به

اند. به نظر ي تحقق این مهم مواجه شدهقانونی بسیاري برا

رسد در این مقطع از زمان باید تلاش کرد تا نگرش می

بدنی آجا که کنندگی صرف نسبت به سازمان تربیتمصرف

ابزارهاي متعددي براي درآمدزایی دارد اصلاح و متناسب با 

آن قوانین و مقررات جدیدي را وضع نمود که شرایط را 

هاي سازمان ی در برنامهبراي حضور بخش خصوص

 بدنی آجا افزایش دهد.تربیت

رسد مشارکت پرشور پرسنل ارتش در به نظر می

واسطه ایجاد ها بههاي آنمسابقات ورزشی و حمایت خانواده

اي است که جذب هاي انبوه یکی از شرایط زمینهجمعیت

کند. بدنی آجا را تسهیل میحامی مالی در سازمان تربیت

واهد بیانگر آن است که مشارکت، رونق و شور و از طرفی ش

حال حاکم بر مسابقات ورزشی آجا کمی دچار افت شده

حد از  شوندگان توجه بیشاست. بنا بر اظهار بیشتر مصاحبه

هاي اخیر علت کسب نتیجه در سالبه سربازان وظیفه به

کمی از رونق ورزشی کارکنان رسمی آجا کاسته است حال 

ریزي شود که با اي برنامهگونهرسد باید بهیآنکه به نظر م

اي بین این دو استفاده از تدابیر و قوانین هوشمندانه موازنه

هاي برقرار شود. پر واضح است که کارکنان آجا و خانواده

دهند که ها اکثریت جمعیت انسانی ارتش را تشکیل میآن

اید هاي متمادي ماندگار نیز خواهند بود لذا بدر طول سال

اي باشد که گونهتلاش کرد ضوابط مسابقات ارتش به

دنبال ها را بههاي آنمشارکت حداکثري این قشر و خانواده

رسد ارتقا کمی و کیفی جوایز باشد. به نظر میداشته

هاي ورزشی کارکنان مسابقات ورزشی آجا و ثبت موفقیت

ن ها از جمله اقدامات مناسب در ایآجا در سوابق خدمتی آن

 راستا باشد.
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موانع محیطی یکی دیگر از موانع سر راه بازاریابی 

بدنی آجا بود. مراد از موانع ورزشی در سازمان تربیت

محیطی آن دسته از مواردي بود که در اختیار سازمان 

نیست و مرتبط با محیط پیرامون سازمان است. بررسی 

بیانگر آن است که بیشتر موانع  2نتایج جدول شماره 

غیر از صداوسیما که اهمیت بسیار فراوانی هم یطی بهمح

دارد از جنس فرهنگی و نگرشی است. مواردي که شاید 

رویکردهاي فعلی آجا، ضعف روابط عمومی و عدم انعکاس 

سزایی ه مناسب دستاوردهاي ورزشی آجا در بروز آن نقش ب

 داشته است. 

دهد صداوسیما یکی از میطور که نتایج نشانهمان

باشد. در عوامل محیطی بسیار مهم در بازاریابی ورزشی می

صلی  حلقه و "شوندگان گفت: این خصوص یکی از مصاحبه

تواند ورزش آجا را با بخش خصوصی پیوند بزند که می

صداوسیماست، اگر صداوسیما بیاید حداقل مراحل پایانی 

تنهایی ین خود بهمسابقات ورزشی آجا را انعکاس دهد ا

مقدار قابل توجهی موانع بازاریابی ورزشی آجا را حل 

کند. چرا؟ چون هدف حامی مالی این است که دیده می

توانیم با حامیان شود اگر ما بتوانیم این را فراهم کنیم می

. نتایج این بخش با نتایج پژوهش غفوري " مالی تفاهم کنیم

پور و ترکفر وادي) و قاسمی، ج11) (1400و همکاران (

)، 2011سو بود. مارتین و همکاران () هم12) (1394(

 در مهم روش یک رسانه، از استفاده که دهندمی گزارش

 بیان و باشدمی ورزشی بازاریابی رشد و توسعه جهت

 طریق تلویزیون از ویژهبه مسابقات، پخش که دارندمی

به بیننده در مثبت نگرش ایجاد بر مطلوبی تأثیر تواندمی

 ورزشی زمین اطراف در شده کالاهاي تبلیغ مصرف جهت

اي، حداقل بدون شک پوشش رسانه. )26باشد (داشته

مراحل پایانی مسابقات ورزشی ارتش ایران هم موجبات 

آورد و هم انگیزه و مشارکت جذب حامی مالی را فراهم می

مانی سازرو اهداف درونها را افزایش خواهد داد، ازاینارتشی

 زمان تأمین خواهد شد. و بیرون سازمانی هم

جمله موانع دیگر بازاریابی در آجا که توسط بیشتر  از 

شوندگان اشاره شد نگرش حاکم بر نیروهاي مسلح مصاحبه

است نگرشی که نسبت به بازاریابی خیلی مثبت نیست و 

داند. با توجه به اساساً آن را جزو وظایف سازمانی نمی

سازمانی و ش مدیران ارشد در شکل فرهنگاهمیت نگر

رسد این مانع گیري اقدامات مدیران میانی به نظر میجهت

اي براي آن نیز داراي اهمیت بسیار است و باید چاره

شوندگان اندیشید. در این خصوص یکی دیگر از مصاحبه

بدنی عنوان از تربیتدر نیروهاي مسلح به هیچ "گفت: 

درآمدزایی نیست، یعنی انتظار فرماندهی  انتظار بازاریابی یا

از ما درآمدزایی نیست و عملکرد ما بر اساس آن ارزیابی 

شود، حتی بعضاً نگرش منفی هم وجود دارد که شاید نمی

اگر فردي زیاد در این حوزه تلاش کند هاله منفی در 

سازمان براي او ایجاد کند که نکند مثلاً براي خودش 

عنوان ن موردي که در این بخش به. آخری" منفعتی دارد

مانع محیطی براي بازاریابی ورزشی آجا شناسایی شد 

هاي ورزشی ها و زیرساختناآگاهی جامعه ورزش از ظرفیت

شوندگان گفت: باشد در این خصوص یکی از مصاحبهآجا می

ها و نیروهاي مسلح علاوه بر اماکن ورزشی، اردوگاه "

خصوص شمال دارد کشور به مهمانسراهایی در نقاط مختلف

که بسیار مناسب براي برگزاري اردوهاي ورزشی در سطح 

هاي ها در زمانباشد و اغلب این ظرفیتملی و باشگاهی می

شوند ما باید محدودي از سال براي پرسنل استفاده می

هاي ها و باشگاهها به فدراسیونکاري کنیم این ظرفیت

براي برپایی اردوهاي خود ها ورزشی معرفی شوند تا از آن

 کنند و این کار درآمدهاي بسیاري بالایی هم دارداستفاده

". 

شوندگان به آن یکی دیگر از عواملی که تمامی مصاحبه

اشاره کردند وجود موانع امنیتی بر سر راه بازاریابی ورزشی 
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بدنی آجا بود. بدون شک قابل درك هست در سازمان تربیت

بدنی تبع آن سازمان تربیتامی بههاي نظکه در مجموعه

ناپذیر است آجا مسائل امنیتی و حفاظتی مهم و اجتناب

است از منظر رو مواردي که در این بخش گزارش شدهازاین

باشند لذا ممکن است برخی از این موارد موضوع پژوهش می

 ناپذیر و غیرقابل تغییر باشد. از منظر آجا اجتناب

افراد  و هاشرکت صلاحیت تأیید فرسایشی فرآیندهاي

یکی از موانع امنیتی موجود براي تحقق بازاریابی ورزشی 

بدنی آجا بود. در این خصوص یکی از در سازمان تربیت

اي که در ارتش وجود دارد مسئله "شوندگان گفت: مصاحبه

توانیم با هر شرکتی همکاري داشته این است که ما نمی

عنوان باشد بهتمایل داشته باشیم یعنی حتی اگر شرکتی

ها و رویدادهاي ورزشی آجا با ما همکاري حامی مالی برنامه

کار را بکنیم چرا که اول باید  توانیم اینباشد، ما نمیداشته

حفاظت، آن مجموعه را بررسی کند و خود این عاملِ کاهش 

شود هاي خصوصی میگیري خیلی از شرکتانگیزه و کناره

بر است، از نظر روانی نگران مانی بسیار زمانچراکه از نظر ز

توانند از کننده است، ضمن اینکه آزادي عمل ندارند و نمی

 . "کنندهاي تبلیغی موجود استفادهتمام ظرفیت

 و نظامی هايمجموعه حفاظتی و امنیتی فرآیندهاي

وابسته یکی دیگر از موانع امنیتی بود که در این  اماکن

الآن دیگر  "شوندگان گفت: صاحبهخصوص یکی دیگر از م

ضوابط امنیتی تغییر کرده است با وجود پیشرفت علم، 

هاي مجازي دیگر تجهیزات الکترونیکی پیشرفته و شبکه

است و ها کمرنگ شدههاي سابق امنیتی پادگانحالت

عنوان کنترل امنیتی مدنظر داشتیم مثل مواردي که ما به

است و اگر کسی سوخ شدهجور چیزها منعکس و فیلم و این

بخواهد کاري هم انجام بدهد با استفاده تجهیزات پیشرفته 

توانند در ها را هم میترین اطلاعات پادگانماهواره جزئی

بیارد لذا دیگر الآن رویکردهاي حفاظتی و امنیتی در دنیا 

ها و تجهیزات نوینی براي این تغییر کرده است و از روش

طور مثال الآن در اروپا در ایام هشود بمهم استفاده می

توانند بهمردم می کنند وها را باز میتعطیل درب پادگان

کنند اما راحتی از فضاي سبز و اماکن ورزشی آن استفاده

. " در ایران متأسفانه هنوز شاهد رویکردهاي سنتی هستیم

در پایان وابستگی بخش روابط عمومی به بخش عقیدتی 

بر شدن فرآیندهاي تبلیغ و اطلاع رسانی سیاسی و زمان

روي بازاریابی ورزشی سازمان هاي پیشیکی دیگر از چالش

 بدنی آجا بود. تربیت

در پایان این بخش باید گفت هدف از معرفی موانع و 

راهکارهاي پیشنهادي حذف فرآیندها و ملاحظات امنیتی 

یدها اي است که هم باگونهنیست بلکه تعدیل و تغییر آن به

و نبایدهاي امنیتی در آن لحاظ گردد و هم در صورت امکان 

هاي ها که مانع چابکی و حرکت سازمانبرخی نارسایی

سمت بازاریابی ورزشی و درآمدزایی بیشتر نظامی به

شود، برطرف گردد. بدون شک ازآنجاکه سازمان می

بدنی آجا زیرمجموعه یک نهاد نظامی معتبر چون تربیت

هاي باشد لذا وجود چالشي اسلامی میارتش جمهور

امنیتی در مسیر تحقق بازاریابی ورزشی در سازمان 

باشد. آنچه حائز اهمیت ناپذیر میبدنی آجا اجتنابتربیت

هاي موجود و درك ملزومات است احترام به محدودیت

هایی است که ذیل نهادهاي نظامی تعریف ماهوي سازمان

گیري از کرد تا با بهره شوند. از طرفی باید تلاشمی

رویکردهاي نوین امنیتی و درك ملزومات مورد نیاز براي 

تسهیل مشارکت بخش خصوصی و توسعه بازاریابی و 

درآمدزایی ورزشی فرآیندهاي موجود را مورد بازنگري و 

که هم اهداف حفاظتی و امنیتی طورياصلاح قرارداد به

حامیان  محقق شوند هم مسیر ورود بخش خصوصی و جذب

 بدنی آجا هموار گردد.مالی در تربیت

عنوان موانع بازاریابی ورزشی در آخرین عاملی که به

بدنی آجا شناسایی شد موانع مدیریتی و سازمان تربیت

بدنی سازمانی بود. این موارد عموماً به خود سازمان تربیت
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اي است که در اثر گونهگردد و بهآجا و رویکردهاي آن برمی

ها را ها و اتخاذ رویکردهاي نوین بسیاري از آنر رویهتغیی

 توان کنترل و اصلاح نمود. می

شود فقدان نیرو و جایگاه طور که ملاحظه میهمان

تخصصی در حوزه بازاریابی ورزشی یکی از زیر 

هاي اصلی موانع مدیریتی و سازمانی بازاریابی مایهدرون

از باشد. در این خصوص یکی ورزشی آجا می

بدنی ما در ساختار سازمان تربیت "شوندگان گفت: مصاحبه

اصلاً کمیته یا واحدي براي بازاریابی ورزشی نداریم، در 

اي تحت عنوان رویدادهاي ورزشی آجا فرد یا کمیته

بازاریاب یا بازاریابی ورزشی نداریم! چطور انتظار داریم با 

آمدهاي همان رویکردها، افراد و ساختار قدیمی میزان در

بازاریابی ورزشی را ارتقا دهیم براي این مهم حداقل این 

اي متخصص بازاریابی ورزشی را در است که باید عده

بدنی و پذیر است جذب سازمان تربیتهایی که امکانقالب

 . "هاي متنوع آن کنیم برنامه

فیزیکی  و انسانی هايظرفیت از غیراقتصادي گیريبهره

مدیریتی و سازمانی بود. در این خصوص یکی دیگر از موانع 

ها و مراکز ورزشی عموم زمین "اي گفت: شوندهنیز مصاحبه

هاي ها و پادگانما در ایام تعطیل بلااستفاده است، اردوگاه

که الآن دیگر از ما در ایام تعطیل بلااستفاده است درحالی

پذیر نیست این همه سرمایه فیزیکی نظر اقتصادي توجیه

تفاده باشد و درآمدي براي سازمانش ایجاد نکند، باید بلااس

 . " ها را تغییر دهیمفکري کرد باید رویه

 ساختاري ضعف اثر در خصوص بخش با محدود تعامل

اختیاراتی، از دیگر مقولاتی بود که در اثر تحلیل  و

ها حاصل شد. در این خصوص یکی از مصاحبه

ضی بسیاري داریم ما در ارتش ارا "شوندگان گفت: مصاحبه

که بلااستفاده است و بودجه کافی براي ساخت و مدیریت 

آن را نداریم از طرفی اگر بعد از مدتی از این اراضی استفاده 

گیرند، خب در این شرایط ما باید ها را از ما مینکنیم این

ها براي سراغ بخش خصوص برویم و از سرمایه و انرژي آن

صورت مشارکتی استفاده هاي ورزشی بهاحداث مجموعه

دهد، حرف و ها اجازه نمیکنیم اما متأسفانه محدودیت

دهد، موانع همکاري با بخش خصوصی ها اجازه نمیحدیث

گیر و پیچیده است این باعث در ارتش زیاد است، وقت

ها گذشته ایم و رویهشود کمتر در این عرصه وارد شدهمی

 ." دهیمرا ادامه می

 توجهیدر این بخش شناسایی شد کم آخرین مانعی که

دانش بود.  بر مبتنی ورزشی درآمدزایی نوین رویکردهاي به

امروزه  "شوندگان گفت: در این خصوص یکی از مصاحبه

اجاره اماکن ورزشی مثل خام فروشی است دیگر باید از 

توانیم با استفاده از این دانش ورزش کسب درآمد کرد ما می

خود ارتش داریم مراکز تندرستی با بدنه تخصصی که در 

هاي سازمانی و عموم مردم بهترین امکانات بزنیم و خانواده

هاي تندرستی، مراکز ارائه خدمات کنیم. کلینیک

انگیز مثل هاي هیجاندرمانی، توانمندسازي، کلاسآب

رویکردهاي  نیا پل، پاراگلایدر و غیره برخی از چتربازي، را

 ."تواند باشدجدید می

طور که اشاره شد فقدان نیرو و جایگاه تخصصی همان

ترین موانعی بود که از در حوزه بازاریابی ورزشی از مهم

شوندگان بر سر راه توسعه بازاریابی ورزشی منظر مصاحبه

هاي هاي سایر پژوهشآجا قرار دارد. این یافته با یافته

هی، ال بود. ءاست هم سومشابهی که در این حوزه انجام شده

 هدف با که پژوهشی ) طی1385گودرزي و خبیري (

 انجام ژاپن و ایران ايحرفه درآمدي لیگ منابع مقایسه

 ايحرفه لیگ درآمد که نمودند بیان کهآن ضمن دادند،

 در درآمد این برابر 25 حدود مالی حامیان از محل ژاپن

 بیشتر هاي جذبحلراه از یکی است، ایران ايحرفه لیگ

 را، ایجاد ایران ورزش صنعت بخش در مالی حامیان

 نیروهاي کارگیريو به بازاریابی تخصصی واحدهاي
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رو ). ازاین27دانستند ( کشور ايحرفه ورزش در متخصص

بدنی آجا رسد یکی از اقدامات سازمان تربیتبه نظر می

تواند جذب برخی افراد متخصص در حوزه بازاریابی می

ریابی در ساختار خود و ساختار ورزشی و ایجاد کمیته بازا

باشد که در طول سال برگزار رویدادهاي ورزشی مهمی می

 کند. می

ها در پایان باید اشاره کرد که بررسی تحلیلی مصاحبه

هاي دولتی بیانگر این مطلب هاي درآمدزایی سازمانو روش

است که کماکان اجاره فیزیکی اماکن ورزشی و نهایتاً جذب 

هاي ترین روشبراي یک رویداد ورزشی اصلیحامی مالی 

هاي ورزشی دولتی توسعه درآمدهاي ورزشی در سازمان

است حال آنکه با توسعه جوامع در ابعاد گوناگون شاهد 

محور و گرایش مردم به هاي اقتصاد دانشظهور روش

دریافت خدمات تخصصی، مبتنی بر دانش و در دسترس 

ي اینترنتی چون دیجیوکارهاهستند. ظهور بسیاري کسب

کالا، اسنپ، زودفود و غیره بیانگر تغییر در سبک زندگی 

 باشد. مردم و ظهور نیازهاي جدید در جامعه می

در حال حاضر در بدنه ارتش جمهوري اسلامی ایران 

بدنی تعداد قابل توجهی کارشناس ارشد و دکتري تربیت

ار وجود دارد که این ظرفیت عظیم نیروي انسانی در کن

تواند منبعی ارزشمند روز میاماکن تجهیزات ورزشی به

براي خلق درآمدهاي جدید ورزشی باشد. امروزه سبک 

هاي خسته کننده زندگی غیرفعال و پرتنش در کنار ترافیک

اندازي مراکز تندرستی ذیل اماکن ورزشی زمینه را براي راه

نی بدآجا و ارائه خدمات مبتنی بر وب توسط سازمان تربیت

است. با هوشمندسازي فرآیند اجاره اماکن آجا فراهم آورده

اندازي سایت و اپلیکیشنورزشی آجا در فضاي وب و راه

هاي تخصصی در حوزه ورزشی و تندرستی با برند ارتش که 

هاي توان ظرفیتباشد میمورد وثوق عموم جامعه می

 درآمدزایی و بازاریابی فراوانی را ایجاد نمود.

هاي قسمت برخاسته از نتایج پژوهش و مصاحبهدر این 

منظور صورت گرفته فهرستی از راهکارهاي پیشنهادي به

بدنی آجا ارائه توسعه درآمدهاي ورزشی در سازمان تربیت

از نخبگان  نهیاستفاده به يبرا ینیوضع قوان است.شده

ورزش  یدر آکادم یمراکز تندرست ياندازراهی، ورزش فهیوظ

 یبرخ یمراکز آموزش ياندازراهی، اماکن ورزش ریآجا و سا

از قبیل چتربازي، بالن سواري،  خاص یورزش يهارشته

گانه، گانه، پنجسواري، تیراندازي، سهپل، قایق پاراگلایدر، را

هاي مربیگري، داوري و ارزیابی مجوز صدوریابی و جهت

 هیکردن کل شنیکیبر وب و اپل یمبتنها، کیفیت براي آن

ارتش و  یورزش يهائتیه سیتأس، آجا یورزش خدمات

 ینیقوان اتخاذ، هاونیجذب بودجه از وزارت ورزش و فدراس

کردن  وابسته، به ورزش کارکنان ارتش دنیرونق بخش يبرا

 مذاکرهی، مال يهاشاخص یاعطاها و ارتقاها به تحقق برخ

 تیریو مد احداث، مایفرماندهان ارشد آجا با صداوس

 يهاییدر گردهما یابیبازاری، اماکن ورزش یمشارکت

 زاتیدر حوزه تجه ياقمار يهاشرکت سیتأسی، همگان

، به اماکن یدسترس لیتسه يبرا نیقوان وضعی، ورزش

هایی که امکان برخورداري احداث اماکن ورزشی در موقعیت

داخل  یاماکن ورزش اجارهباشد، از درب مستقل داشته

خوابگاه و  احداثی، نظام يهاارگان ریها به ساپادگان

 يندهایفرآ اصلاحی، اماکن ورزش یرستوران در کنار برخ

 یروابط عموم جادیای، خصوص يهاشرکت تیتأیید صلاح

رسته  جادیای، کاف اراتیبا اخت یبدنتیسازمان ترب

هاي مرتبط با حوزه ی و افزودن پست و کمیتهبدنتیترب

تار سازمانی سازمان تربیت بازاریابی و درآمدزایی در ساخ

ترین راهکارهایی بود که با هدف بدنی آجا از جمله مهم

عنوان یافته بدنی آجا بهتوسعه درآمدزایی در سازمان تربیت

 فرعی شناسایی شد. 

گردد مدیران محترم سازمان در پایان پیشنهاد می

بدنی آجا در اولویت اول با رویکردي هدفمند و تربیت
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پی رفع موانع بازاریابی ورزشی آجا و سپس مدت در میان

سازي راهکارهاي پیشنهادي براي توسعه اجرا و پیاده

درآمدزایی باشند چرا که نتیجه قهري رفع این موانع 

تواند توسعه درآمدها نیز باشد. از طرفی باید توجه داشت می

باشد و ممکن پیشنهادات ارائه شده برخاسته از پژوهش می

ها در زمان فعلی براي پیاده شدن در ناست برخی از آ

باشند. این هایی داشتهبدنی آجا محدودیتسازمان تربیت

ها از جنس قوانین و مقررات و اقتضائات حاکم بر محدودیت

نهادهاي نظامی است که در برخی موارد امکان بازنگري 

دارند اما در حال حاضر براي اجراي برخی راهکارها و رفع 

 کنند. هاي را ایجاد میدودیتبرخی موانع مح

هاي مواجه بود. اجراي این پژوهش نیز با محدویت

دسترسی سخت به فرماندهان و مدیران عالی رتبه نهادهاي 

آوري داده، در دو مورد بر شدن فرآیند جمعنظامی و زمان

شونده امکان ها با توجه به جایگاه فرد مصاحبهاز مصاحبه

صورت همزمان در ذاري بهضبط صدا فراهم نبود و کدگ

جلسه مصاحبه صورت گرفت و بعد از تایپ و تکثیر نتایج 

شونده قرار گرفت و نظرات مصاحبه در اختیار مصاحبه

هاي تکمیلی اخذ شد و در نهایت با توجه به ماهیت سازمان

نظامی و سطح ارشد مصاحبه شوندگان امکان اخذ اطلاعات 

شوندگان فراهم تکمیلی و جمعیت شناختی از مصاحبه 

 نبود. 
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