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Abstract 
The aim of the present study was to identify the challenges and strategies for 
encouraging and attracting the insurance industry to sports. This research, from a 
paradigm perspective, is a type of interpretive research with a qualitative approach, 
thematic analysis strategy, and exploratory purpose. The participants in this study were 
experts in the fields of sports management, marketing, and the national insurance 
industry, selected through purposive sampling and the snowball method, with a total of 
14 individuals considered as the sample size. The data collection tool was in-depth and 
semi-structured interviews, and the analysis of these interviews was conducted using 
the open coding and sub-theme and main theme coding process through MAXQDA 
software version 2022. The Cohen's kappa reliability for four interviews was calculated 
to be 0.79. The qualitative analysis results revealed 26 initial statements with an 
importance coefficient of 41, categorized into 4 main categories: technical and 
specialized challenges with an importance coefficient of 12, legal challenges with an 
importance coefficient of 7, structural challenges with an importance coefficient of 11, 
and financial challenges with an importance coefficient of 9, identified as barriers to 
encouraging and attracting the insurance industry to the sports sector in Iran. 
Additionally, the Shannon matrix results showed 140 initial statements with a total 
frequency of 311, categorized into 26 concepts and 7 main categories, identified as 
effective strategies for encouraging and attracting the insurance industry to the sports 
sector in Iran. The strategies and approaches presented in this study can contribute to 
creating a strong supportive ecosystem for athletes and the sustainable development of 
the insurance industry in the sports sector. 
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 هاي ترغیب و جذب صنعت بیمه به ورزش و ارائه راهبردشناسایی چالش

 
 3وحید شجاعی  - 2*محمد حامی  - 1پیمان ترکاشوند

شجوي دکتري مدیریت .1 آزاد اسلامی، واحد ساري، ساري، ایراندان شگاه  گروه مدیریت ورزشی، واحد ساري، .2 ورزشی دان
آزاد اسلامی، ساري، ایران شگاه  آزاد اسلامی، ساري، ایران.3 دان شگاه   گروه مدیریت ورزشی، واحد ساري، دان

 )10/07/1403تاریخ تصویب: ، 21/04/1403تاریخ دریافت: (

 
 

 چکیده
ها و راهبردهاي ترغیب و جذب صنعت بیمه به ورزش بود. این تحقیق از منظر پارادایم، از نوع هدف از تحقیق حاضر شناسایی چالش

کنندگان این تحقیق، خبرگان حوزه . مشارکتاستتحقیقات تفسیري با رویکرد کیفی، استراتژي تحلیل موضوعی و هدف اکتشافی 

عنوان نفر از آنان به 14گیري هدفمند و شیوه گلوله برفی تعداد ت بیمه کشور بودند که به روش نمونهمدیریت و بازاریابی ورزشی و صنع

ها با استفاده از بود و تحلیل این مصاحبه یافتههاي عمیق و نیمه ساختارحجم نمونه در نظر گرفته شدند. ابزار گردآوري اطلاعات، مصاحبه

صورت گرفت. پایایی کاپاي کوهن براي  2022افزار مکس کیودا نسخه و از طریق نرم اصلی مونمض و فرعی مضمون باز، کدگذاريفرآیند 

مقوله اصلی  4، در قالب 41گزاره اولیه با ضریب اهمیت  26محاسبه گردید. نتایج تحلیل کیفی تحقیق نشان داد  79/0چهار مصاحبه برابر با 

و  11هاي ساختاري با ضریب اهمیت ، چالش7هاي حقوقی با ضریب اهمیت ش، چال12هاي فنی و تخصصی با ضریب اهمیت شامل چالش

عنوان موانع ترغیب و جذب صنعت بیمه به ورزش ایران شناسایی شدند. همچنین نتایج ماتریس ، به9هاي مالی با ضریب اهمیت چالش

عنوان راهبردهاي اثرگذار بر ترغیب و جذب وله اصلی، بهمق 7مفهوم و  26، در قالب 311گزاره اولیه با مجموع فراوانی  140شنون نشان داد 

توانند به ایجاد یک اکوسیستم حمایتی صنعت بیمه به ورزش ایران شناسایی شدند. راهبردها و رویکردهاي ارائه شده در این تحقیق می

 قوي براي ورزشکاران و توسعه پایدار صنعت بیمه در حوزه ورزش کمک کنند.

 
 هاي کلیدي: واژه

  .هاي بین بخشیراهبردهاي تشویقی، صنعت بیمه، همکاري ،بیمه ورزشی، توسعه ورزش
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 مقدمه

با موانع متعددي در ورود به  1امروزه، صنعت بیمه

بخش ورزش روبرو است، از جمله شرایط پیچیده و 

هاي استعداد و موانع پویاي بازار، مدیریت بحران

ها اي که ممکن است براي ورود به بازار هزینهغیرتعرفه

ها، . علیرغم این چالش)1(یا مشکلاتی ایجاد کنند 

زش هاي بیمه ورمزایاي بالقوه همکاري بین بخش

توانند سلامت ها میتوجه است و این همکاريقابل

هاي ورزشی و عمومی را با افزایش مشارکت در فعالیت

اوقات فراغت، بهبود بخشند که این به نتایج بهتري 

هاي مزمن منجر براي سلامتی و کاهش بیماري

 2عنوان مثال، ابتکاراتی مانند سرزندگی. به)2(شود می

هاي بیمه دهد که چگونه شرکتدر انگلستان نشان می

هاي پوشیدنی توانند فعالیت بدنی را از طریق ردیابمی

ها تشویق کنند و در نتیجه سبک زندگی و پاداش

. علاوه بر این، چنین )3(تري را ترویج کنند سالم

هاي محروم و تواند با گنجاندن گروههایی میهمکاري

ریق ارتقاي انسجام اجتماعی و سلامت روان از ط

هاي توسعه ورزش جامعه، به حل مسائل برنامه

. در کشورهایی که صنعت )4(اجتماعی کمک کند 

بیمه ورزشی توسعه نیافته است، نیاز فوري به بررسی 

هاي مشارکتی براي تقویت رشد و رفع این فرصت

 .)5(مشکلات موجود وجود دارد 

گر بیمه یک قرارداد مالی است که طی آن، بیمه

اي خاص، شود در صورت وقوع حادثهمتعهد می

گذار را جبران کند. این قرارداد خسارات مالی بیمه

                                                           
1. insurance industry 
2. Vitality 

گذار همراه معمولاً با پرداخت حق بیمه از سوي بیمه

است. بیمه در صنعت ورزش نقش بسیار مهمی دارد و 

به دلایل مختلفی از جمله پوشش و محافظت از 

اي فه. ورزشکاران حر)6(ذینفعان مختلف اهمیت دارد 

به شدت در معرض خطرات آسیب قرار دارند که 

. بیمه )7(تواند شغل و درآمد آنها را به خطر بیندازد می

هاي نقش حیاتی در تأمین حمایت مالی سازمان

هاي بیمه ورزشی ورزشکاران دارد. با داشتن پوشش

توانند هاي ورزشی ورزشکاران میتخصصی، سازمان

در صنعت ورزش را  هاي مختلف ذاتیمدیریت ریسک

به خوبی انجام دهند و از نظرات مالی و حفاظت در 

برابر حوادث غیرمنتظره که ممکن است به عملکرد، 

شغل و درآمد آنها آسیب برساند، اطمینان حاصل کنند 

)8(. 

، ابزارهاي ضروري 3بیمه از کار افتادگی و حوادث

اي ورزشکاران هاي حرفهمدیریت ریسک براي تیم

دیدگی شغلی یک بازیکن کلیدي را اگر آسیبهستند. 

توانند پوششی بیمه بگیرند تا از ها میتهدید کند، تیم

. ادغام بیمه )9(لحاظ مالی خود را محافظت کنند 

هاي بهداشتی پایدار و تواند به ارتقاي شبکهورزش می

استحکام مالی خانوارها منجر شود. علیرغم موانع 

همکاري شامل بهبود سلامت موجود، مزایاي بالقوه این 

 استعمومی، شمول اجتماعی و استحکام اقتصادي 

)10(. 

هاي ورزشی با خطرات مختلفی رویدادها و سازمان

از جمله لغو رویداد، آسیب به اموال، مسئولیت وقفه در 

. بیمه لغو رویدادها در )11(وکار مواجه هستند کسب

3. Disability and accident insurance 
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و از  صنعت ورزش به تعویق افتادن یا لغو رویدادها

کند. بیمه مسئولیت دست دادن درآمد حفاظت می

پوشش ادعاهاي صدمات بدنی یا خسارت مالی از سوي 

کند و اشخاص ثالث، مانند تماشاچیان را فراهم می

هاي جامع اماکن ورزشی و حمایت مالی از نامهبیمه

رویدادهاي مهم ورزشی، خسارات مالی ناشی از اختلال 

ترین . متداول)12(دهند ش مییا لغو رویدادها را کاه

اند از بیمه حوادث، انواع بیمه براي ورزشکاران عبارت

اي (خطاها و حذفیات)، بیمه بیمه مسئولیت حرفه

مسئولیت عمومی، بیمه لیگ ورزشی، بیمه از کار 

افتادگی، بیمه از دست دادن ارزش، بیمه درمانی 

مسئولیت حوادث شرکت کننده، بیمه لغو رویداد، بیمه 

مدیران و افسران و بیمه مسافرتی ورزشی. این نوع 

-هاي ورزشی کمک میها به ورزشکاران و سازمانبیمه

کند تا خطرات مختلف را مدیریت کنند و امنیت مالی 

و محافظت در برابر حوادث غیرمترقبه را تضمین کنند 

ها و موانع متعددي مواجه . صنعت بیمه با چالش)13(

-گذاري در ورزش منصرف میاز سرمایه است که آن را

گذاري در ورزش به کند. صنعت بیمه براي سرمایه

تواند مانعی براي توجهی نیاز دارد که میسرمایه قابل

هاي کوچکتر یا کسانی که منابع مالی محدودي شرکت

هاي بیمه باید . همچنین شرکت)14(دارند باشد 

باق را دنبال هاي نظارتی پیچیده و الزامات انطچارچوب

. از طرف )15(بر و پرهزینه باشد تواند زمانکنند که می

هاي بیمه موجود ممکن است به دلیل دیگر شرکت

نگرانی در مورد وفاداري به برند و احتمال تغییر 

                                                           
1. Professional liability insurance 

گذاري در دهندگان، براي سرمایهمشتریان به سایر ارائه

 .)16(ورزش مردد باشند 

رات مالی هاي ورزشی خطرات و خسافعالیت

هاي بیمه دارد. شفافیت مالی بیشتري براي شرکت

چالش اصلی این صنعت است. براي مدیریت ریسک و 

هاي بیمه باید شفافیت گیري صحیح، شرکتتصمیم

. )17(مالی و گزارش دهی دقیق را تضمین کنند 

گذاري ورزشی در سرمایهدر طول تاریخ  صنعت بیمه

هاي ت که شرکتکند بوده است. دلیل اصلی این اس

دانند بیمه، صنعت ورزش را پر ریسک و کم بازده می

. )18(دهد گذاري را کاهش میکه جذابیت سرمایه

اي هستند هاي ورزشی اغلب فاقد تخصص بیمهسازمان

اند که ممکن است دانش کافی و به کارگزارانی متکی

هاي ورزشی نداشته باشند. افزایش چشمگیر حق بیمه

خیر نیز تأمین پوشش لازم را براي هاي ادر سال

. همچنین تقویت )19( ها دشوار کرده استسازمان

هاي بیمه هاي ورزشی و شرکتمشارکت بین سازمان

گذاري بیمه در ورزش ضروري براي رفع موانع سرمایه

هاي تاریخی را تواند شکافاست. این همکاري می

 تر، پایدارتر وبرطرف کرده و به صنعت ورزشی امن

 .)20(تر منجر شود پررونق

ادغام بیمه در ورزش، امنیت مالی ضروري براي 

ویژه با کند، بهها را تأمین میورزشکاران و سازمان

تغییرات تکنولوژیکی در صنعت بیمه. بازارهاي سنتی 

گذاران جدید که بر محصولات و بیمه با ظهور بیمه

خدمات مشتري محور تمرکز دارند، دچار اختلال 

براي  1ايبیمه مسئولیت حرفه ).12( اندشده
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نمایندگان ورزشی ضروري است، زیرا وظایف آنها 

تواند بار مالی سنگینی ایجاد کند و اغلب براي اخذ می

هاي مدیریت ریسک مالی مانند مجوز لازم است. مدل

بینی و کاوي براي پیشگیري و دادهدرختان تصمیم

حال توسعه هاي ورزشی در کاهش خطرات در شرکت

. ظهور امور مالی فراگیر دیجیتال )21( هستند

همچنین با بهبود ساختار مصرف و افزایش درآمد قابل 

دسترس، به ویژه در مناطق روستایی، توسعه صنعت 

). علاوه بر این، پذیرش 19ورزش را تسهیل کرده است (

هاي هاي نوظهور مانند بلاك چین که از توکنآوريفن

کند، و ارزهاي رمز پایه پشتیبانی میغیرقابل تعویض 

دهد و از اطلاعات کننده را افزایش میمشارکت مصرف

هاي صنعت ورزش از داده). 22(کند محافظت می

سازي مدیریت بزرگ و اینترنت اشیا براي شخصی

سلامت و توسعه یکپارچه ورزش و سلامت استفاده 

 هاي ورزشیکند. اصول مدیریت مالی براي سازمانمی

مدت آنها ثبات ضروري است تا دوام طولانیدر بازار بی

 ).23( تضمین شود

عرضه محصولات  يبرا رانیدر ا مهیب يهاشرکت

مانند  یمختلف يهادر حوزه ورزش، از کانال يامهیب

 ابانیکارگزاران و بازار ندگان،یشعب، نما ،يدفاتر مرکز

کشور،  یدولت مهی. تنها شرکت بکنندیاستفاده م

 یها خصوصشرکت هیاست و بق رانیا مهیشرکت ب

 يهاشامل پوشش یاجتماع يهامهیب. هستند

 يو درمان برا يکاریب ،یازکارافتادگ ،یبازنشستگ

و داوران  انیمرب ،ياکارکنان، ورزشکاران حرفه ران،یمد

شامل  یبازرگان يهامهی. در مقابل، بشودیم یورزش

                                                           
1. Wang 

حوادث  ،یمدن تیمانند مسئول یعموم يهامهیب

اموال و  ،یدرمان، مهندس لیعمر، تکم ،یورزش

 یابیبازار يهاتیوجود ظرف ن،یهمچنت. مسافرت اس

و  مهیب يهاشرکت ،یاجتماع نیدر سازمان تأم

از  کیکه هر  دهدینشان م ،یورزش یپزشک ونیفدراس

 يهامهیب یابیبازار يلازم برا يزارهانهادها اب نیا

 کردیرو کینبود  لیدارند، اما به دل اریرا در اخت یورزش

به طور کامل  هاتیظرف نیاند از انتوانسته کپارچه،ی

 .)24( استفاده کنند

هاي دهد در ایران بیمهپیشینه تحقیق نشان می

اجتماعی براي فعالان ورزشی (قهرمانان، ورزشکاران 

اي، مربیان و داوران) وجود ندارد و روال مشخصی حرفه

دهد ن نیست. مطالعات نشان میبراي ارائه آ

هاي بیمه ایران بلوغ کافی دارند، اما در زمینه شرکت

 الماسی و). 25(اند بیمه ورزشی ورود جدي نکرده

) دریافتند که براي پیشگیري و جبران 2017انیسی (

هاي ورزشی، بیمه راهکار هاي ناشی از آسیبخسارت

). بیمه قبل از حادثه آرامش خاطر 26( مهمی است

اي براي جبران کند و پس از آن وسیلهایجاد می

ان نش )2017( همکاراننواز و خسارت است. مسکین

دادند که الگوي نهایی توانمندسازي مدیران 

هاي احساس مؤثر هاي فروش بیمه از مؤلفهنمایندگی

نفس، شایستگی، خود اثربخشی و بودن، اعتمادبه

 ). 27( ر بودن تشکیل شده استمعنادا

هاي ها و استراتژيتحقیق درباره ریسک

گذاري در صنعت ورزش جهانی، با تمرکز بر سرمایه

 1راهبردهاي فروش در صنعت بیمه توسط وانگ
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نشان داد اهمیت رضایت مشتري و دو  )2021(

استراتژي اصلی فروش (مستقیم و غیرمستقیم) براي 

 شودا استفاده میهگسترش دسترسی توسط شرکت

). عوامل عاطفی و مزایاي ذهنی در فرآیند خرید 28(

و  1مشتریان نقش کلیدي دارند. نتایج تحقیق کاوغلان

ها با ارائه نشان داد شرکت 2021در سال همکاران 

هایی مانند تخفیف در تجهیزات ورزشی و مشوق

کنند تا افراد عضویت باشگاه، فعالیت بدنی را تشویق می

). 29( ها را کاهش دهندتر را جذب کرده و هزینهسالم

نشان داد ) 2021( و همکاران 2نتایج تحقیق سالیبا

بازیکنان فوتبال، به ویژه در سنین جوانتر، بیشتر براي 

کنند، محافظت از درآمد آینده بیمه خریداري می

نشان  Logitوتحلیل عملکرد طور که تجزیههمان

طور ا فناوري به). درك و تجربه ب30( دهدمی

توجهی بر پذیرش پوشیدنی و تمایل به اشتراك قابل

هاي بیمه براي دوندگان و بازیکنان گذاشتن داده

تر براي گذارد. نقاط قیمت پایینفوتبال تأثیر می

کنندگان در پوشیدنی احتمال پذیرش در بین شرکت

) نشان داد 28دهد. تحقیق وانگ (ورزش را افزایش می

سعه بازار بیمه ورزشی بسیار زیاد است و پتانسیل تو

این تحقیق بر اهمیت توسعه متوازن بازار بیمه ورزشی 

و افزایش آگاهی عمومی تأکید دارد چرا که توسعه 

 جامع بازار از هر دو طرف عرضه و تقاضا ضروري است.

هاي مـرتبط است بیمه شدهدر این تحقیق سعی 

هاي بیمه هاي جلب حمایت شرکتو روش بـا ورزش

نوعی یکی از آن مورد تحلیل و بررسی قرار گیرند و به

هاي جبران خسـارت و همچنین یکی از از راه

                                                           
1. Coughlan 

کنندگان پس از وقـوع آسیب و خسارت معرفی حمایت

هاي ورزشی هاي بیمه با گسترش بیمهگردد تـا شرکت

ها بتوانند با آرامش و اهالی ورزش با استفاده از این بیمه

ري به فعالیت ورزشی بپردازند؛ بنابراین خاطر بیشت

سؤال تحقیق این است که عوامل مؤثر بر ترغیب و 

جذب ورود صنعت بیمه در صنعت ورزش کدامند؟ 

راهبردها و پیامدهاي ورود و ترغیب صنعت بیمه در 

صنعت ورزش کدامند و الگوي مطلوب و راهبردي 

ترغیب و جذب صنعت بیمه در صنعت ورزش چگونه 

تایج تحقیق حاضر در جهت ورود و جذب بیمه است؟ ن

و شناسایی راهبردهاي بنیادي در ورود بیمه به صنعت 

ورزش، مورد استفاده وزارت ورزش و جوانان، نهادهاي 

مربوط به ورزش و سلامت و همچنین مرو استفاده 

 باشد.صنعت بیمه کشور می

 

 شناسی پژوهشروش

تحقیق حاضر از منظر پارادایم از نوع تحقیقات 

گردد. رویکرد این تحقیق کیفی تفسیري محسوب می

و از لحاظ استراتژي در زمره تحقیقات موضوعی 

شود. این تحقیق از نوع تحقیقات اکتشافی محسوب می

است و با استفاده از تحلیل مضمون و تاکتیک تحلیل 

ل اطلاعات وتحلیمحتوي پنهان مبادرت به تجزیه

را خبرگان حوزه مدیریت ورزشی  هدفکردیم. جامعه 

و بازاریابی و صنعت بیمه تشکیل دادند. روش 

. بودصورت هدفمند و روش گلوله برفی گیري بهنمونه

ها از تحلیل تماتیک و به شیوه وتحلیل دادهجهت تجزیه

استفاده  مضمون اصلیو  مضمون فرعیکدگذاري باز، 

2. Saliba 
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هاي کیفی افزار تحلیل دادهدر نرمشد و این فرایند 

Maxqda انجام گردید. 2022 ویرایش 

هاي صورت مصاحبهروش گرداوري اطلاعات به

صورت که ابتدا عمیق و نیمه ساختار یافته بود. بدین

کنندگان در تحقیق توسط پس از بررسی پانل شرکت

هاي به عمل آمده با آنها گروه کانونی و هماهنگی

ت حضوري و آنلاین با اساتید و خبرگان صورجلساتی به

حوزه مدیریت و بازاریابی ورزشی و همچنین مدیران 

صنعت بیمه تشکیل داده شد و بر مبناي اهداف و 

سؤالات تحقیق، سؤالات مصاحبه طراحی و پرسیده 

ها تا مرحله اشباع نظري اطلاعات شد. سپس مصاحبه

اظهار  4199در سال  )31( 1ادامه یافت. گوبا و لینکلن

داشتند حداقل تعداد مصاحبه براي تحقیقات کیفی 

باشد. لذا در این تحقیق مصاحبه می 25الی  12بین 

در مصاحبه دوازدهم اشباع نظري اطلاعات صورت 

 14گرفت و دو مصاحبه دیگر انجام شد و در نهایت 

ها به فرمت متن مصاحبه گرداوري شد. تمامی مصاحبه

جهت  2022کس کیودا نسخه افزار مدرآمده و به نرم

ها اضافه شد. پایایی چهار کدگذاري و تحلیل داده

از طریق پایایی  14و  11، 7، 4هاي مصاحبه به شماره

ضریب کاپاي کوهن برآورد شد؛ بنابراین در تحقیق 

حاضر جهت برآورد ضریب کاپا کوهن در دو مرحله در 

 و در دو فاصله زمانی یک ماهه کدگذاري توسط دو نفر

انجام شد تا توافق نسبی و عدم توافق نسبی در فرایند 

 کدگذاري مشخص شود و با استفاده از فرمول:

k=(Pa-Pc)/( -کل کدها pc) 

نسبت کدهایی است که  Paکه در این فرمول 

نسبت  pcکدگذاران بر روي آن موافق هستند و مقدار 

 باشد.توافق می

 
 هاي اکتشاف شدهشده و شاخصمحاسبه ضریب پایایی کاپا کدهاي استخراج. 1 جدول

 ضریب کاپا کوهن )Pcتعداد عدم توافقات ( )Paتوافق کدها ( تعداد کل کدها شوندگانمصاحبه

 91/0 7 80 87 مصاحبه چهارم

 88/0 5 45 50 مصاحبه هفتم

 36/0 7 41 48 مصاحبه یازدهم

 87/0 6 35 41 مصاحبه چهاردهم

 79/0 25 201 226 مجموع

در تحقیق حاضر مقدار کاپا ) 1با توجه به جدول (

باشد می 61/0و بسیار بیشتر از  79/0برابر با کوهن 

خوردار بنابراین فرایند کدگذاري از پایایی قابل قبولی بر

 است.

                                                           
1 . Guba and Lincoln 

 نتایج

هاي جمعیت شناختی تحقیق نتایج توصیفی ویژگی

 باشد.می )2(به شرح جدول 
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 کننده تحقیقهاي جمعیت شناختی اعضاء مشارکتویژگی. 2 جدول
 تحصیلات سابقه (سال) پست/ مرتبه ردیف

P1 دکتري مدیریت ورزشی سال 22 رئیس کمیته مربیان فدراسیون جودو نائب رئیس جودو 

P2 دکتري مدیریت ورزشی سال 12 علمی دانشگاهعضو هیئت 

P3 دکتري مدیریت ورزشی سال 20 علمی دانشگاهمدیرکل اسبق ورزش و جوانان استان تهران و عضو هیئت 

P4 دکتري مدیریت ورزشی سال 26 رئیس کمیته آموزش فدراسیون جودو 

P5 دکتري مدیریت ورزشی سال 20 دبیر فدراسیون جودو 

P6 دانشجوي دکتري مدیریت ورزشی سال 12 نائب رئیس هیئت جودو استان تهران 

P7 دکتري مدیریت ورزشی سال 10 هاي رزمینائب رئیس هیئت ورزش 

P8 کارشناسی ارشد سال 15 بانوان رئیس کمیته آزمون 

P9 دکتري مدیریت ورزشی سال 10 دبیر فدراسیون تیر و کمان 

P10 دکتري مدیریت ورزشی سال 5 علمی دانشگاهعضو هیئت 

P11 مهندسی عمران سال 15 کارشناس بیمه آسیا 

P12 کارشناسی ارشد مدیریت امور مالی سال 17 کارشناس بیمه پاسارگاد 

P13 دکتري مدیریت مالی سال 15 مدیرعامل شرکت خصوصی 

P14 دکتري مدیریت ورزشی سال 12 رئیس هیئت فوتبال استان تهران 

هاي وتحلیل و کدگذاري مصاحبهپس از تجزیه

گزاره اولیه در قالب  26انجام شده از خبرگان تحقیق 

هاي جذب و ترغیب عنوان چالشمقوله اصلی به 4

صنعت بیمه به عرصه ورزش کشف و احصاء گردید. 

ها را نشان ماتریس شنون فراوانی این چالش) 1شکل (

 دهد.می

 
 هاي جذب و ترغیب صنعت بیمه به صنعت ورزش ایرانماتریس شنون چالش. 1 شکل

 

گزاره اولیه  26نتایج ماتریس شنون نشان داد که 

مقوله اصلی شامل  4در قالب  41به ضریب اهمیت 

، 12هاي فنی و تخصصی با ضریب اهمیت چالش

هاي ، چالش7هاي حقوقی با ضریب اهمیت چالش

هاي مالی با و چالش 11ساختاري با ضریب اهمیت 

 عنوان موانع ترغیب و جذب صنعتبه 9ضریب اهمیت 

بیمه به صنعت ورزش ایران کشف و احصاء گردید. در 

هاي اولیه و مقولات مربوط به گزاره 3ادامه جدول 

هاي ترغیب و جذب صنعت بیمه به صنعت چالش

 ورزش ارائه گردید.



رائه راهبردشناسایی چالش  101                                                                   هاي ترغیب و جذب صنعت بیمه به ورزش و ا

 هاي ترغیب و جذب صنعت بیمه در صنعت ورزش ایرانهاي اولیه و مقولات چالشگزاره. 3 جدول
اهیممف هاي اولیهگزاره   

هاي فنی و تخصصیچالش  

هاي ورزشی، عدم دانش کافی کارگزاران آگاهی عمومی اندك درباره بیمه
ي به برند و احتمال تغییر هاي مناسب، نگرانی از وفاداربراي ارائه پوشش

هاي ارزیابی ریسک، مشتریان، دانش محدود، درباره صنعت ورزش، چالش
هاي لازم، دشواري توسعه محصولات تأمین پوشش ها درمشکلات سازمان

ايبیمه  

هاي حقوقیچالش  

هاي نظارتی و الزامات انطباق، فراوانی خسارات ناشی از تصادف پیچیدگی
هاي هاي ورزشی در سالو صدمات ورزشی، افزایش چشمگیر حق بیمه

هاي اجتماعی براي قهرمانان ورزشی، ورزشکاران اخیر، فقدان بیمه
اي، نقص قوانین و مقرراتحرفه  

هاي ساختاريچالش  

هاي ورزشی به عدم یکپارچگی در صنعت ورزش، وابستگی شدید سازمان
هاي بیمه در ایران اما عدم ورود جدي کارگزاران بیمه، بلوغ کافی شرکت

به حوزه ورزش، توسعه سریع صنعت ورزش و بیمه، پتانسیل بالاي توسعه 
طرف عرضه و تقاضا، پوشش یکنواخت و  بازار بیمه ورزشی از هر دو

کننده بیمه ورزشی، کمبود کارگزار و نماینده در حوزه بیمه ورزشی، خسته
هاي کننده بیمه ورزشی، یکپارچگی کم شرکتپوشش یکنواخت و خسته

ايبیمه  

هاي مالیچالش  
توجه، لزوم حفظ شفافیت مالی، موانع مالی و نیاز به سرمایه قابل

هاي گذاري از دید شرکتقابتی، جذابیت کم براي سرمایههاي راولویت
هاي ورزشیبیمه، نرخ زیاد مالیات بر بیمه  

منظور درك بصري از مقولات احصاء در ادامه به

 .است )2شکل (شده در قالب نمودار درختی به شرح 

 
 جذب صنعت بیمه در صنعت ورزش ایران هاي ترغیب ونمودار درختی چالش. 2شکل 

 

منظور شناسایی راهکارهاي ترغیب و در ادامه به

جذب صنعت بیمه به صنعت ورزش پس از 

شده از مصاحبه با آوريوتحلیل اطلاعات جمعتجزیه

خبرگان حوزه بیمه و صنعت ورزش ماتریس زیر ارائه 

 .)3(شکل  گرددمی
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 ماتریس شنون راهبرهاي ترغیب و جذب صنعت بیمه به صنعت ورزش ایران. 3ل شک

گزاره اولیه با  140نتایج ماتریس شنون نشان داد 

مقوله  7مفهوم و  26در قالب  311مجموع فراوانی 

عنوان راهبردهاي اثرگذار بر ترغیب و جذب اصلی به

صنعت بیمه به صنعت ورزش ایران کشف و احصاء 

گردید. در این میان راهبردهاي حقوقی با ضریب 

 70یب اهمیت و راهبردهاي انگیزشی با ضر 93اهمیت 

عنوان مقولات داراي فراوانی پربسامد معرفی شدند. به

همچنین راهبردهاي فرهنگی و اجتماعی و راهبردهاي 

عنوان به 38ساختاري و زیرساختی با ضریب اهمیت 

راهبردهاي پرتکرار در رتبه بعدي قرار داشتند. در ادامه 

و  31راهبردهاي فنی و تخصصی با ضریب اهمیت 

، راهبردهاي 28بازاریابی با ضریب اهمیت  راهبردهاي

در رتبه  13مرتبط با منابع انسانی با ضریب اهمیت 

بعدي قرار داشتند. لازم به ذکر است ضرایب اهمیت 

مقولات دلیلی بر اهمیت یک راهبرد بر راهبرد دیگر 

نیست و معمولاً در مطالعات کیفی فراوانی یا ضرایب 

که از کدگذاري  عنوان اطلاعاتی اضافیاهمیت به

آید براي نشان داد تکرار هر کدام اطلاعات به دست می

گردد. در ادامه از کدها و مفاهیم و مقولات گزارش می

منظور ارائه نموداري از این بسامدها از منظر خبرگان به

 گردد.ارائه می )4شکل (تحقیق 

 
 خبرگان تحقیقنمودار فراوانی مقولات از منظر . 4شکل 
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گردد طور که در نمودار فوق مشاهده میهمان

عنوان راهبردهاي انگیزشی و راهبردهاي حقوقی به

مقولاتی با بیشترین تکرار از منظر خبرگان تحقیق و 

عنوان مقوله راهبردهاي مرتبط با منابع انسانی به

اي با کمترین پیامد از منظر خبرگان تحقیق مقوله

هاي منظور تبیین گزارهشود. در ادامه بهنشان داده می

اولیه، مفاهیم و مقولات راهبردي ترغیب و جذب 

ارائه  )4(صنعت بیمه در صنعت ورزش از جدول 

 گردد.می

 ترغیب و جذب صنعت بیمه به صنعت ورزش ایرانها، مفاهیم و مقولات راهبردي گزاره. 4 جدول

 )مفاهیممضمون فرعی ( هاي اولیهگزاره
مضمون 
اصلی یا 
 مقولات

گیري از بیمه براي کاهش ضررهاي مالی، تحلیل و پیشگیري ها، بهرهمدیریت ریسک مالی در باشگاه
سایر ذ، برقراري ها، سازمان دهندگان و از خسارات، حفاظت از منافع مالی ورزشکاران، تیم

ها، سازمان دهندگان و ها، حفاظت از منافع مالی ورزشکاران، تیمهاي استراتژیک با تیمشراکت
 ها،گذاري مدیران و تیمریزي مالی دقیق، بیمهسایر ذ، مدیریت منابع مالی، برنامه

ها و کاهش خسارات مالی تیم
 مدیران ورزشی

راهبردهاي 
 حقوقی

هاي اي، تعیین تعرفههاي بیمهسازي هزینهخسارات با ورزش عمومی، بهینهها و کاهش پرداخت
 گذارانفایده براي بیمه-منصفانه، تحلیل هزینه

گذاري معقول براي قیمت
 پرداخت خسارات

 افزایش شفافیت در قراردادها، ایجاد قوانین و مقررات روشن، تدوین دقیق نحوه پرداخت خسارات،
نحوه سازي و تدوین شفاف

 خسارات براي صنعت بیمه
تضمین منافع حیاتی طرفین، ایجاد اتحاد استراتژیک میان بیمه ورزش، ایجاد همکاري اجرایی بین 
دولت و صنعت بیمه براي حمایت از ورزش، ایجاد اعتماد و اطمینان بیشتر براي صنعت بیمه، 

 بیمه بهپشتیبانی دولتی حمایت قانونی و اجرایی دولت از ورود صنعت 
 حمایت دولت و قوانین دولتی

تدوین برنامه راهبردي توسط فدراسیون پزشکی ورزشی، وضع قوانین جهت الزام بیمه حوادث و 
اي، افزایش اعتماد و همکاري هاي بیمهشخص و اماکن ورزشی توسط وزارت، تأمین منافع شرکت

انداز مثبت، وضعیت مثبت داشتن چشمانداز هاي کوتاه و بلندمدت، چشمریزيبین دو طرف، برنامه
 پایدار برخورداري ورزش کشور از وضعیت مالی و قانونی با ثبات،

 ثبات مالی و قانونی

هاي نوآورانه و اي تخصصی براي مشتریان، ارائه بیمهارائه خدمات ارزش افزوده مانند مشاوره بیمه
اي هاي حرفهافتادگی و حوادث براي تیمپذیر براي پاسخگویی به نیازهاي، بیمه از کار انعطاف

هاي جانی و مالی جامعه ورزش، ایجاد امنیت شغلی و سابقه کار براي ورزشکاران، کنترل خسارت
سازي مزایاي بیمه در جامعه ورزش، تحت پوشش قرار دادن بیشترین مربیان ورزشی، فرهنگ

افت بیمه، سهولت اقدام براي ورزشکاران و اماکن ورزشی، سهولت در فرآیند اقدام براي دری
 اي در بالاترین سقف قابل پرداخت براي ورزشکارانورزشکاران، تعهدات بیمه

 ايعمل به تعهدات بیمه

هاي فروش بیمه، استفاده از مدیران و کارآفرینان موفق راهکارهاي توانمندسازي مدیران نمایندگی
اي کشور، نخبگان علمی، ورزشی و بیمه کارگیريدر صنعت بیمه ورزش، استفاده از نخبگان به

 هاي فروش بیمه،توانمندسازي مدیران نمایندگی

گیري از نخبگان و مدیران بهره
 موفق

راهبردهاي 
مرتبط با 

منابع 
 نفس، احساس مؤثر بودن،معنادار بودن، خود اثربخشی، شایستگی، اعتمادبه انسانی

توانمندسازي مدیران 
 هاي فروش بیمهنمایندگی

اي هاي پیشرفت، نیاز به محصولات بیمهسایتها، وبهاي نوین مانند اپلیکیشنکارگیري فناوريبه
تخصصی براي ورزش، افزایش آگاهی مدیران ارشد صنعت بیمه ورزش از جدیدترین دستاوردها، 

وري و موفقیت، آموزش و آگاهی ارتقاء سطح هاي جدید براي افزایش بهرهگیري از فناوريبهره
 دانش و آگاهی

راهبردهاي  افزایش سطح دانش و فناوري
فنی و 

هاي جامع اماکن و امکانات ورزشی، پوشش نامهحضور فعال در رویدادهاي ورزشی مختلف، بیمه تخصصی
مسئولیت ادعاهاي صدمات بدنی یا خسارت مالی توسط اشخاص ثالث، بیمه لغو رویداد و حفاظت 

 از درآمد در صورت لغو یا تعویق،
 بیمه رویدادهاي ورزشی



شریۀ پژوهش                                                            104  1405، بهار 1، شمارة 18هاي فیزیولوژي و مدیریت در ورزش، دورةن

 )مفاهیممضمون فرعی ( هاي اولیهگزاره
مضمون 
اصلی یا 
 مقولات

ها و ها، باشگاههایی با تخصص در حوزه ورزش، ایجاد روابط استراتژیک با انجمنارائه بیمه
انگیز، گویی هیجانهاي معتبر، داستانتوجه و ترغیب مشتریان، انجمنهاي ورز، جلبفدراسیون

 ها ورزشکاران، ورود به حوزه ورزش،همکاري با تیم
 مشارکت در ورزش

هاي تبلیغاتی ها با صنعت ورزش، استراتژياستفاده از تبلیغات براي جذب بیمه، همکاري رسانه
 کارآمد،

جانبه از توسعه تبلیغات همه
اندرکاران سوي مدیران و دست
 حوزه ورزش

راهبردهاي 
 بازاریابی

عنوان مشهور بههاي هاي مشهور، نقش تأییدیههاي استفاده از تأییدیهبررسی مزایا و محدودیت
توجه یکی از ابزارهاي اصلی بازاریابی د، افزودن سطح اعتماد و اعتبار به برندها و جلب

هاي معروف، استفاده از توجه مشتریان با استفاده از نفوذ و قدرت ستارهکنندگان، جلبمصرف
ي معروف، استفاده هاي مشهور براي افزایش اعتبار برند، افزایش اعتماد اسپانسرینگ برندهاتأییدیه

 ها،عنوان اسپانسر براي تیمالمللی بهاز برندهاي ملی و بین

استفاده از برندهاي معروف و 
 مشهور

هاي هر مشت، تقویت ارزش اعتماد و اعتبار، استفاده از رویکرد محور بشري در تبیین نیازها و انگیزه
بازاریابی مؤثر در بازار بیمه ورزشی،  هايارتباط با مشتریان و افزایش اعتماد، ایجاد استراتژي

هاي گیري از تغییرات در ترجیحات مشتریان، تأکید بر ارتباط مستقیم با مشتریان در کمپینبهره
بازاریابی بیمه، همخوانی با انتظارات مشتریان براي سادگی، شفافیت و سرعت در معاملات، تغییر 

 هاي بیمه،شرکتدر ترجیحات مشتریان به سمت ارتباط مستقیم با 

 تغییرات در ترجیحات مشتریان

هاي ورزشی، آموزش و مندي از مزایاي بیمه ورزشی، ایجاد انگیزه براي عضویت در بیمه، بهره
 رسانی عمومی،اطلاع

ترغیب عموم جامعه جهت 
 هاي ورزشیعضویت در بیمه

راهبردهاي 
اجتماعی و 

 فرهنگی

اي ورزشکاران، التزام به اصول اخلاقی در ورزشکاران، رفتار حرفهافزایش اعتماد صنعت بیمه به 
 ورزش،

اي ورزشی اخلاق و رفتار حرفه
 از جانب اهالی ورزش،

هاي مرتبط با مسئولیت اجتماعی شرکت، مانند حمایت از بر، ارزیابی مثبت تأثیر جام فعالیت
روزافزون از خطرات مرتبط با مشارکت هاي مشهور در افزایش اعتماد به بیمه، آگاهی تأییدیه

سازي در خصوص اهمیت ورزشی، اهمیت توسعه و ترویج بیمه در صنعت ورزش مدرن، فرهنگ
سازي مزایاي بیمه در جامعه ورزش، تصویرسازي نقش ورزش در توسعه ایمنی در ورزش، فرهنگ

 جهانی شدن،

 سازيفرهنگ

ولات بیمه در حوزه ورزش، استفاده از اعتماد و هاي مختلف براي تبلیغ محصاستفاده از رسانه
سازي بین صنعت بیمه و جمعیت جوان از طریق هاي اجتماعی، پلاصالت نفوذ گران رسانه

هاي اجتماعی، ایجاد اعتبار در بین هاي ورزشی، نقش اساسی نفوذ گران رسانههمکاري
هاي بزرگتري از مخاط، گروه ها براي رسیدن بهکنندگان جوان، تحت تأثیر قرارگیري آنمصرف

 هاي اجتماعی بر جوانان،گیري از تأثیر نفوذ گران رسانهبهره

 نفوذ رسانه اجتماعی

 الگوبرداري از کشورهاي پیشرو تجربه کشورهاي پیشرو الگوبرداري از کشورها

راهبردهاي 
زیرساختی 

و 
 ساختاري

نفعان سازي متولیان بیمه توسط ذيتر، آگاهپررونقتر، پایدارتر و منجر شدن به صنعت ورزشی امن
اي، رابطه منسجم میان صنعت بیمه ورزشی، ورود سرمایه به ورزش همگانی، قهرمانی و حرفه

هاي بیمه از اینکه زبان ورزش یک زبان عمومی بود، ارتقاء سلامت ورزش، گاهی دادن به شرکت
گذاري در صنعت اي پایدار و امن براي سرمایههاي درمانی، ایجاد فضآحاد مردم و کاهش هزینه

 ورزش از طریق،

فضاي پایدار و امن براي 
 گذاريسرمایه

هاي پیچیده براي تخمین هاي تاریخی در جذب صنعت بیمه به ورزش، استفاده از مدل، رفع شکاف
تبال، تخمین بینی نتایج رویدادهاي ورزشی مانند جام جهانی فواي، پیشهاي بیمهها و ارزشریسک
 اي،ورزشکاران حرفه بیمه پذیرارزش 

 اي در ورزشهاي بیمهمدل

ارائه اطلاعات جامع درباره محصولات بیمه و خدمات مرتبط با ورزش بر، اشاره به اهمیت 
هاي هاي جذب و نگهداري طرفداران ورزش در صنعت، ارتباط موجود بین تحقیقات و دادهاستراتژي

ارائه شده در مقالات تحقیقی، اهمیت استفاده از بیمه براي پیشگیري و جبران خسارات ناشی از 
 راهبردهاي استراتژیک
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 )مفاهیممضمون فرعی ( هاي اولیهگزاره
مضمون 
اصلی یا 
 مقولات

هاي بیمه، درك هاي ورزشی و شرکت، ضرورت تقویت مشارکت و همکاري بین سازمانورزش
هاي هاي بیمه، تقویت روابط با ذینفعان و سازمانریسک و بازده پایین صنعت ورزش توسط شرکت

هاي موجود در صنعت برداري از فرصتاي تخصصی و متنوع، بهرههاي بیمهورزشی، ارائه پوشش
 ها و موانع موجود،ها، شناسایی و درك چالشهاي مؤثر براي غلبه بر چالشاتژيورزش، ایجاد استر

ها، بیمه استعدادهاي ورزشی براي آینده حمایت از ورزشکاران و مربیان در مقابل حوادث و آسیب
 گذاري در استعدادهاي ورزشی،بهتر، حمایت مالی از ورزشکاران جوان، سرمایه

ها و حمایت از ظرفیت
هاي استعدادهاي پتانسیل

 ورزشی

راهبردهاي 
 انگیزشی

افزایش تمرکز و کارایی، تضمین امنیت مالی در رویدادهاي ورزشی، پشتیبانی روانی و مالی، ارائه 
 ، ارائه خدمات پس از فروش عالی و ارتباط مداوم با مشتریان،فردمنحصربهاي هاي بیمهپکیج

زشکاران، مربیان آرامش روانی ور
و داوران جهت حضور در 

 رویدادهاي ورزشی
هاي ورزشی، کاهش خسارات مالی در صورت هاي ویژه براي افراد و سازمانارائه امتیازات و تخفیف

اختلال یا لغو رویدادهاي ورزشی، بیمه غرامت مظنه، لغو تبلیغات و بازپرداخت تبلیغات، حمایت از 
 اي،هاي بیمهکنندگان با پوششپخشحامیان مالی و 

 حمایت بیمه از ذینفعان ورزشی

 محورانسانهاي ورزشی، برقراري ارتباط معتبر و برقراري ارتباط مؤثر با مدیران و مسئولان سازمان
هاي عاطفی در ها، استفاده از داستانهاي شخصی آنبا جمعیت جوان، تحریک احساسات و ارزش

 هاي بازاریابی،کمپین
 ایجاد ارتباط عاطفی

هاي تحلیل منظور درك بصري از دادهدر ادامه به

 2022افزار مکس کیودا نسخه شده با استفاده از نرم

منظور تبیین روابط بین مقولات یک نمودار درختی به

 ).5(شکل  راهبردي ارائه گردید

 
 نمودار درختی راهبردهاي اثرگذار بر ترغیب و جذب صنعت بیمه در صنعت ورزش ایران. 5شکل 
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 گیريو نتیجه بحث

هاي چندوجهی را تقاطع صنایع بیمه ورزش چالش

افع متقابل نیازمند همکاري مؤثر و منکند که ایجاد می

، است. تغییر پارادایم بهداشتی از درمان به پیشگیري

هاي ورزشی هاي درمانی و سازمانمشارکت بین بیمه

را براي بهبود سلامت عمومی و ایجاد شبکه ایمنی 

ل، صنعت ). با این حا1سازد (سلامت پایدار ضروري می

هاي یتمحدود فردي مانندورزش با موانع منحصربه

هاي درآمد متنوع روبرو است که مالی و نیاز به جریان

گذاران تواند از طریق مشارکت استراتژیک با بیمهمی

 ). 32(کاهش یابد 

ماهیت پویا و رقابتی صنعت بیمه، همراه با 

هاي هاي جهانی مانند مدیریت استعداد و ریسکچالش

حفظ  نوظهور، رویکردهاي نوآورانه را براي جذب و

تواند از طریق مشارکت کند که میاستعداد ضروري می

). علاوه بر این، ادغام 33در بخش ورزش تسهیل شود (

هاي در مشارکت )CSRمسئولیت اجتماعی شرکتی (

عنوان یک کاتالیزور براي تواند بهورزشی می

گذاران عمل کند، تصویر برند آنها را ارتقا دهد و با بیمه

تماعی مطابقت داشته باشد که رفتار مسئولیت اج

گذاري کنندگان ارزشاي توسط مصرفطور فزایندهبه

هاي ورزشی در رشد ). ناتوانی سازمان34شود (می

هاي مشترك گذاريمستقل، نیاز به همکاري و سرمایه

کند. هدف بخش بیمه براي تأمین ایمنی را تأکید می

 شدگان با هدف صنعت ورزش در ارتقاي سلامتبیمه

افزایی طبیعی براي مشارکت راستاست که همو رفاه هم

). علیرغم این مزایاي بالقوه، متمایز 35کند (ایجاد می

                                                           
1.  Du & Ellis 

طور که با عدم تأثیر رفتار بودن صنعت ورزش، همان

هاي شغلی برجسته مسئولانه اجتماعی بر آگهی

هاي متناسب براي دهد که استراتژيشود، نشان میمی

؛ بنابراین، تقویت )36(هستند مشارکت موفق ضروري 

هاي ورزشی گذاران و سازمانمشارکت بین بیمه

فرد از هاي منحصربهمستلزم رسیدگی به این چالش

طریق رویکردهاي نوآورانه، مشارکتی و مسئولانه 

اجتماعی است که از نقاط قوت هر دو صنعت استفاده 

 کند.می

 مهیجذب صنعت ب يهاو چالش هاافتهی لیدر تحل

 ،یحقوق ،یفن یچهار مقوله اصل ران،یدر ورزش ا

شامل  یفن يهاوجود دارد. چالش یو مال يساختار

آن  يایو مزا یورزش يهامهیاز ب یعموم یعدم آگاه

مناسب،  غاتیو تبل يسازنبود فرهنگ لیاست که به دل

 یکاف ییآشنا هامهینوع ب نیورزشکاران و مردم با ا

 نهیدر زم یاغلب دانش کاف زین مهیندارند. کارگزاران ب

تا  شودیامر باعث م نیندارند و ا یورزش يهامهیب

را برآورده کنند.  گذارانمهیب يازهاین یدرستنتوانند به

نداشتن اطلاعات و  لیبه دل زین مهیب يهاشرکت

و  یصنعت ورزش، در طراح نهیدر زم یتخصص کاف

 .شوندیدچار مشکل م يامهیمحصولات مناسب ب هارائ

 تیماه لیدلبه یورزش يهامهیدر ب سکیر یابیارز

 دهیچیپ اریبس یورزش يهاورزش و تنوع رشته يایپو

 لیبه دل یورزش يهااز سازمان یاست و برخ

 يامهیب يهاپوشش نیقادر به تأم یمال يهاتیمحدود

 یکی)، 2024( 1سی. مطابق با نظر دو و الستندیلازم ن

ورود به  يبرا مهیب يهاشرکت یاساس يهااز چالش
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خطرات  نهیدر زم یبه دانش تخصص ازیبازار ورزش، ن

). 37( مختلف است يهافرد مرتبط با ورزشمنحصر به

کار و  يرویبر ن يفناور ریزعم محققان، تأثبه نیهمچن

 يها و خطرات فناور) و فرصت38( سکیر تیریمد

عنوان به زی) ن40( سکیر اندازچشم رییو تغ نیچبلاك

به ورزش مطرح  مهیورود ب یو تخصص یفن يهاچالش

 اند.شده

عدم وجود  ،يو ساختار یحقوق يهامنظر چالش از

ا از قرارداده تیحما يمشخص برا یقانون يهاچارچوب

در حوزه  یورزش يهاو حقوق ورزشکاران و سازمان

 يپاسخگو یفعل نیاست. قوان یاز موانع اصل یکی مهیب

 نیو ا ستندیورزشکاران ن دهیچیمتنوع و پ يازهاین

به صنعت  ياعتمادیو ب سکیر شیمسئله سبب افزا

شامل عدم  زین يساختار يها. چالششودیم مهیب

 مهیب يهاو شرکت یورزش ينهادها نیب یهماهنگ

دو  نیا انیمنسجم م یتیریمد ياست. نبود سازوکارها

 را مختل کرده است. از يامهیحوزه، توسعه خدمات ب

 لیبه دل یورزش يهااز سازمان ياریبس گر،ید يسو

 يامهیب يهاپوشش نیتأم ییتوانا یکمبود منابع مال

کمبود  نیورزشکاران خود را ندارند. ا يمناسب برا

 در یکاف يگذارهیعدم سرما نیو همچن یمنابع مال

را  مهیب يهاشرکت ،يامهیتوسعه محصولات نوآورانه ب

 يریپذسکیو ر دهدیسوق م گرید يهاه سمت حوزهب

 .دهدیآنها در صنعت ورزش را کاهش م

هاي ورود صنعت به بیمه به یکی دیگر از چالش

هاي حقوقی هاي حقوقی بود. چالشورزش چالش

تواند ورود صنعت بیمه به متعددي وجود دارد که می
                                                           

1. Lim 
2. Du & Ellis 

 ها، لازمورزش را دشوار کند. براي غلبه بر این چالش

است اقداماتی از جمله اصلاح قوانین و مقررات، ارتقاي 

شدگان و گذاران و بیمهآگاهی از حقوق و تعهدات بیمه

هاي جدید براي ارزیابی ریسک و توسعه روش

 1زعم لیمهاي ورزشی انجام شود. بهگذاري بیمهقیمت

هاي هاي قانونی اولیه شرکتیکی از چالش )2023(

شوند، مربوط به رعایت زش میبیمه که وارد بازار ور

 Bigطور که در مورد ورود ). همان41( مقررات است

Tech تواند شود، میبه بازار بیمه در کره مشاهده می

توجهی از سوي بازیگران صنعت موجود و مقاومت قابل

 نهادهاي نظارتی وجود داشته باشد.

هاي فنی و تخصصی و حقوقی که علاوه بر چالش

لی به آنها اشاره شد، ورود صنعت بیمه هاي قبدر بخش

هاي ساختاري متعددي نیز روبرو به ورزش با چالش

هاي ساختاري متعددي وجود دارد که است. چالش

تواند ورود صنعت بیمه به ورزش را با مشکل مواجه می

ها، لازم است اقداماتی از کند. براي غلبه بر این چالش

ش، کاهش جمله ارتقاي یکپارچگی در صنعت ورز

هاي ورزشی به کارگزاران بیمه، وابستگی سازمان

هاي بیمه به ورود به حوزه ورزش و تشویق شرکت

اي جدید و متناسب با نیازهاي توسعه محصولات بیمه

بازار انجام شود. این یافته همسو با نتایج تحقیقات دو 

باشد. می )42( و همکاران 3)، جولیانتی37( 2و الیس

به  مهیورود صنعت ب يساختار يهاچالش لیدر تحل

از عدم تطابق  یموانع ناش نیترمهم ران،یورزش ا

است. ساختار  مهیب یسنت يهاساختار ورزش با مدل

به کارگزاران و  یطور عمده بر وابستگبه رانیورزش ا

3. Julianti 
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موضوع باعث  نیاست که ا یمتک یدولت يهابودجه

حوزه  نیبه ا روداز و مهیب يهاعدم استقبال شرکت

است که  يچالش، ضرور نیحل ا ي. براشودیم

و  افتهی شیدر صنعت ورزش افزا یکپارچگی

 مهیبه کارگزاران ب یاز وابستگ یورزش يهاسازمان

به توسعه  مهیب يهاشرکت قیخارج شوند. تشو

ورزشکاران و  يازهایمحصولات نوآورانه متناسب با ن

ا است هچالش نیارفع  يبرا يدیکل یها، گامباشگاه

)37 ،42.( 

 يمناسب برا يهارساختینبود ز ن،یبر ا علاوه

مانع بزرگ  کیدر ورزش،  يامهیمحصولات ب عیتوز

 يهابا سازمان يروابط موثر دیبا مهیب يهااست. شرکت

طور کارآمد به برقرار کنند تا به نفعانیذ ریو سا یورزش

 یتخصص يهاستمی. توسعه سابندیبازار هدف دست 

ا ادعاه تیریو مد سکیر یابیارز ،یسینورهیمانند پذ

از  یکیبه عنوان  ،یورزش يازهایمتناسب با ن

شمار به مهیدر صنعت ب يساختار یاصل يهاچالش

 ورود يلازم برا يفضا تواندیاقدامات م نی. ارودیم

 ).42، 37کند ( لیبه ورزش را تسه مهیصنعت ب

هاي مالی ورود صنعت بیمه به ورزش با چالش

ها، لازم متعددي روبرو است. براي غلبه بر این چالش

گذاري در این است اقداماتی از جمله تسهیل سرمایه

حوزه، کاهش موانع مالی، افزایش جذابیت بازار براي 

هاي ورزشی گذاران و کاهش نرخ مالیات بر بیمهسرمایه

 1انجام شود. این یافته همسو با نتایج تحقیق ماهونی

همسو  )2005و همکاران ( انامورسیکیرش و )1999(

از  ياریبس ،یفعل طی. در شرا)40، 39( باشدمی

                                                           
1.  Mahoney 

 يو نرخ بالا یموانع مال لیبه دل مهیب يهاشرکت

بازار  نیبه ورود به ا یلیتما یورزش يهامهیبر ب اتیمال

 یمشکلات، لازم است اقدامات نیغلبه بر ا يندارند. برا

انجام  اتیو کاهش نرخ مال يگذارهیسرما لیتسه رینظ

تر شود. مه جذابیب يهاشرکت يشود تا بازار ورزش برا

اصلاحات در  قیاز طر یکاهش موانع مال ن،یهمچن

 ينهادها نیب ترکینزد يو همکار یمال يهااستیس

 ).40، 39گشا باشد (راه تواندیم يامهیو ب یورزش

در  ینقش مهم زین یمال تیشفاف گر،ید يسو از

 تیافدارد. نبود شف يامهیب يهايگذارهیجذب سرما

 يهاچالش گرینامناسب از د یرقابت يهاتیو اولو یمال

 يبرا مهیب يهاحوزه هستند. شرکت نیمهم در ا یمال

و شفاف  قیاطلاعات دق ازمندیورود به صنعت ورزش ن

ند. بازار هست نیا یاحتمال يو سودآور هاسکیدرباره ر

و بهبود  یمال تیشفاف شیافزا اساس، نیبر ا

 یو مال یاتیاصلاحات مال قیاز طر یمال يهارساختیز

و  گذارانهیجذب سرما يبرا یمناسب نهیزم تواندیم

 ).40، 39فراهم کند ( یورزش يهامهیتوسعه ب

بر اساس نتایج به دست آمده از ماتریس شنون، 

گزاره اولیه منجر شده  140پژوهش حاضر به شناسایی 

 26، در قالب 311ها با مجموع بسامد است. این گزاره

عنوان اند که بهشدهبنديدسته اصلی طبقه 7مفهوم و 

راهبردهاي مؤثر براي ترغیب و جذب صنعت بیمه به 

وند. راهبردهاي حقوقی با رورزش ایران به شمار می

و راهبردهاي انگیزشی با ضریب  93ضریب اهمیت 

ترین عنوان پرتکرارترین و با اهمیت، به70اهمیت 

هاي راهبردي شناخته شدند. در رتبه بعدي، دسته
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-اجتماعی و راهبردهاي ساختاري-راهبردهاي فرهنگی

قرار دارند. ه دنبال آن،  38زیرساختی با ضریب اهمیت 

، 31تخصصی با ضریب اهمیت -ردهاي فنیراهب

و راهبردهاي  28راهبردهاي بازاریابی با ضریب اهمیت 

هاي ، در رده13مرتبط با منابع انسانی با ضریب اهمیت 

که  دهدیپژوهش نشان م جیاند. نتابعدي قرار گرفته

 کیمستلزم  رانیدر ا یورزش مهیتوسعه صنعت ب

بر  دیچندجانبه و هماهنگ است. تاک کردیرو

 جادیا تینشان از اهم ،یزشیو انگ یحقوق يراهبردها

 يشفاف و جذاب برا یچارچوب قانون کی

حوزه دارد.  نیدر ا مهیب يهاشرکت يگذارهیسرما

و  يسازفرهنگ ها،رساختیتوجه به ز ن،یعلاوه بر ا

 يدیعوامل کل گریمتخصص، از د یانسان يرویتوسعه ن

اهداف،  نیتحقق ا يهستند. برا نهیزم نیدر ا تیموفق

 نیجامع تدو يسند راهبرد کیکه  شودیم شنهادیپ

 ن،یاجرا شود. همچن نفعانیذ یشده و با مشارکت تمام

 ينظارت بر اجرا يکننده برانهاد هماهنگ کی جادیا

 است. يسند و رفع موانع موجود، ضرور نیا

صنعت ورزش در  يبالا يهالیتوجه به پتانس با

 يهاروزافزون ورزشکاران به پوشش ازیو ن رانیا

را  يمنافع متعدد تواندیصنعت م نیتوسعه ا ،يامهیب

 نیها به همراه داشته باشد. از جمله اهمه طرف يبرا

ورزشکاران،  يامهیپوشش ب شیبه افزا توانیمنافع م

جذب  د،یجد یشغل يهافرصت جادیا

ورزش  گاهیجا يو ارتقا یخارج يهايگذارهیسرما

 يحال، برا نیاشاره کرد. با ا یالمللنیدر سطح ب نرایا

 کیو تعامل نزد يبه همکار ازین ها،لیپتانس نیتحقق ا

 يهاونیفدراس ،یو خصوص یدولت يهابخش نیب

 است. نفعانیذ ریو سا مهیب يهاشرکت ،یورزش

گرفت که توسعه  جهینت توانی، مهاافتهیبا توجه به 

 کردیرو کی ازمندین رانیدر ا یورزش مهیصنعت ب

بر اساس  دیاب کردیرو نیو همه جانبه است. ا یستمیس

 کی جادیا نفعان،یذ یتمام نیو تعامل ب يهمکار

 ها،رساختیتوسعه ز ،یتیشفاف و حما یچارچوب قانون

متخصص استوار  یانسان يروین تیو ترب يسازفرهنگ

 داریبه توسعه پا توانیراهبردها، م نیباشد. با اتخاذ ا

 بود. دواریام رانیدر ا یورزش مهیصنعت ب

هاي ورزشی با خطرات مالی ها و سازمانباشگاه

توان با متعددي روبرو هستند. این خطرات را می

هایی مانند بیمه، تنوع سازي منابع مالی و روش

قراردادهاي مناسب مدیریت کرد. از طرفی بیمه ابزاري 

لی است. براي انتقال ریسک و جبران خسارات احتما

اي در حوزه ورزش حائز اهمیت تنوع محصولات بیمه

است و اقدامات پیشگیرانه و استفاده از ابزارهاي حقوقی 

براي محافظت از منافع ذینفعان ضروري است. براي 

جذب صنعت بیمه به ورزش ایران، نیاز به راهبردهاي 

هاي مختلف وجود دارد. این راهبردها متنوعی در زمینه

اي مناسب، تدوین هاي بیمهه پوشششامل ارائ

هاي پیشگیرانه و کنترلی و تضمین امنیت خاطر برنامه

 شود.اي میهاي حرفهبراي تیم

هاي ورزشی، براي بهبود دسترسی و استفاده از بیمه

اي، سازي فرآیندهاي بیمهپیشنهاداتی مانند ساده

هاي گسترش دامنه پوشش، افزایش آگاهی، ارائه بیمه

اي تخصصی مطرح شده نه و خدمات مشاورهنوآورا

است. همچنین بر اهمیت ثبات مالی و قانونی در ورزش 
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هاي بیمه تأکید شده و نقش دولت ریزي شرکتو برنامه

ها براي تشویق در ایجاد بستر مناسب و ارائه مشوق

گذاري در ورزش مورد توجه قرار گرفته است. سرمایه

ط فدراسیون پزشکی تدوین برنامه راهبردي جامع توس

ورزشی و ایجاد اتحاد استراتژیک بین صنعت بیمه 

عنوان راهکارهایی براي توسعه ورزش نیز به

 اند.هاي بلندمدت معرفی شدههمکاري

بر اساس نتایج پژوهش، دو راهبرد کلیدي در حوزه 

منابع انسانی براي جذب صنعت بیمه به ورزش ایران 

گان و مدیران موفق و گیري از نخباند از: بهرهعبارت

هاي فروش بیمه. توانمندسازي مدیران نمایندگی

تواند به استفاده از تجارب نخبگان و مدیران موفق می

ها و الگوبرداري کمک کند. توسعه همکاري

توانمندسازي مدیران فروش از طریق آموزش و ایجاد 

هاي ورزشی منجر انگیزه، به افزایش فروش بیمه

هاي معنا، تقویت باور به توانایی شود. ایجاد حسمی

فردي، ارتقاي دانش و مهارت و ایجاد فضاي امن و 

تواند به افزایش انگیزه، مشارکتی براي کارکنان نیز می

تعهد و عملکرد آنها کمک کند. توجه به این راهبردها 

تواند به ارتقاي سطح دانش، مهارت و انگیزه فعالان می

اي صنعت بیمه ورزش هو در نتیجه، توسعه همکاري

 منجر شود.

بر اساس نتایج پژوهش، افزایش سطح دانش و 

هاي نوین دو راهبرد گیري از فناوريفناوري و بهره

کلیدي در دسته راهبردهاي فنی و تخصصی براي 

تشویق و جذب صنعت بیمه به ورزش ایران مطرح 

هستند. این یافت همسو با نتایج تحقیق رحیمی اقدم 

) 2016(مطیعی و همکاران  ) و2015( و همکاران

. افزایش سطح دانش و فناوري، )44، 43( باشدمی

هاي جدید، در واقع همراه با اتخاذ فناوري

هاي محوري براي تقویت تعامل صنعت بیمه استراتژي

با ورزش ایران است. بخش بیمه در ایران به سرعت در 

توجهی در توسعه مالی و حال رشد است و سهم قابل

اقتصادي دارد و آن را به یک بازیگر مهم در اقتصاد  رشد

هاي مدرن مانند ) ادغام فناوري43کند (تبدیل می

نشان داده شده  )ICTفناوري اطلاعات و ارتباطات (

هاي را در شرکت )TFPوري کل عوامل (است که بهره

هاي بخشد و اهمیت پیشرفتبیمه ایران بهبود می

کارایی عملیاتی را برجسته تکنولوژیکی در افزایش 

 ). 44کند (می

به  تواندینه تنها م نینو يهاياستفاده از فناور

کمک کند  هانهیو کاهش هز يامهیب يندهایبهبود فرآ

متنوع و  يامهیمحصولات ب تواندیبلکه م

ورزشکاران ارائه دهد. با  يرا برا ياشدهيسازیشخص

همچون کمبود  یهدف، موانع نیتحقق ا يحال، برا نیا

 يفناور يهارساختیمتخصص، نبود ز یانسان يروین

در  رییاطلاعات مناسب و مقاومت در برابر تغ

 شنهادیپ ن،یوجود دارد. بنابرا يامهیب يهاسازمان

 ،یانسان يروین شدر آموز يگذارهیکه با سرما شودیم

استفاده از  جیو توسعه، ترو قیمراکز تحق جادیا

ها و با دانشگاه يو همکار نینو يهايفناور

 موانع فائق آمد. نیها، بر اآپاستارت

 مهیگفت که توسعه صنعت ب توانیم ت،ینها در

جامع و چندجانبه  کردیرو کیمستلزم  رانیدر ا یورزش

و دانش توجه  يفناور يدیاست که در آن به نقش کل

 جادیبه ا توانیم شنهادات،یپ نیا يشود. با اجرا ياژهیو
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و کارآمد کمک کرد که  ایپو یورزش مهیصنعت ب کی

ها را رو به رشد ورزشکاران و باشگاه يازهایبتواند ن

به بهبود  تواندیامر م نیا ن،یبرآورده سازد. همچن

و توسعه  یالمللنیدر سطح ب رانیورزش ا گاهیجا

 کشور کمک کند. ياقتصاد

 شیحاضر به وضوح نشان داده است که افزا پژوهش

عوامل موثر در  نیتراز مهم یکی ،يش و فناورسطح دان

است. با استفاده از  رانیدر ا یورزش مهیتوسعه صنعت ب

متنوع و  يامهیمحصولات ب توانیم ن،ینو يهايفناور

 يازهایو ارائه کرد که ن یرا طراح ياشدهيسازیشخص

تحقق  يکامل برآورده سازد. برا طورورزشکاران را به 

در  يگذارهیکه سرما شودیم شنهادیهدف، پ نیا

 يفناور يهارساختیز جادیا ،یانسان يرویآموزش ن

 نیو توسعه در ا قیاز تحق تیاطلاعات مناسب و حما

 نیب کینزد يهمکار ن،ی. همچنردیحوزه صورت گ

مرتبط،  ينهادها ریها و سادانشگاه مه،یصنعت ب

 نیکمک کند. با اتخاذ ا ندیفرآ نیا عیبه تسر تواندیم

 ایپو یورزش مهیصنعت ب کی جادیبه ا توانیم کرد،یرو

در توسعه  یو کارآمد کمک کرد که بتواند نقش مهم

 کند. فایورزش و اقتصاد کشور ا

هاي با توجه به ماهیت خاص ورزش و تنوع رشته

اي تخصصی براي این ورزشی، نیاز به محصولات بیمه

حوزه وجود دارد. توسعه دانش و تخصص در این زمینه 

اي متناسب با نیازهاي تواند به ارائه محصولات بیمهمی

ها و سایر ذینفعان کمک کند. ورزشکاران، باشگاه

هاي نوین در صنعت بیمه آگاهی از دستاوردها و فناوري

گیري تواند به ارتقاي عملکرد و تصمیمورزش می

هاي نوین مانند مدیران کمک کند. استفاده از فناوري

هاي پیشرفته و سایتایل، وبهاي موباپلیکیشن

هاي اجتماعی، فرآیند صدور و ارائه خدمات شبکه

هایی مانند هوش کند. فناورياي را تسهیل میبیمه

توانند به مصنوعی، کلان داده و اینترنت اشیا می

ها و ارائه خدمات وري، کاهش هزینهافزایش بهره

هاي بیمه با ارائه تر کمک کنند. شرکتباکیفیت

هاي مختلف ورزشی، هاي تخصصی براي رشتههبیم

ها را توانند نیازهاي خاص ورزشکاران و باشگاهمی

تر پاسخ دهند. ایجاد روابط استراتژیک با نهادهاي دقیق

ورزشی معتبر و حضور فعال در رویدادهاي ورزشی نیز 

هاي بیمه در دسترسی به بازار هدف تواند به شرکتمی

اتخاذ راهبردهاي فنی و  و معرفی خدمات کمک کند.

هاي بیمه تواند به شرکتتخصصی و افزایش دانش می

در ارائه خدمات متناسب با نیازهاي این حوزه و توسعه 

 همکاري با ذینفعان کمک کند.

جانبه بر اساس نتایج پژوهش، توسعه تبلیغات همه

و استفاده از برندهاي مشهور دو راهبرد کلیدي در 

صنعت بیمه به ورزش ایران بازاریابی براي جذب 

هستند. استفاده از ابزارهاي متنوع تبلیغاتی، همکاري 

تواند هاي هدفمند میهاي ورزشی و استراتژيبا رسانه

هاي بیمه کمک کند. به افزایش آگاهی از برند شرکت

هاي افراد مشهور و برندهاي گیري از تأییدیهبهره

نیازهاي معتبر، تأکید بر اعتماد و اعتبار و درك 

مشتریان مؤثر است. ارتباط مستمر با مشتریان، ارائه 

خدمات آنلاین با فرآیندهاي ساده و شفاف و توجه به 

تواند رضایت تغییرات در ترجیحات مشتریان می

وفاداري آنها را افزایش دهد. این راهبردها به توسعه 

هاي بلندمدت هاي ورزشی و تقویت همکاريبازار بیمه
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کنند. ارائه خدمات مه ورزش کمک میبین صنعت بی

اي آنلاین و ساده نیز به جذب مشتریان بیشتر بیمه

 کند.کمک می

و  یابیکه بازار دهدیپژوهش نشان م جینتا

به  مهیدر جذب صنعت ب یمهم ارینقش بس يبرندساز

متنوع،  یغاتیتبل يدارند. استفاده از ابزارها رانیورزش ا

 هیدییاز تأ يریگو بهره یورزش يهابا رسانه يهمکار

از برند  یآگاه شیبه افزا تواندیافراد مشهور م

کمک  انیمشتر نیدر ب ماداعت جادیو ا مهیب يهاشرکت

ساده  يندهایبا فرآ نیارائه خدمات آنلا ن،یکند. همچن

 تواندیخاص ورزشکاران م يازهایو شفاف و توجه به ن

نجر شود. ها مآن يو وفادار انیمشتر تیرضا شیبه افزا

حوزه،  نیدر ا تیبه موفق یابیدست يحال، برا نیبا ا

 انیمشتر يازهایبه طور مداوم ن دیبا مهیب يهاشرکت

خود را بر اساس  یابیبازار يهايرا رصد کرده و استراتژ

 به روز کنند. ازهاین نیا

 يکه برا دهدیحاضر به وضوح نشان م پژوهش

و  یابیبازار ران،یدر ا یورزش مهیتوسعه صنعت ب

. با استفاده کنندیم فایا یمهم ارینقش بس يبرندساز

 يبا برندها يهمکار جادیمتنوع، ا یغاتیتبل ياز ابزارها

 مهیب يهابالا، شرکت تیفیمشهور و ارائه خدمات با ک

عمل کرده و  یبازار رقابت نیا ربه طور موثر د توانندیم

توجه به  ن،یدهند. همچن شیسهم بازار خود را افزا

 جادیبه ا تواندیم نیو ارائه خدمات آنلا يتجربه مشتر

کمک کند. با  مهیب يهاشرکت يبرا یرقابت تیمز

صنعت  داریبه توسعه پا توانیم شنهادات،یپ نیا ياجرا

 بود. دواریام رانیدر ا یورزش مهیب

بر اساس نتایج پژوهش، ترغیب جامعه به عضویت 

اي اخلاق و رفتار حرفههاي ورزشی و ارتقاي در بیمه

در ورزش دو راهبرد کلیدي اجتماعی و فرهنگی براي 

جذب صنعت بیمه به ورزش ایران هستند. 

هاي ورزشی، ارائه رسانی درباره مزایاي بیمهآگاهی

تواند تمایل به هاي آموزشی میها و برنامهمشوق

عضویت را افزایش دهد. تأکید بر اخلاق ورزشکاران و 

هاي بیمه، استفاده از ماعی شرکتمسئولیت اجت

تأییدیه افراد مشهور و تبلیغات، به افزایش اعتماد 

کند. نهادینه کردن فرهنگ ایمنی در عمومی کمک می

هاي جدیدي ورزش و توجه به نقش جهانی آن، فرصت

کند. این راهبردها براي صنعت بیمه فراهم می

ش توانند ترغیب صنعت بیمه به ورود به حوزه ورزمی

اي را تقویت کنند. با توجه به و توسعه خدمات بیمه

هاي بیمه نقش فزاینده ورزش در جهانی شدن، شرکت

ها در توانند با ارائه خدمات به ورزشکاران و تیممی

المللی، به اعتبار جهانی دست یابند. استفاده سطح بین

هاي اجتماعی هاي مختلف و نفوذ گران رسانهاز رسانه

محصولات بیمه ورزشی، نقشی کلیدي در براي تبلیغ 

افزایش آگاهی و جذب مشتریان دارد. نفوذ گران با 

هاي توانند اعتبار شرکتدنبال کنندگان گسترده، می

بیمه را در بین جوانان افزایش دهند و به رشد پایدار 

 صنعت بیمه کمک کنند.

بر اساس نتایج پژوهش، سه راهبرد کلیدي براي 

اند بیمه به ورزش ایران عبارت تشویق و جذب صنعت

از: الگوبرداري از کشورهاي پیشرو، ایجاد فضاي پایدار 

اي هاي بیمهگذاري و طراحی مدلو امن براي سرمایه

نوین. بررسی تجارب موفق دیگر کشورها و تعامل مؤثر 



 113                                                                   ائه راهبردهاي ترغیب و جذب صنعت بیمه به ورزش و ارشناسایی چالش

تواند به افزایش آگاهی و جذب بین ذینفعان کلیدي می

مه و توسعه ورزش سرمایه کمک کند. ترویج فرهنگ بی

هاي ورزشی و ارتقاي منجر به افزایش تقاضا براي بیمه

هاي شود. استفاده از فناوريسلامت عمومی می

ها و ارائه اطلاعات پیشرفته براي تخمین دقیق ریسک

شفاف به ذینفعان نیز از دیگر راهکارهاي مؤثر است. 

تواند توجه به طرفداران ورزش و تحقیقات علمی می

ا را شناسایی و راهبردهاي مناسبی تدوین کند. هفرصت

این اقدامات به ایجاد اکوسیستم پایدار و سودمند براي 

 شوند.همکاري صنعت بیمه ورزش منجر می

بر اساس نتایج پژوهش، سه راهبرد کلیدي براي 

اند تشویق و جذب صنعت بیمه به ورزش ایران عبارت

بل حوادث و از: حمایت از ورزشکاران و مربیان در مقا

ها، حمایت از استعدادهاي ورزشی و ایجاد ارتباط آسیب

تواند آرامش اي جامع میهاي بیمهعاطفی. ارائه پوشش

خاطر و امنیت مالی براي ورزشکاران و مربیان فراهم 

گذاري در استعدادهاي کند. حمایت مالی و سرمایه

ها ورزشی از طریق بیمه، به پرورش و شکوفایی آن

اي متنوع و خدمات هاي بیمهکند. ارائه پکیجکمک می

پس از فروش باکیفیت، رضایت وفاداري مشتریان را 

دهد. برقراري ارتباط مؤثر و صمیمی با افزایش می

جوانان ورزشکاران، جلب اعتماد و افزایش استفاده از 

کند. استفاده از هاي ورزشی را تسهیل میبیمه

هاي واقعی، استانهاي بازاریابی عاطفی مانند دروش

هاي ورزشی را هاي بازاریابی بیمهتأثیرگذاري کمپین

دهد. این رویکردها به ایجاد اکوسیستم افزایش می

حمایتی قوي براي ورزشکاران و توسعه پایدار صنعت 

 کنند.بیمه در حوزه ورزش کمک می

توسعه صنعت  يکه برا دهدیپژوهش نشان م جینتا

 جادیاز ورزشکاران و ا تیحما ران،یدر ا یورزش مهیب

برخوردار است.  ياژهیو تیها از اهمبا آن یارتباط عاطف

از  یمال تیجامع و حما يامهیب يهاارائه پوشش

ورزشکاران  یمال تینه تنها به امن ،یورزش ياستعدادها

 زیورزش کشور ن داریتوسعه پا هبلکه ب کند،یکمک م

کاران جوان از ارتباط موثر با ورزش جادی. اشودیمنجر م

 يهاکارگاه يو برگزار یعاطف یابیبازار يهاروش قیطر

تقاضا  شیها را جلب کرده و به افزااعتماد آن ،یآموزش

 يحال، برا نی. با اکندیکمک م یورزش يهامهیب يبرا

ورزشکاران  يازهاین نوعبه ت دیاهداف، با نیتحقق ا

متناسب با هر رشته  يامهیتوجه شده و محصولات ب

با  کینزد يهمکار ن،یشود. همچن یطراح یورزش

 مهیب جیترو يها براو باشگاه یورزش يهاونیفدراس

 است. يضرور یورزش

 تیحاضر به وضوح نشان داده است که حما پژوهش

از  یکیها، با آن یارتباط عاطف جادیاز ورزشکاران و ا

در  یورزش مهیعوامل موثر در توسعه صنعت ب نیترمهم

 تیمتنوع، حما يامهیاست. با ارائه محصولات ب رانیا

ارتباط موثر با  جادیو ا یورزش ياز استعدادها

 مهیصنعت ب داریپا وسعهبه ت توانیورزشکاران، م

با  کینزد يهمکار ن،یکمک کرد. همچن یورزش

 جیبه ترو تواندیها، مو باشگاه یورزش يهاونیفدراس

 يورزشکاران کمک کند. با اجرا نیدر ب یورزش مهیب

 مهیصنعت ب کی جادیبه ا توانیم شنهادات،یپ نیا

رو  يازهایو کارآمد کمک کرد که بتواند ن ایپو یورزش

 ها را برآورده سازد.ورزشکاران و باشگاه دبه رش
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توان نتیجه هاي این پژوهش، میبا توجه به یافته

ان، گرفت که تشویق و جذب صنعت بیمه به ورزش ایر

نیازمند اتخاذ رویکردي جامع و چندجانبه است. این 

رویکرد باید شامل طیف وسیعی از راهبردها در سطوح 

گذاري معقول براي پرداخت مختلف از جمله؛ قیمت

سازي و تدوین نحوه خسارات، حمایت خسارات، شفاف

اي، ارائه دولت و قوانین دولتی، عمل به تعهدات بیمه

گیري از نخبگان و مدیران بهرهخدمات ارزش افزوده، 

هاي فروش موفق، توانمندسازي مدیران نمایندگی

گیري از بیمه، افزایش سطح دانش و فناوري، بهره

جانبه، استفاده هاي نوین، توسعه تبلیغات همهفناوري

از برندهاي معروف و مشهور، ترغیب جامعه به عضویت 

اي فههاي ورزشی، ارتقاي اخلاق و رفتار حردر بیمه

ورزشی، الگوبرداري از کشورهاي پیشرو، ایجاد فضاي 

گذاري، ارائه اطلاعات جامع پایدار و امن براي سرمایه

درباره محصولات بیمه و خدمات مرتبط با ورزش، 

ها و موانع موجود، حمایت از شناسایی و درك چالش

ها و ورزشکاران و مربیان در مقابل حوادث و آسیب

هاي ورزشی و کاري بین سازمانتقویت مشارکت و هم

هاي بیمه باشد. این راهبردها که شامل شرکت

راهبردهاي کلیدي، منابع انسانی، فنی و تخصصی، 

بازاریابی، اجتماعی و فرهنگی، زیرساختی و ساختاري 

توانند به توسعه شوند، میو استراتژیک و انگیزشی می

 و رونق همکاري بین صنعت بیمه ورزش کمک کنند.

کند که براي تشویق و ن پژوهش پیشنهاد میای

هاي گذاري در حوزه بیمه ورزش، کارگروهجذب سرمایه

مشترکی بین نمایندگان و متخصصان این دو حوزه 

هاي تشکیل شود تا به تبادل اطلاعات و تدوین برنامه

تواند با ارائه راهبردي کمک کند. دولت نیز می

ور مجوزها، هاي مالی و قانونی و تسهیل صدمشوق

هاي لازم را فراهم کند. افزایش آگاهی توسعه زیرساخت

هاي ورزشی و ارتقاي سطح عمومی از مزایاي بیمه

تواند به تربیت آموزش و پژوهش در این زمینه، می

اي با نیروي انسانی متخصص و ارائه خدمات بیمه

 تر به ذینفعان کمک کند.کیفیت
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