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 چکیده
حاضر،  قیاست. روش تحق رانیا یدولت یورزش هايعملکرد در سازمان تیریمد یجامع بوم مفهومی مدل نیهدف از پژوهش حاضر تدو

و  یررسبمورد  ،یخارج قاتیتحق ژهیوموجود به یعلم يهااسناد و پژوهش ،ياروش مطالعه کتابخانه لهیوسبه .است یلیو تحل يمرور
ر قالب ) د1392( يو زاهد ياوری یدولت هايعملکرد سازمان تیریمد یبر اساس چارچوب مدل بوم قیتحق يهاقرار گرفتند و داده لیتحل

ان داد، نش هاافتهی. شد بنديمیتقس يعملکرد يارهایو ابعاد و مع يندیعوامل و مراحل فرا ،اينهیو زم رانشیعوامل پ یسه بخش اساس
 طیمح ترایتأث رندهیکه دربرگ یخارج رانشیشامل پ ،یدولت یورزش هايعملکرد سازمان تیریدر مد اينهیو زم رانشیعوامل پ نتریمهم

 ت،یریعات مداطلا ستمیس ،يرهبر نفعان،یکه شامل ذ یانیم یداخل رانشیاست، پ یو قانون يفناور ،یاجتماع-یفرهنگ ،ياقتصاد ،یاسیس
 تیئولمس زه،یخرد که شامل انگ یداخل رانشیو پ یداخل طیو مح ي، نوآوریفرهنگ سازمان ،يریادگی ،یمنابع انسان تیریمد ،ینیکارآفر
لکرد عم تیریمد ندیمراحل در فرآ نتریو تعهد است. مهم یاسترس سازمان ،یسازمان يرفتار شهروند ،ییگرا ايحرفه ت،یرضا ،یاجتماع

 يارهایمع وابعاد  نتریمهم تیاست و در نها یاصلاح اقدامو بازخورد و  یابیاجرا، ارز ،يزریشامل برنامه زین یدولت یورزش هايسازمان
ي عملکرد، استانداردهاهاي و شاخص ارهایمع ،يشامل اهداف عملکرد یدولت یورزش هايعملکرد سازمان تیریدر مد يعملکرد
 عملکرد هاينهیهز يرگیو اندازه یخدمات و عملکرد مال تیفیعملکرد پرسنل، ک ن،یبشیعملکرد، عملکرد پ هايتیصلاح ،يعملکرد

د عملکر تیریمد یمدل جامع بوم کیتوسعه  لهیوسجامع و به دگاهید قیعملکرد را از طر تیریپژوهش، مفهوم مد نیا جهیاست. در نت
 ملکرد،ع تیریبهبود مد يو مدل کارآمد برا ستمیس لهیوس نیارائه داده تا بد اتیادب یبررس قیاز طر ران،یا یدولت یورزش هايسازمان يبرا

 گردد. يزریطرح یدولت یورزش هايخاص موجود سازمان هاينهیو زم طیمتناسب با مشخصات، شرا

 
 يدیکل يهاواژه

هاي ورزشی، فرآیند، مدل مدیریت عملکرد.ران، سازمانها، پیشابعاد و شاخص
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 مقدمه

براي ارائه خدمات با  ،هابا افزایش فشار بر سازمان

کیفیت به ذینفعان خود به روشی شفاف، عملکرد سازمانی 

در مدیریت مدیریتی ضروري تبدیل شده است. امر به یک 

عنوان یک موضوع ورزش نیز موضوع عملکرد سازمانی به

گذاري مهم، مورد توجه قرار گرفته است زیرا سطح سرمایه

هاي ند سازمانهاي ورزشی دولتی، مانعمومی در سازمان

هاي مشابه، به حدي رسیده است که ورزشی ملی و ارگان

ها براي گویی و استفاده از سیستماقدامات شفاف و پاسخ

). سازمان1گذاري مورد نیاز است (نظارت بر چنین سرمایه

هاي ملی ورزشی و انجمنهاي ورزشی دولتی، فدراسیون

شوند، این هاي حاکم بر ورزش هم نامیده میها، ارگان

ها، مؤسساتی غیرانتفاعی هستند که در خدمت سازمان

ریزي مشارکت گسترده ورزش در سازماندهی و برنامه

ها براي کسب منابع ). آن2باشند (کشورهاي متبوع خود می

هاي دولتی و غیر انتفاعی محیط خود رقابت با سایر سازمان

ان خود کنند و در بیشتر موارد، از نظر مالی به ذینفعمی

). سازمان3ها، وابسته هستند (حامیان مالی دولت و شرکت

هاي ورزشی دولتی داراي ذینفعان زیادي هستند که برخی 

). 5، 4کنند (ها خدمت میاز آنان براي تأمین منابع، به آن

هاي ورزشی ملزم به به همین ترتیب، ذینفعان سازمان

قادر به ها را هاي عملیاتی هستند که آنتسهیل محیط

هاي ورزشی نیز از طریق کند و در مقابل سازمانرقابت می

رویکردهاي مبتنی بر عملکرد در برابر تأمین کنندگان 

). این امر 5گو هستند (خدمات و منابع مالی خود پاسخ

هاي ورزشی دولتی به ایجاد و اجراي مدلسبب نیاز سازمان

ابی به ها کمک کند تا دستیهاي عملکردي شده که به آن

اهداف خود را کنترل کنند و رضایت ذینفعان خود را 

) PM( 1مدیریت عملکرد). بر این اساس، 6تضمین کنند (

                                                           
1. Performance management 

اي پیدا هاي ورزشی دولتی اهمیت فزایندهبراي سازمان

 ). 7کرده است (

مدیریت عملکرد دشوار است زیرا زیربناي تعریف مفهوم 

منابع انسانی است هایی مانند اقتصاد، امور مالی و آن رشته

هاي کنترل مدیریت و به همین ترتیب به سایر سیستم

). روش8، 5است (مانند استراتژي، ساختار و فرهنگ وابسته

هاي مدیریت عملکرد شامل تعیین اهداف، فرآیندها و 

گیري عملکرد، بازخورد و پیشروي است که ها، اندازهفعالیت

اصلی عملکرد و هاي هاي عملکرد، شاخصدر تعیین هدف

شوند. هاي سازمان تدوین میاندازها، مأموریت و ارزشچشم

خواهد به چه دهد که سازمان میمیاهداف عملکرد نشان

هاي کلیدي عملکرد، چیزي دست یابد، در حالی که شاخص

کند گیري میطور مؤثر اندازهمیزان عملکرد سازمان را به

ود، آن اهداف را از ). سازمان براي دستیابی به اهداف خ9(

طریق فرآیندهاي سازمانی مانند رهبري، ارتباطات و 

هاي کند. در سازمانتسهیل فرهنگ سازمانی پشتیبانی می

هاي ها و فعالیتورزشی، این فرآیندها براي اجراي برنامه

ها را تعیین میسازمان است که در نهایت نحوه عملکرد آن

ت عملکرد براي سازمان). با توجه به اهمیت مدیری10کند (

کنند که در ) تأکید می2009هاي ورزشی، فریرا و اوتلی (

هاي مدیریت عملکرد، همچنین باید تأثیر عوامل مدل

بیرونی (شرایط محیطی) و داخلی (ساختار، فرآیندها، 

 ).9ها، افراد) مورد توجه قرار گیرد (توانایی

نی که عملکرد سازما دهدمینشان مطالعاتمروري بر 

 توجهطی سه دهه گذشته مورد  هاي ورزشی دولتی،سازمان

با این حال، بیشتر تمرکز ). 12، 11( قرار گرفته است

 گیري عملکرد معطوف شده استسمت اندازهبه اتتحقیق

رویکردهاي مختلف اندازهکه ). با این6( نه مدیریت عملکرد

 هاي ورزشیسازمانسنجش عملکرد سازمانی  وگیري 



کرد در سازمان عمل ران...                                                                 تدوین مدل مفهومی مدیریت    11  هاي ورزشی  دولتی ای

 

چگونگی مدیریت  این رویکردها ، اماشده استشناسایی 

با اتخاذ یک . کندها را بررسی نمیعملکرد این سازمان

مدیریت عملکرد سازمانرویکرد جامع براي تجزیه و تحلیل 

توان کلیه عناصري را که از خارج از می هاي ورزشی،

را  مدیریت عملکردهاي سازمان تا هسته اصلی سیستم

میانی سطح کلان، ( ، در نظر گرفتددهقرار میتأثیر تحت

دلیل اهمیت توجه به مدیریت بر این اساس به). 5) (و خرد

هاي ورزشی دولتی براي ارتقا جایگاه و عملکرد در سازمان

با  مطالعهاین در نتیجه افزایش شأن بین المللی کشور، 

از  هاي ورزشی دولتیسازمانهدف مفهوم پردازي در مورد 

که کل  صورت گرفته است، ،و بومی گاه جامعیک دید

متشکل از تأثیرات هاي ورزشی دولتی؛ سازمانمحیط 

محیطی خارجی و داخلی، وابستگی متقابل سیستم عامل

. با گیردها را در بر میفرد بودن آنها و منحصربههاي آن

اي هر کشور هاي منطقهتوجه به خصوصیات و محدودیت

آوري و در مدلی بومی شده جمع لازم است که این عوامل

منظور بر اساس مطالعه یاوري و طبقه بندي شوند. بدین

)، چارچوب مدل بومی شده مدیریت عملکرد 1392زاهدي (

هاي دولتی ایران، مورد استفاده قرار گرفته است در سازمان

رانفرآیندها و پیش، عملکرد معیارهاي و عادکه شامل: اب

که آنان معتقد بودند  است، لکردعم بیرونی و درونی هاي

 آن اقتضائات با متناسب سازمانی هر در باید مدلی چنین

 یابد. توسعه

 احصاء هايمدل میان از؛ سازمان عملکرد هايرانپیش

غیرانتفاعی،  و دولتی بخش در عملکرد مدیریت براي شده

 سازمان عملکرد تقویت کننده عوامل بر هامدل از تعدادي

 محیط از گاه و درون از عوامل، گاه کنند. اینمی تأکید

ریشه  واقع، گذارند. درمی اثر سازمان عملکرد در بیرون

 وجوجست موارد این در توانمی را سازمان خوب عملکرد

 عوامل این به توانمی هم را هاضعیف سازمان عملکرد و کرد

 ها، بعد چراییِمدل این که گفت توانمی ذا. لداد نسبت

 موجود وضع علل شناخت در و کنندمی تبیین را عملکرد

زمینه شناخت بدون زیرا مؤثرند؛ وضع مطلوب طراحی نیز و

 گیري بهبود، تصمیم و تحول براي تواننمی هامحرك وها 

 که عواملی هستند مجموعه. این عناصر، کرد ریزيبرنامه و

یا پیش و توانمندسازها ها،کنندهتعیین عنوان با هامدل در

 معیارهاي و، شاخص است. ابعاد آمده عملکرد هايران

 هايشاخص دارد؟ ابعادي چه و چیست عملکرد؛ عملکرد

براي  است؟ کدام دولتی هاي ورزشیسازمان در عملکرد

 بهبود باید را چیزهایی چه هاسازماناین  عملکرد ارتقاي

 هستند؛ هاسؤال این پاسخ به مقام در هامدل از برخی داد؟

 قرار نظر مد امر این مدل، نخستین مراحل در گاه البته

 عملکرد مدیریت فرآیند به مدل مراحل و بقیه گرفته

مدیریت  بهبود و سنجش منظوربه بنابراین،. استپرداخته

 که نمود تبیین را عملکرد چیستی ابتدا عملکرد باید

 . کنندمی یاد عملکرد معیارهاي عنوانبه از آن محققان

 مراحل به هامدل عملکرد؛ برخی مدیریت فرآیند

 باید براي هاي ورزشیسازمان که اندکردهاشاره مختلفی

 هامدل کنند. این طی پی در پی صورتعملکرد به مدیریت

 نامند.می یندياهاي فرمدل عملکرد، مدیریت در ادبیات را

 نظم و توالی داراي هامدل این يندیافر عناصر

شود که قابلیت هایی میو شامل فعالیت است ايقیمنط

 ریزي و تغییر دارد.برنامه

. مروري بر تحقیقات صورت گرفته 1 در ادامه در جدول

داخلی و خارجی در حوزه عملکرد و مدیریت عملکرد 

 هاي ورزشی آورده شده است.سازمان

هاي با توجه به اهمیت موضوع مدیریت عملکرد سازمان

ها و کشورها ه آن در ارتقا جایگاه دولتورزشی، و تأثیر بالقو

جانبه در خصوص و روابط بین المللی و نبود پژوهشی همه

هاي ورزشی دولتی در ایران، مدل مدیریت عملکرد سازمان

جانبه در لزوم در نظر گرفتن مدل مدیریت عملکرد همه
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سیستم مدیریت ورزش، انکار ناپذیر خواهد بود. به این 

انجام پژوهشی به وجود آمد تا با مرور و تحلیل ترتیب نیاز به 

مطالعات این حوزه و تطبیق آن با عوامل داخلی و بومی 

سیستم مدیریتی کشور، مدلی جامع در مدیریت عملکرد 

هاي دولتی ورزشی مورد توجه قرار گیرد. از این رو سازمان

هدف تحقیق حاضر تحلیل مطالعات صورت گرفته در حوزه 

هاي ورزشی بود د و مدیریت عملکرد سازمانارزیابی عملکر

ت یتا بر اساس آن، مدل جامع بومی براي سیستم مدیر

 عملکرد در ورزش ایران ارائه گردد.

 

 پژوهش شناسیروش

این تحقیق از نظر نوع، جز مطالعات مروري و تحلیلی 

اي، است. بر این اساس، با استفاده از روش مطالعه کتابخانه

هاي هاي خارجی و داخلی از منابع و پایگاهاسناد و پژوهش

، google scholar ،Science Direct(معتبر علمی 

SpringerLink ،Wiley Online Library ،
Taylor & Francis Online ،Sage Journals ،

Emerald(،  مقالات علمی پژوهشی حوزه عملکرد، ارزیابی

هاي ورزشی، مورد عملکرد و مدیریت عملکرد سازمان

بررسی و تحلیل قرار گرفتند، در ادامه با توجه به مدل بومی 

یاوري و ). 13هاي دولتی ایران (مدیریت عملکرد سازمان

م پردازي اکتشافی )، که بر اساس مفهو1392(زاهدي، 

جهت تبیین و تدوین مدل عملکرد بومی ایران، صورت 

ها، رانهاي پژوهش در قالب پیشبود، مفاهیم دادهپذیرفته

یندي و ابعاد و معیارهاي عملکردي در سازماناعوامل فر

بندي شدند. بر این اساس، ابتدا دسته هاي ورزشی، طبقه

ها پیشینه پژوهشبر طبق اهمیت عوامل در یک بندي هر

هاي بیان گردید، سپس مدل مدیریت عملکرد سازمان

طور کامل تبیین و تفسیر هاي آن، بهورزشی دولتی و بخش

شد. در نهایت چارچوب جامع و بومی مدل مدیریت عملکرد 

هاي دولتی و تطبیق آن با مفاهیم موجود مؤثر در سازمان

ی، هاي ورزشی دولتزمینه مدیریت عملکرد سازمان

هاي مطالعات در حوزه عملکرد و مدیریت عملکرد سازمان

بندي شدند. در نهایت ، دسته3و 2، 1 ورزشی در جداول

. طراحی و تدوین گردید. 12شکل مدلی در شکل مفاهیم به

 .شده استدر ادامه به تفسیر هر یک از مفاهیم پرداخته 

 
 هایافته

ارائه خواهد در این بخش، نتایج تجزیه و تحلیل مطالعه 

جهت استخراج مدلی کلی و براي اطمینان از مطالعه . شد

هاي جانبه، تمام متون موجود در زمینه مدلدقیق و همه

هاي ورزشی و فاکتورهاي مهم مدیریت عملکرد در سازمان

و مؤثر بر آن، کلمات و اصطلاحات مورد استفاده در عناوین 

رفت؛ و مقالات و کلمات کلیدي مقالات، مورد بررسی قرار گ

، شامل و متون ورزشی که عناوین و یا کلمات کلیدي

عباراتی از جمله، مدیریت عملکرد، ارزیابی عملکرد، 

گیري عملکرد، عملکرد سازمان، عملکرد عملکرد، اندازه

هاي مؤثر بر عملکرد و مدلمدیریتی، ابعاد عملکرد، مولفه

جموع آوري شد که در مهاي مدیریت عملکرد، بود، جمع

مقاله موجود مورد مطالعه قرار گرفت. در نهایت یافته 100

ها نشان داد، ادبیات موجود در حوزه مدیریت عملکرد در 

هاي ورزشی، طیف متنوعی از مفاهیم را در بر میسازمان

طور کلی به سه دسته گیرد. با این حال، این مفاهیم به

فرآیندها؛  ها؛ (ب)رانشوند: (الف) پیشبنیادین تقسیم می

 .هاي عملکرديو (ج) ابعاد و شاخص
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 هاي ورزشیهاي عملکرد سازمانران. پیش1جدول 
 مؤلفان عناصر 

 
 رانپیش

محیط خارجی (محیط سیاسی، 
اجتماعی، فناوري و -فرهنگی اقتصادي،

 قانونی)

؛ منیلک و 2013؛ ویناند و همکاران، 2011؛ بلیکی، 2010(رابینسون، 
 )2018؛ کساله و همکاران، 2017؛ اوبویل و بردبوري، 2014همکاران، 

 ذینفعان

؛ ویکر و 2007،  انیب ؛ با2006؛ شیلبوري و مور، 2000(پاپادیمیتریو و تیلور ، 
؛ بارث و همکاران، 2015؛ اوبویل و حسن، 2015؛ اوبویل، 2013همکاران ، 

اوچینگ، -اموندي ؛2019؛ هولم و همکاران، 2019؛ کساله و همکاران، 2018
2020( 

 رهبري
؛ 2012؛ ظهیر و همکاران، 2009؛ وسون و همکاران، 2007(بیرن و بردلی، 

 ).2020؛ نوتانوبون، 2016و اینینگایت، ؛ آلا 2014یانگ و همکاران ، 
 )2018(هاسیکفاروگلو و همکاران،  استرس سازمانی

 )2020؛ پاشایی و همکاران، 2019؛ عزیز و یاکوب، 2002(تامز،  سیستم اطلاعات مدیریت
 )2017؛ جونز و همکاران، 2017تن،  ؛ را2016(نئوز پومار و همکاران،  کارآفرینی

 اجتماعیمسئولیت 
سرانو و همکاران، -؛ گنزالس2018؛ مقبول و زامر، 2016ولت و همکاران، د(

2020( 
 )2020؛ دلشب و همکاران، 2019(ماتسو،  یادگیري
 )2018(سایرز و نگوسو،  انگیزه

 رضایت
؛ 2006؛ شیلبري و مور، 2005؛ مادلا و همکاران، 2000(پاپادیمیتریو و تیلور، 

؛ 2014، اوبویل و حسن، 2010؛ ویناند و همکاران، 2007بیل و رابینسون، 
 )2018کولبادي نژاد و همکاران، 

 )2020؛ نوتانوبون، 2014؛ پالومینو و کالاس، 2012(راینر و همکاران،  رفتار شهروندي سازمانی
 )2020؛ حسن نژاد و همکاران، 2013خانی،  (عیسی فرهنگ سازمانی

 )2019؛ دلشب و همکاران، 1394همکاران، (کشاورزي و  نوآوري

 دعهت
؛ انگلبرگ و همکاران، 2004؛ استفنس و همکاران، 2004(پرستون و براون، 

2011( 
 )2017(اشمیت،  اي گراییحرفه

 محیط داخلی
والا و همکاران، -؛ کلارسون2016؛ پرك و همکاران، 2009((فریرا و اوتلی، 

 )2018؛ کساله و همکاران، 2016

 مدیریت منابع انسانی
؛ اوبویل، 2013؛ ویکر و همکاران ، 2007،  انیب ؛ با2006(شیلبوري و مور، 

 )2019؛ کساله و همکاران، 2015؛ اوبویل و حسن، 2015
 )2018؛ کساله و همکاران، 2011؛ هوي و دوهرتی، 2003(هوي و کسکلی ،  هیئت مدیره و کارکنان عملیاتی

 
 

 هاي ورزشیعملکرد سازمان هاي. فرآیند2 جدول
 یندياعناصر فر سال محقق 
 
 
 

 فرآیندها

 بازخورد 2020 کساله و همکاران

 گیري عملکرد، بازخورد و پیشرفتهاي سازمانی، اندازهتعیین اهداف، اجراي فعالیت 2019 کساله و همکاران
 اصلاحی براي بهبود، هدایتها، ارتباطات، بازخورد، اقدامات فعالیت 2018 کساله و همکاران

برنامه ریزي عملکرد (تعیین اهداف و اهداف عملکردي براي کارمندان)، ارزیابی  2009 مک لین
هاي عملکرد (عملکرد واقعی در مقابل عملکرد مورد نظر)، اقدام اصلاحی از طریق بحث

 بازخورد متقابل
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 هاي ورزشیهاي عملکرد سازمان. ابعاد و شاخص3 جدول
 هاعناصر ابعاد و شاخص سال محقق 

ابعاد و 
 هاشاخص

زشانداز، مأموریت و ارهاي اصلی عملکرد، چشماهداف عملکرد، شاخص 2020 کساله و همکاران
 هاي سازمان

 هاي عملکردگیري هزینهاندازه 2020 سسویچ و همکاران
 هاي کارایی مالیهاي اثربخشی مالی و نسبتعملکرد مالی، شاخص 2020 1نیچ و-اموندي

 عملکرد امور مالی 2020 2فنگ

 بینعملکرد پیش 2019 3یانکو و همکاران

 معیارهاي عملکردي 2019 4هولم و همکاران

ابی اهداف سازمانی، اندازه گیري عملکرد، سنجش عملکرد از طریق ارزی 2018 کساله و همکاران
 خودارزیابیبندي، ارزیابی همکار و اي، ارزیابی جمعدوره

 یی مالیاسنجش عملکرد مالی، اثربخشی مالی، کار 2018 5اومندي اوچینگ
 ها و ابعاد عملکرديشاخص 2018 6سلنتسف و اوسوکین

 عملکرد مالی، معیار عملکرد 2016 7والا و همکاران-کلارسون
 (ارزیابیهاي عملکرد، ابعاد عملکردي، کارت امتیازي متوازن شاخص 2015 اوبویل

ار هاي مالی و غیرمالی)، منشور عملکرد (رضایت ذینفعان)، ابزجنبه
نابع مها، استراتژي، امور مالی و توسعه سازمانی (تحلیل فرهنگ، ارزش

 انسانی)
 یک) اندازه گیري عملکرد در چهار بعد (مالی، محصول، مشتري، استراتژ 2015 8نوي و همکاران
 ها و عوامل عملکرديشاخصاهداف،  2014 ابویل و حسن

الی، کسب منابع مالی، اندازه، جو داخلی، عملکرد سازمانی، استقلال م 2014 9ویناند و همکاران
 اي و مشارکت در ورزش همگانیدستیابی به موفقیت ورزشی حرفه

 ارزیابی عملکرد پرسنل 2013 10استایلیانوس و همکاران 
 داخلیکیفیت خدمات  2013 هراتی و همکاران

 عملکرد فردي، عملکرد گروهی و عملکرد سازمان 2009 11لی
 صلاحیت عملکردي 2009 مک لین

عنوان بیانیه یا نماي کلی از ، به1بر طبق نتایج، شکل 

هاي ورزشی کشور مدل نهایی مدیریت عملکرد سازمان

 .شده استایران ارائه

                                                           
1. Omondi-Ochieng 
2. Fang 
3. Iancu et al.  
4. Hulme et al.  
5. Omondi-Ochieng 
6. Solntsev & Osokin 
7. Carlsson-Walla et al.  
8. Nowy et al.  
9. Winand et al.  
10. Stylianos et al.  
11. Li  
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 هاي ورزشی دولتی ایرانمدل نظري جامع بومی مدیریت عملکرد سازمان. 1 شکل

 

اي مؤثر بر مدیریت ها و عوامل زمینهرانپیش الف)

 هاي ورزشیعملکرد سازمان

 ران خارجیپیش-1

هاي ورزشی دولتی، پویا است و محیط خارجی سازمان

گذارد تأثیر می هابا تغییر آن بر محیط عملیاتی این سازمان

). با در نظر گرفتن فشارهاي محیطی خارجی که بر 14(

گذارد، هاي ورزشی دولتی، تأثیر میمحیط عملیاتی سازمان

) عواملی را شناسایی کرد که 2017( 1اوبویل و بردبوري

اجتماعی، فناوري -شامل عوامل سیاسی، اقتصادي، فرهنگی

ال، فضاي عنوان مث). به15) است (PESTELو قانونی (

هاي ورزشی دولتی با قوانین سیاسی بیانگر مطابقت سازمان

). از نظر اقتصادي، این سازمان16و مقررات مقررات است (

تأثیر موضوعاتی مانند تورم و رکود اقتصادي قرار ها تحت

هاي محیط فناوري نیز ها و نوآوري). پیشرفت17گیرند (می

هاي سازمانا و ظرفیتتواند کارایی و اثر بخشی فرآیندهمی

). در نهایت از 18هاي ورزشی دولتی را بهبود بخشد (

                                                           
1. O’Boyl &   Bradbury 

اجتماعی بر نوع خدماتی که سازمان-طرفی، عوامل فرهنگی

هاي ورزشی دولتی براي جلب رضایت ذینفعان خود ارائه 

ها ). علاوه بر این، این سازمان15گذارد (دهند تأثیر میمی

ز شده پیروي کنند و هاي محیطی تجویباید از محدودیت

مسائل حقوقی خاص صنعت ورزش مانند دوپینگ و تطبیق 

). 16، 5مسابقات با استانداردها و غیره را برطرف کنند (

هاي بر محیط کار سازمان PESTELبنابراین، تأثیر عوامل 

یی و اثربخشی فرآیندهاي اتواند بر کارورزشی دولتی می

، 14، 5أثیر بگذارد (سازمانی و در نتیجه مدیریت عملکرد ت

15 ،16 ،17 ،18(. 

 ران داخلی میانیپیش-2

ران بر اساس مطالعات موجود، اولین مؤلفه در پیش

، 22، 21، 20، 19، 6، 4، 2داخلی میانی، ذینفعان است (

) یک ذینفع را چنین توصیف کرده 1984فریمن ( ).24، 23

اهداف هر گروه یا فردي که بتواند بر دستیابی به "است: 

سازمان. "تأثیر آن قرار گیردسازمان تأثیر بگذارد یا تحت
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داراي چندین ذینفع است که  هاي دولتی و ملی ورزشی

هاي ملی اي، کمیتههاي بین المللی و قارهشامل فدراسیون

هاي هاي دولتی مسئول ورزش، آژانسالمپیک، وزارتخانه

ها و تیمها ها، باشگاهملی ورزشی، حامیان مالی، رسانه

). بنابراین مدیریت عملکرد ممکن است توسط 22هستند (

دلیل تأثیر ذینفعان در تصمیم هاي ورزشی دولتی بهسازمان

گیري و فرایندهاي سازمانی، متفاوت اجرا شود. در نتیجه 

هاي ورزشی در مدیریت عملکرد سازمانشناسایی ذینفعان، 

کنند ذینفعان ها تلاش میبسیار مهم است، زیرا آن دولتی

روابط موجود زیرا ). 22، 1متعدد خود را راضی کنند (

بر  ،هاي دیگرها یا سازمانبا افراد، گروه هاي ورزشیسازمان

سازمان). در برخی موارد، 20گذارد (عملکردشان تأثیر می

به ذینفعان خود وابسته هستند تا هاي ورزشی دولتی 

دسترسی به هزینه، حمایت مالی، منابعی مانند کمک

). در 4اي را برایشان فراهم کنند (امکانات و خدمات حرفه

هاي ورزشی دولتی، سازمانعوض، ذینفعان انتظار دارند 

هاي شان گو باشند و ظرفیت تأمین خواستهشفاف و پاسخ

 .)1باشد (وسیله مدیریت عملکرد مطلوب، داشتهرا به

). 30، 29، 28، 27، 26، 25مؤلفه بعدي، رهبري است (

 گر باشندي ورزشی باید داراي رهبر و هدایتاهسازمان

عنوان یک نیروي محرکه براي هر بنابراین رهبري به). 31(

ها و سرمایهعنوان یک رمز موفقیت برنامهسازمان موفق و به

هاي دولتی و خصوصی پذیرفته شده است. گذاري، در بخش

اداره ورزش رهبران سیاسی با تعیین اولویت زیاد به ورزش، 

دهند، بنابراین باعث شدند که این سازمان بهرا تغییر می

عنوان بخشی از فرهنگ کشور رفتار شود، و حامی پروژه

نوع رفتار یا سبک رهبري که ). 29هاي توسعه ملی باشد (

شود، توسط یک رهبر (مدیر ورزش) به نمایش گذاشته می

ن بهزیستی تأثیر قابل توجهی بر عملکرد کارکنان و همچنی

                                                           
1. Wesson et al. 

ها در نتیجه عملکرد کل سازمان، روانشناختی یا عاطفی آن

)، 2009(1عنوان مثال وسون و همکارانبهخواهد داشت. 

کنند بیان نمودند افرادي که تحت رهبران مستبد کار می

ها وقتی حضور تمایل دارند با یکدیگر پرخاشگر شوند، آن

رهبر هستند. طور کلی مطیع کنند و بهرهبر دارند کار می

کارگران تحت رهبري یک رهبر دموکراتیک در رویکرد خود 

مانند هم نسبت به کار ثبات بیشتري دارند و وقتی تنها می

که کدام دهند. با تجزیه و تحلیل اینبه کار خود ادامه می

هاي رهبري براي بهبود عملکرد کارکنان در یک از سبک

 ).26ترین است (یک سازمان مناسب

)، 2015( 2)، اقبال و همکاران2009و همکاران،  (وسون

نتیجه گرفتند که سبک مشارکتی تأثیر مثبت بیشتري بر 

هاي رهبري نقش عملکرد کارکنان دارد. بنابراین سبک

مهمی در تعیین سطح عملکرد شغلی کارکنان و در نهایت 

). علاوه بر این، دانش 32، 29عملکرد کل سازمان، دارند (

ن یک تعیین کننده اصلی براي تأثیرگذاري عنوارهبري به

 ). 30، 28، 27، 25بر عملکرد سازمانی است (

هاي اطلاعاتی مدیریت، یک استراتژي فناوري و سیستم

کلی براي مقابله با پیچیدگی اطلاعات بیش از حد و پراکنده

هاي داخلی میانی را راناست، که مؤلفه دیگري از پیش

) بهIT). فناوري اطلاعات (35، 34، 33دهند (تشکیل می

عنوان ابزاري قدرتمند براي استفاده مجدد از فرایندها در 

دهد بهها اجازه میشود و به سازمانها استفاده میسازمان

هاي جدید و جاي بهبود تدریجی وضع موجود، سیستم

هاي ارتباطی و وريااي ایجاد کنند. پیشرفت در فنیکپارچه

دهد تا کارمندان یک سازمان، این امکان را میاي به رایانه

هنگام کار در خارج از سازمان با سازمان خود در ارتباط 

باشند و براي سازمان کار کنند یا فاصله خود را از مشتریان 

ها با استفاده از عبارت دیگر، سازمانبه حداقل برسانند. به

2. Iqbal et al. 
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ن روند. چنیسمت مجازي سازي پیش میها بهاین فناوري

ها در سازمان کمک میهایی به هماهنگی فعالیتفناوري

) نوعی برنامه MIS( هاي اطلاعات مدیریتسیستم کنند.

هاي اطلاعاتی است که در تعاملات براي محتواي سیستم

) و امکان عملکرد روان 33مؤثر اطلاعاتی نقش مهمی دارد (

براي مدیران را فراهم کرده و امکان کنترل و هماهنگی 

لاوه بر این، باعث کند. عتارهاي پیچیده را فراهم میساخ

شود و مدیریت شرکت با افزایش ارتقا عملکرد سازمان می

شود همچنین زمینه بازخورد فوري نیز مییکپارچگی انجام

وظیفه سیستم اطلاعات مدیریت، تهیه اطلاعات  وجود دارد.

تی از ویژه براي مدیران است زیرا این سیستم، اطلاعالازم به

دهد. بر اساس یافتهتمام سطوح مدیریت در اختیار قرار می

، یعنی کیفیت اطلاعات، MISهاي هاي محققان، شاخص

رضایت کاربر و منافع خالص با عملکرد سازمانی ارتباط 

). بنابراین در مدل مدیریت عملکرد، 35، 34مستقیم دارند (

 د.عامل قابل توجهی بوده و باید مورد توجه قرار گیر

، 37، 36مؤلفه دیگر از این بخش، کارآفرینی است (

عنوان محرك رشد اقتصادي نقش مهمی کارآفرینی به). 38

کند و از اهمیت استراتژیک زیادي ها ایفا میرا در سازمان

هاي کارآفرینی، در مطالعات، به ). ریشه36برخوردار است (

دست ههاي شغلی جدید و رفتارهایی براي بمعنی فرصت

آوردن یک مزیت رقابتی است. در بسیاري از مطالعات به 

رابطه مثبت بین گرایش کارآفرینی و عملکرد سازمان به

) اشاره شد است. چندین ویژگی BPویژه عملکرد تجاري (

فرد صنعت ورزش در مقایسه با صنایع دیگر وجود بهمنحصر

دارد، مانند مزایاي عاطفی و ارتباطات تاریخی آن، که بر 

هاي مربوط به آن هاي کارآفرینی سازمانعه ویژگیتوس

). علاوه بر این، کارآفرینی در 38گذارد (تأثیر مطلوب می

) چرا که باعث 37ورزش براي درك آینده ورزش مهم است (

ها براي مشاغل جدید شده و با جذب نخبگان افزایش انگیزه

در مشاغل نو، خلاقیت سازمان را ارتقا داده که این سبب 

فزایش مزیت رقابتی سازمان و در نهایت بهبود و ارتقا ا

 ).36هاي ورزشی در جامعه خواهد شد (عملکرد سازمان

یادگیري فردي و سازمانی، مؤلفه دیگر این بخش است 

ها ). یک نگرانی مهم در میان بسیاري از سازمان40، 39(

ز تنها اوجود اعضاي با دانش ناکافی است. دانش ناکافی نه

هاي هاي منسوخ شده و دستورالعملموزش، رویهعدم آ

بلشود، بلکه از اشتراك اطلاعات غیرقاضعیف کار ایجاد می

عنوان مثال شایعات و حقایق جزئی) نیز حاصل تأیید (به

 ). در این میان، علاوه بر یادگیري سازمانی،40شود (می

 توجه به یادگیري فردي نیز ضروري است زیرا یادگیري در

) و هر دو سطح در هم 41افتد (سطح اتفاق میهر دو 

اند به این صورت که یادگیري فردي باعث شدهآمیخته

ي شود، که به نوبه خود منجر به یادگیریادگیري گروهی می

 گردد. حفظ دانش ذاتاً به عملکرد افراد و سازمانی می

که  خورد. در این میان این مدیران هستندها پیوند میگروه

 تشویق و بازآموزي مناسب براي اعضا جهت دستیابیزمینه 

 کند و از آنبه دانش جدید و آگاهی از محیط را فراهم می

تواند منجر به بهبود عملکرد کند، که میپشتیبانی می

هاي جدید و همچنین رضایت سازمان در خدمات یا برنامه

). همچنین یادگیري براي مدیران کلیدي 40اعضا شود (

ها، ها، شخصیتها از طریق ارزشزیرا آنضروري است 

دهند بر هاي استراتژیکی که انجام میرفتارها و انتخاب

ان تو). بنابراین، می39گذارند (عملکرد سازمانی تأثیر می

تقا نتیجه گرفت که یادگیري، یک ابزار مهم، جهت افزایش ار

  خواهد بود.هاي مرتبط با ورزش سازمانعملکرد در 

، 42در این بخش، فرهنگ سازمان است ( مؤلفه دیگر

). تحقیقات و مطالعات مختلف نشان داده است که 43

عملکرد یک پدیده چند بعدي و داراي ساختارهاي 

هاي ) و ترکیبی گسترده از بخش42اجتماعی است (

) چراکه فرهنگ 43نامشهود مانند فرهنگ سازمانی است (
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سازمانی را )، فرهنگ 2004( 1روح هر سازمان است. شاین

ها، هنجارها، اعتقادات و الگویی از مفروضات اساسی، ارزش

هاي رفتاري تعریف نمادهاي عینی و باورهاي بنیادي و مدل

ها کند که براي اعضاي سازمان مشترك است و به آنمی

). 44باشند (دهد درك مشترکی از معانی داشتهامکان می

الگوي رفتار در نتیجه وجود فرهنگ سازمانی سبب ایجاد 

کاري مطلوب و در نهایت سبب عملکرد مثبت در سازمان 

خواهد شد. بر اساس مطالعات صورت گرفته در حوزه 

تواند هاي ورزشی، یکی از سازوکارهایی که میسازمان

عملکرد را بهبود بخشد، مدیریت فرهنگ سازمانی است. زیرا 

هاي عنوان یکی از سرمایهمدیریت فرهنگ سازمانی به

شود که استفاده از آن دستیابی میرزشمندي در نظر گرفتها

کند. مدیریت مؤثر فرهنگ سازمانی، به اهداف را آسان می

سازد تا از تمام منابع موجود افراد درون سازمان را قادر می

باشند به همین دلیل براي بهبود استفاده بهتري داشته

 عملکرد ضروري است. همچنین داشتن فرهنگ سازمانی

تواند ظرفیت لازم را براي افزایش عملکرد سازمان مؤثر می

هاي کمتري نسبت به سایر موارد ایجاد کرده و هزینه

 ).43اثرگذار بر عملکرد، دربرخواهد داشت (

)، که 45، 40نوآوري مؤلفه دیگر در این بخش است (

بر انجام متفاوت کارها و استفاده از دانش فنی جدید که 

ا، فرایندها، تولیدات، یا خدمات باشد، ممکن است ابزاره

). امروزه، نوآوري یک سازوکار مهم براي 46کند (دلالت می

دستیابی به مزیت رقابتی پایدار و بقاء در کسب و کار جهانی 

هاي ورزشی و حتی ). سازمان47شود (میدر نظر گرفته

دنبال افزایش بهرهبر نوآوري، بهکشورهاي جهان، با تکیه

بهبود وضعیت اقتصادي هستند و عامل اصلی افزایش وري و 

اهمیت نوآوري، وجود رقابت فزاینده بین جوامع و سازمان

ها است. محققان نیز نتیجه گرفتند، سرعت نوآوري ارتباط 

                                                           
1. Schein 

تواند موجب ایجاد مستقیمی با عملکرد سازمانی دارد و می

 .)45مزیت رقابتی پایدار شود (

ران داخلی میانی، دیگر مؤلفه مهم در بخش پیش

). محققان 22، 20، 6، 4، 2، 1مدیریت منابع انسانی است (

بر این باورند که سیستم مدیریت منابع انسانی مطلوب، 

افزوده بالا و بهینه سبب دستیابی به مزیت رقابتی با ارزش

سازي داخلی و در نتیجه بهبود عملکرد سازمان خواهد شد 

سیستم مدیریت منابع ). مکاتبات داخلی و خارجی 48(

هاي طور قابل توجهی بر عملکرد سازمانتواند بهانسانی می

ها داراي تعاملات ورزشی تأثیر بگذارد چرا که این سازمان

ها براي دستیابی انسانی بالایی هستند. بنابراین، این سازمان

به هدف بهبود عملکرد سازمانی از طریق مدیریت منابع 

یت منابع انسانی متناسب با نیازهاي انسانی، باید روش مدیر

سازمانی را اتخاذ کنند. همچنین در عصر امروز رقابت شدید 

سرعت در حال تغییر، منابع و سخت و در یک محیط به

عنوان یک منبع مهم و مزیت رقابتی براي سازمانانسانی به

) و شکوفایی، اثربخشی و 50، 49شود (ها شناخته می

ها و تر به دانش، استعدادها، ایدهموفقیت یک سازمان بیش

کنند. ها کار میهاي افرادي است که در این سازمانتوانایی

دهند، مانند هایی که خدمات ارائه میخصوص، در مکانبه

هاي ورزشی، از طریق ارزیابی عملکرد منابع انسانی، سازمان

ترین کارمندان در موقعیت شغلی مناسب و در زمان مناسب

شود که ارتقا عملکرد سازمان را در پی میر دادهمناسب قرا

)، به سه دلیل عمده، 2001( 2خواهد داشت. مک لین

اهمیت و ضروري ارزیابی نیروي انسانی یک سازمان ورزشی 

کند که شامل موارد ذیل است: الف) به این دلیل را تأیید می

که موفقیت یک سازمان متکی به کیفیت عملکرد منابع 

وسیله منظور مدیریت کارآمد بهب) به انسانی است،

2. MacLean 
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منظور تعیین اطلاعات مربوط به عملکرد کارکنان، ج) به

 ).51جهت گیري و رضایت مشتري (

این فرآیند به کارمندان در تعیین اهداف عملکردي 

ها را بهبود میکمک کرده و مستقیماً تلاش و عمل آن

 .)52بخشد (

هاي ورزشی دولتی است افراد درون سازمانمؤلفه دیگر، 

). 53، 5که شامل هیئت مدیره و کارکنان عملیاتی هستند (

)، نقش اعضاي هیئت مدیره UK Sport )2004بر اساس 

هاي ورزشی دولتی، شامل تعیین اهداف استراتژیک، سازمان

اي که اهداف را عملی کند، نظارت بر مدیریت ارائه رهبري

) 2011( 1دوهرتی ) که هوي و54و گزارش به اعضا است (

هاي معتقدند عملکرد هیئت مدیره به عملکرد کلی سازمان

دلیل سهم )؛ بنابراین، به55کند (ورزشی دولتی کمک می

هاي ورزشی عملکرد هیئت مدیره در عملکرد کلی سازمان

دولتی، نیاز به مدل جامع مدیریت عملکرد براي این سازمان

عضاي هیئت مدیره ها وجود دارد تا بتواند نقشی را که ا

کارکنان عملیاتی نیز نقش کنند، در نظر بگیرد. بازي می

)، 5هاي سازمانی دارند (مهمی در اجراي فرایندها و فعالیت

که کنترل اطلاعات بین هیئت مدیره  زیرا محققان دریافتند

گذارد. و کارکنان عملیاتی بر عملکرد هیئت مدیره تأثیر می

هاي ورزشی دولتی و اعضاي انبنابراین، هیئت مدیره سازم

ستاد عملیاتی باید هدفشان تسهیل یک رابطه متقابل باشد 

گذارد ها بر عملکرد سازمانی تأثیر میزیرا نحوه همکاري آن

). به این صورت که روابط خوب بین هیئت مدیره و 56(

دهد که کارکنان عملیاتی جو سازمانی خوبی را ترویج می

کند. بنابراین، یک مدل جامع ت میعملکرد سازمانی را تقوی

هاي ورزشی دولتی، باید مدیریت عملکرد براي سازمان

ها دارند را در نظر بگیرد، نقشی را که افراد درون این سازمان

                                                           
1. Hoye &  Doherty 

زیرا آنها توانایی ایجاد اختلال و یا حفظ فرآیندهاي سازمانی 

 را دارند

 ران داخلی میانی،در نهایت مؤلفه نهایی در بخش پیش

سازمان). محیط داخلی 57، 7، 9، 5محیط داخلی است (

ها، تیمهاي ورزشی دولتی شامل ذینفعان داخلی، (باشگاه

)، 57، 7هاي طراحی ساختاري (ها و اعضاي منفرد) ویژگی

هاي ). سازمان7هاي سازمانی است (و فرآیندها و فعالیت

هاي ی، ویژگیورزشی دولتی، در پاسخ به تأثیرات خارج

یها را قادر مگیرند که آنطراحی ساختاري را به کار می

هاي باشند. بنابراین، ویژگیسازد عملکرد بهتري داشته

هاي ورزشی طراحی ساختاري در مدیریت عملکرد سازمان

هاي دولتی، نقش مهمی دارند و به همین ترتیب، مدل

باید  هامدیریت عملکرد استفاده شده توسط این سازمان

هاي ساختاري باشد. عوامل داخلی مؤثر دیگر شامل طراحی

در مدیریت عملکرد، شامل اجراي فرایندهاي سازمانی 

افت ها است. ارتباط، انتقال و دریشامل ارتباطات و فعالیت

 سمت پایین و همچنیناطلاعات بین فرستنده و گیرنده، به

ن کمک سمت بالا است که به حفظ و بهبود اهداف سازمابه

اي ) به اهمیت ارتباط در اجر2009کند. فریرا و اوتلی (می

اط با اند و معتقدند برقراري ارتبکردهمدیریت عملکرد اشاره

ها از افراد در داخل سازمان امنیت عاطفی و درك آن

هبود استراتژي افزایش داده و در نتیجه مدیریت عملکرد را ب

دیریت عملکرد ). بنابراین، براي یک مدل م9بخشد (می

هاي ورزشی دولتی، مهم است که فرایندهاي ویژه سازمان

 وهاست برگیرد که شامل ارتباطات و فعالیت سازمانی را در

 وها چگونگی استفاده از این فرآیندها براي اجراي فعالیت

هاي سازمان ورزشی در شناسایی عوامل محیطی برنامه

 ).5توان نادیده گرفت (داخلی را نمی
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 ران داخلی خردپیش-2

ران داخلی خرد، استرس سازمانی اولین مؤلفه از پیش

پاسخی عمومی به هرگونه تقاضاي "استرس را )؛ 58است (

) 1985( 1توصیف کردند. ورتر و دیویس "خارجی بدن

هاي روانی، عنوان پاسخی به پیامدها و محركاسترس را به

سترس طور کلی، اکنند. بهجسمی و رفتاري تعریف می

کند تا نیاز فرد به تنش، نیرویی است که فرد را وادار می

اندوه، افسردگی و معمولاً از درون و خارج فرد را کنار بگذارد 

شوند باعث ). منابعی که باعث استرس می59یا پاسخ دهد (

هاي کرایتنر و شود. طبق گفتهفشار بر روي افراد می

گروه مورد  زا در چهار) عوامل استرس1989( 2کینیکی

زا در سطح فردي؛ ارتباط بررسی قرار گرفتند. عوامل استرس

هاي فرد دارد. عوامل مستقیمی با وظایف و مسئولیت

زاي گروهی و سازمانی؛ شامل عواملی مانند همکاري استرس

گروهی، درگیري بین گروهی، جو سازمانی و طراحی 

زمان زاي خارج از ساسازمانی است. سرانجام، عوامل استرس

از طریق عوامل غیر سازمانی مانند خانواده، کیفیت زندگی 

اثرات استرس بر عملکرد را می). 60دهد (و غیره رخ می

تأثیرات توان در دو عنوان ذکر کرد: فردي و سازمانی. 

عنوان مشکلات تواند بهاسترس بر عملکرد فردي؛ می

ار، ارتباطی با سایر کارمندان و مشتریان، عدم تمرکز در ک

گیري عدم مدیریت زمان و سازماندهی، عدم تصمیم

مناسب، عدم انگیزه، عدم مهارت حل مسئله و عدم دقت، 

مشخص شود. در مورد تأثیرات استرس بر عملکرد سازمانی 

عنوان افزایش گردش کارکنان، افزایش غیبت، توان بهمی

افزایش میزان خطا، کاهش وفاداري به سازمان، کاهش 

وري کاهش رضایت مشتري و کاهش بهره روحیه تیمی،

با توجه به رابطه بین استرس و  . )58خود را نشان دهد. (

است که استرس فوق العاده عملکرد، تحقیقات نشان داده

                                                           
1. Werther &  Davıs 
2. Kreıtne &   Kınıckı 

هاي زیاد و بسیار کم، تأثیر منفی بر عملکرد دارد و مدل

مدیریت عملکرد باید سطح استرس کارمندان را در سطح 

شان افزایش یافته و ا انگیزه و تلاشدارند. تمطلوب نگه

 .عملکرد سازمان را بهبود بخشند

ران داخلی خرد، مسئولیت مؤلفه دیگر در بخش پیش

مسئولیت اجتماعی در یک ). 63، 62، 61اجتماعی است (

 مفهوم چند بعدي از طیف وسیعی از رفتارهاي سازمانی در

ده تشکیل شرابطه با فرآیندها، منابع و نتایج حاصل از آن 

 ).63است (

این اصل اخلاقی اشاره دارد که "مسئولیت اجتماعی به 

یک سازمان باید در قبال تأثیر رفتارهایش بر جامعه و 

). این عوامل 64( "محیط زیست مسئول و جوابگو باشد

همراه داشتهها بهپیامدهاي مثبتی را براي سازمان تواندمی

) 1997( 3گرینینگباشد، زیرا، طبق عقیده توربان و 

 مسئولیت اجتماعیشدت، متعهد به هایی که بهسازمان

هستند، معمولاً توانایی بیشتري در جذب و نگهداري 

هاي کارکنان خود دارند، در نتیجه باعث کاهش هزینه

شود. علاوه بر این، گردش مالی، استخدام مازاد کارکنان می

و  عیمسئولیت اجتمامطالعات متعدد رابطه مثبت بین 

، 61اند (ویژه عملکرد مالی را نشان دادهعملکرد سازمانی به

هاي اخیر، بسیاري از ). به همین دلیل است که در سال62

هاي اضافی در زمینه ها به انجام سرمایه گذاريسازمان

 .)63اند (مسئولیت اجتماعی تمایل پیدا کرده

مؤلفه دیگر در این بخش، انگیزه است. انگیزه مجموع 

هاي درونی و بیرونی است که رفتار را آغاز نیروها، انرژي

دهد. انگیزه فردي سمت هدفی معین سوق میکرده و به

زمانی بیشتر است که افراد از صلاحیت خود آگاه باشد و در 

ها را هایشان را بخواهد و آنساختاري کار کنند که توانایی

3. Turban & Greening 
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ی متقابل ارزشمند بداند. بین انگیزه و عملکرد رابطه شرط

هاي ورزشی که وجود دارد؛ به همین دلیل مدیران سازمان

شان توسعه و بهبود عملکرد سازمانی است باید هدف اصلی

طور مستمر رضایت و انگیزه کارکنان خود را ارزیابی به

معناي اطمینانی است که کنند. ایجاد انگیزه در کارمند به

ا انجام وظایف دهد به این ترتیب که وي بسازمان به او می

کاري، مزایایی را کسب خواهد کرد که نیازهاي او را برآورده 

 .)65کنند (می

، 6، 3، 2رضایت شغلی، مؤلفه دیگر در این بخش است (

) و اشاره به احساس مثبتی دارد که افراد 68، 67، 66، 19

هاي مختلف شغل خود، تجربه پس از ارزیابی ویژگی

مثبت را در سازمان ایجاد رضایت شغلی وضعیت  کنند.می

کند، که با بروز رفتارهاي اجتماعی و مشارکتی همراه می

عبارت دیگر، فضاي حاکم بر رضایت شغلی باعث است. به

افزایش احساس دلبستگی و علاقه به سازمان در افراد می

در یک محیط کاري که کارمندان بخشی از فرآیند شود. 

پذیر، کم انعطافتصمیم گیري کلی هستند، شرایط کار 

بودن کار، رویکرد کار تیمی و مدیریت حمایتی، تأثیر مثبتی 

بر عملکرد کارکنان دارد و در نتیجه رضایت شغلی کارمندان 

سیستم ارزیابی  محققان معتقدند در سطح بالایی است.

تواند دانش، مهارت و ترین گامی است که میعملکرد مهم

سازمان را بهبود بخشد، توانایی کارکنان فعلی و آینده یک 

انگیزه کارکنان را افزایش دهد، حجم کار را کاهش دهد و 

طول عمر کار را افزایش دهد. یک رابطه دو طرفه بین 

). علاوه بر 68رضایت شغلی و عملکرد شغلی وجود دارد (

ترین تعیین رضایت ذینفعان نیز از ثابترضایت شغلی، 

). 67، 66وجود است (شده در مطالعات مکننده عملکرد ارائه

) و 2006( 2)، شیلبري و مور2000( 1پاپادیمیتریو و تیلور

) معتقدند که عملکرد سازمانی 2010( 3اند و همکارانوین

                                                           
1. Papadimitriou & Taylor. 
2. Shilbury & Moore 

توان با میزان رضایت ذینفعان سازمانی تعیین کرد. را می

بنابراین رضایت شغلی و رضایت ذینفعان عوامل مهمی در 

 هاست.مدیریت عملکرد سازمان

تار شهروندي سازمانی، مؤلفه دیگر این بخش است رف

)؛ این مؤلفه به این مفهوم اشاره دارد که فرد 70، 69، 30(

ها در محل کار، براي هاي شغلی و یا پاداشبیش از خواسته

). 71دستیابی به اهداف عملکردي سازمان، تلاش کند (

) اصطلاح رفتار شهروندي 2006( 4 گونزالس و گارازو

داند، که در آن کارمندان را رفتاري اجتماعی میسازمانی 

مستقیماً از رفاه گروه و سازمان حمایت کرده و کاري را 

دهند که بیش از حد انتظارات و مقررات سازمان انجام می

)؛ شامل تعدادي از رفتارها از جمله کمک به 72باشد (

دیگران، داوطلب شدن براي کارهاي اضافی، مطابقت با 

طور کلی، رفتار شهروندي هاي کار است. بهویهقوانین و ر

) نوع1اند که شامل: (شدهسازمانی از پنج بعد تشکیل

) فضیلت مدنی (مشارکت 3شناسی، () وظیفه2دوستی، (

داوطلبانه و پشتیبانی از عملکردهاي سازمانی چه از نظر 

نیتی (مردانگی) و ) پاك4شغلی و چه از نظر اجتماعی)، (

است. باتوجه به اهمیت رفتار شهروندي  ) حسن نیت،5(

سازمانی در بهبود جو سازمانی و فضاي کاري، بسیاري از 

رفتارهاي شهروندي اند که ابعاد مطالعات نشان داده

هاي ویژه سازمان) به70، 69بر عملکرد سازمانی ( سازمانی

 گذارد.) تأثیر می30ورزشی (

، 74، 73تعهد سازمانی مؤلفه دیگر در این بخش است (

آور است و به ). تعهد یک نیروي تثبیت کننده یا الزام75

دهد که غالباً با پشتوانه رفتار افراد در سازمان جهت می

هاي عاطفی یا همراه با اعتقاد قوي به اهداف و ارزش

طور که در مطالعات بیان ). همان76سازمانی همراه است (

د عاطفی، تعهد گردیده، تعهد سازمانی داراي سه مؤلفه: تعه

3. Winand et al. 
4. González & Garazo 
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). به عقیده محققان از 77مستمر و تعهد هنجاري، است (

 2) و استفنس و همکاران2004( 1جمله، پرستون و براون

شدت با ویژه تعهد عاطفی به)، تعهد سازمانی به2004(

معیارهاي عملکرد شغلی در نهایت عملکرد کل سازمان، 

یش بینی ارتباط دارد. بر این اساس، تعهد سازمانی براي پ

 .)75هاي ورزشی بسیار مهم است (عملکرد سازمان

گونه گري است و اینايمؤلفه دیگر در این بخش، حرفه

 شود: رفتار، اهداف یا کیفیت انجام کار که یکتعریف می

اي مشخص کند؛ با این تعریف، عنوان حرفهفرد را به

هاي متنوع و اي از ویژگیگري شامل مجموعهايحرفه

فرد است که شامل دانش تخصصی، صلاحیت، منحصربه

گویی، خودتنظیمی و تصویر صداقت و درستکاري، پاسخ

سازي مدیریت یک عنصر مهم در ايمناسب است. حرفه

ها است به این دلیل که فرآیند مدیریت عملکرد سازمان

دانش و تخصص مدیریت و کارکنان، سبب ساخت طرح 

هایت سبب بهبود فرآیندهاي اي شده و در نسازمانی حرفه

بخشد. سازمانی گشته و عملکرد سازمان را بهبود می

یت گرفته، بهبود کیفبنابراین، با توجه به مطالعات انجام

هاي مناسب و حرفهمدیریت، از طریق آموزش و ایجاد رویه

اه همرتواند عملکرد بهتري را براي سازمان بهسازي، میاي

اي شدن مدیریت هم به، حرفهبر این اساسباشد. داشته

هاي فردي به افزایش عملکرد صورت کلی و هم از جنبه

 ).78کند (هاي ورزشی کمک میسازمان

 هايهاي مدیریت عملکرد در سازمانابعاد و شاخص ب)

 ورزشی

هاي عملکردي در سازمانولین مؤلفه از ابعاد و شاخصا

). 79، 65، 10، 9، 6ردي است (کهاي ورزشی، اهداف عمل

توان اهداف عملکرد نتایج کمی قابل دستیابی هستند و می

شده، ها را با عباراتی مانند: حجم فروش و خدمات ارائهآن

                                                           
1. Preston & Brown 

حجم کالاهاي تمام شده، تعداد قراردادهاي جدید و غیره 

گیري کرد. این اهداف از استراتژي و اهداف کلی اندازه

م تعیین این شوند. در هنگاهاي ورزشی ناشی میسازمان

هاي هاي مهم پستاهداف، بسیار مهم است که تمام جنبه

). در تعیین هدف، 79، 65مربوطه در نظر گرفته شود (

اندازها، هاي اصلی عملکرد، چشماهداف عملکرد، شاخص

طور ). به9شوند (هاي سازمان تدوین میمأموریت و ارزش

به چه  خواهددهد که سازمان میمیکلی این اهداف، نشان

هاي عملکرد، معیارها و شاخص). 10چیزي دست یابد (

، 57، 52، 23، 10، 9، 6، 1مؤلفه دیگر در این بخش است (

هاي عملی و نگرشمهارت / هاعنوان ظرفیت) که به80، 65

شوند. این هاي لازم براي انجام درست وظایف تعریف می

ري بهها باید شامل دانش لازم براي انجام وظایف کاشاخص

هاي عملکردي حاوي ). شاخص80، 52شکل مطلوب باشد (

ها، استانداردها اطلاعات کیفی در مورد استانداردها، رویه

هستند و نقش مهمی در دستیابی به عملکرد فردي منابع 

هاي شاخص ).65انسانی و انگیزه کارکنان را نیز دارد (

 طور مؤثر کلیدي عملکرد میزان عملکرد سازمان را به

 ).9کنند (گیري میاندازه

مؤلفه دیگر در این بخش، استانداردهاي عملکرد (اهداف 

اي از شرایطی عنوان نشانه) و به81، 80، 65، 5فعلی) است (

خوبی انجام شود که براي انجام یک فعالیت بهتعریف می

شده باید رعایت شود. استانداردهاي عملکرد زمانی استفاده 

شده براي یک دوره داف مشخصشوند که تعیین اهمی

). در نهایت اهداف 81، 80، 65پذیر نباشد (زمانی امکان

هاي اصلی اي براي تنظیم شاخصعنوان وسیلهعملکرد، به

هاي صلاحیت). 5گیرد (عملکرد، مورد استفاده قرار می

، 65، 5ر در این بخش است (گعملکردي، مؤلفه مهم دی

نگرشی است که یک  ها، دانش، مهارت و). شایستگی82

2. Stephens et al. 
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هاي شغلی به روشی رضایت کارمند براي انجام مسئولیت

مداري، توان به مشتريعنوان مثال میبخش نیاز دارد. به

کار گروهی، ابتکار عمل، رهبري، دانش فنی و غیره اشاره 

ها ها از طریق این شایستگیکرد. عملکرد نیز طی سال

توانند با کسب شود. متناوباً، کارکنان میارزیابی می

هاي جدید مورد نیاز مورد ارزیابی و پاداش قرار شایستگی

). عملکرد پیش بینی مؤلفه دیگر در 82، 65، 5گیرند (

) و اشاره به این موضوع 53هاست (بخش ابعاد و شاخص

دارد که منابع لازم (مادي، مالی، انسانی، زمانی) بستگی به 

کند، دارد. لیت میتکامل سازمان، در محیطی که در آن فعا

هایی عملکرد پیش بینی شده شامل موارد زیر است: برنامه

ها، اهداف سازمان در زمان کمتري (معمولاً موجب آنکه به

شوند. به همین بین یک ماه تا پنج سال) شرح داده می

دهد. مناسبت اهداف اساسی و منابع مورد نیاز را ارائه می

درجه بالایی از اطمینان، براي  هایی که داراي عناصر بابرنامه

دستیابی به وظایف ناشی از تعیین اهداف سازمان هستند 

)53(. 

مؤلفه دیگر در این بخش، ارزیابی عملکرد پرسنل است 

). ارزیابی عملکرد پرسنل، یک فرآیند رسمی 83، 52، 51(

گیري و ارزیابی عملکرد در برابر شرح و علمی براي اندازه

ار و نتایج کارمند است که هدف آن وظایف مربوطه، رفت

وري است، تا تعیین کند که آیا گیري و ارزیابی بهرهاندازه

دهد و اینکه طور مؤثر وظایف محوله را انجام میکارمند به

وري وي را در آینده نزدیک بهبود توان بهرهچگونه می

اعتماد در مورد یک فرد، روند بخشید. تهیه اطلاعات قابل

سازد تا تصمیمات تیم یا یک سازمان را قادر می ارزیابی یک

اذ خاي اتروز شده را براي حل هرگونه مسئلهمطمئن و به

ترین تواند، مناسبکنند. همچنین از این طریق، سازمان می

کارمندان را در موقعیت شغلی مناسب و در زمان مناسب 

)، سه دلیل عمده توجه به 2001( 1قرار دهد. مک لین

                                                           
1. MacLean 

نیروي انسانی در یک سازمان ورزشی را به سه دلیل ارزیابی 

داند: الف) موفقیت سازمان ورزشی، متکی به حیاتی می

وسیله آن، کیفیت عملکرد منابع انسانی است، ب) به

مدیریت کارآمد و اطمینان به اطلاعات مربوط به عملکرد 

گردد، ج) سبب تعیین جهت گیري و کارکنان ایجاد می

هاي ارزیابی ردد. بنابراین، دستورالعملگرضایت مشتري می

شود، فقط به رونق، رقابت و اثربخشی سازمان مربوط نمی

کند که کمک بلکه امکان بازخورد به کارمندان را ایجاد می

هاي خود را درك کرده و از آن بهره برداري کند مهارتمی

کامل نمایند. نتیجه این بازخورد، تحریک، تکامل و بهبود 

ن است، در نتیجه بهبود مدیریت عملکرد سازمان کارمندا

 ).52است (

هاي عملکرد، مؤلفه عملکرد مالی و اندازه گیري هزینه

هاي عملکردي در مهم دیگر در بخش ابعاد و شاخص

، 85، 84، 57، 24، 18هاي ورزشی دولتی است (سازمان

ریزي گیري عملکرد مالی براي برنامه). اندازه87، 86

ها بسیار مهم است و بر ارزیابی و کنترل فعالیتمدیریت و 

همین اساس مورد توجه هم متخصصان مدیریت و هم 

سازمان). 24پردازان حوزه ورزش قرار گرفته است (نظریه

دقت ثبت و حساب کنند، ها را بههاي ورزشی باید هزینه

ها اساس قابل توجهی براي چرا که اطلاعات مربوط به آن

ویژه براي تصمیمهاي مختلف مدیریتی، بهانجام فعالیت

انداز ارزیابی عملکرد هاي مهم تجاري است. چشمگیري

هاي توان از طریق حاشیه سود، هزینهها را میمالی و هزینه

گیري نمود. همچنین هاي حقوق و غیره اندازهشروع، هزینه

ها ها بسیار مهم است، زیرا هزینهمدیریت هوشمندانه هزینه

ز عوامل اصلی موفقیت و حفظ و بهبود رقابت است. یکی ا

یابی روش هزینهصحت و قابلیت اطمینان اطلاعات هزینه به

هاي ورزشی ) و سازمان87استفاده شده بستگی دارد (

دولتی، که تعداد زیادي از خدمات مختلف را به ارباب رجوع 
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یابی دهند، با مشکل انتخاب روش درست هزینهارائه می

تواند مشکلی براي مبنایی قابلهستند، که این می روهروب

اعتماد براي تصمیم گیري در تجارت و حفظ و تقویت مزیت 

یابی، سازمانهاي سنتی هزینهرقابتی گردد. علاوه بر روش

هاي مبتنی بر فعالیت را براي هاي ورزشی دولتی، هزینه

تر هزینه کل خدمات و همچنین هزینه واقعی تعیین دقیق

هزینهکنند. افزوده، اعمال میات براي تعیین ارزشخدم

یابی است ) یک روش هزینهABCیابی مبتنی بر فعالیت (

کند، هاي مالی و غیرمالی را فراهم میکه اطلاعات هزینه

ها را با جزئیات کند و فعالیتها برقرار میپیوندي بین آن

در  یابی مبتنی بر فعالیتکند. هزینهتحلیل و ارزیابی می

شده هاي غیرانتفاعی و خدماتی با موفقیت اجرا سازمان

هاي ورزشی دولتی، . بنابراین اجراي آن در سازماناست

هاي خدماتی غالب هستند، پشتیبانی جایی که فعالیت

هاي عملکردي، گیريها و تصمیمکافی براي مدیریت هزینه

به این ترتیب یک روش ). 87کند (مالی و تجاري فراهم می

هاي ورزشی، امکان آمیز در سازمانیابی موفقیتزینهه

شناسایی سهم و نقش هر فعالیت در دستیابی به وظایف 

کند. از این لحاظ، سبب شناسایی تعریف شده را فراهم می

 .گرددهاي بهبود عملکرد میفرصت

ها، در نهایت مؤلفه مهم آخر در بخش ابعاد و شاخص

سازماني رقابتی امروزه، ). در دنیا88کیفیت خدمات است (

ها سعی در ارائه خدمات با کیفیت بالا براي بهبود عملکرد 

ها با دو نوع مشتري جایی که سازمانخود دارند. از آن

هاي موفق، سازمانی داخلی و خارجی تعامل دارند. سازمان

بر ارائه کیفیت خدمات به مشتریان خارج از هستند که هم

درون سازمان توجه دارند. چنین سازمان و هم به مشتریان 

هایی در پیش بینی نیازهاي متغیر مشتري مهارت سازمان

ها بر توانایی سازمانی خود براي ارائه خدمات با دارند، آن

                                                           
1. Chang & Chelladurai 
2. Wang et al. 

یفیت خدمات را ابزاري براي کنند و کز میکیفیت بالا تمرک

). بر این اساس 89دانند (دستیابی به مزیت رقابتی پایدار می

ش یت بالا در سازمان موجب افزایفکیت با ارائه خدما

ان خارج از یت مشتریت رضاینان و در نهاکارک يتمندیرضا

). در این 88شود (یرد آن سازمان مکسازمان و بهبود عمل

) 2003( 1هاي تحقیقاتی چنگ و چلادوراییراستا یافته

شده در بین کارکنان نشان داد که کیفیت خدمات ارائه

ها تأثیر تواند بر عملکرد این سازمانمیهاي ورزشی سازمان

) نیز معتقد است که 2010( 2). لیانگ وانگ90بگذارد (

افزایش کیفیت خدمات داخلی در کل سازمان در بلند مدت 

ها و تواند منجر به بهبود عملکرد شغلی و کاهش هزینهمی

 ).88در نهایت افزایش عملکرد سازمانی گردد (

 هاي ورزشیعملکرد در سازمانمدیریت فرآیندهاي  ج)

در هر سازمانی، اولین گام در مدیریت عملکرد اثربخش، 

 ). 82، 22، 5داشتن یک برنامه جامع و واضح است (

گیري درباره آنچه که باید انجام ریزي، شامل تصمیمبرنامه

ریزي هدف ). در برنامه91گیرد و چگونگی انجام آن، است (

) و تدوین برنامه توسعه 82، 22اصلی توافق بر سر اهداف (

)، این 2007( 3) است. دلپو5و بهسازي فردي و سازمانی (

مرحله از فرآیند عملکرد را شامل تدوین و توسعه اهداف 

با اهداف سازمانی با اهداف سازمانی  ءتیمی و فردي، هم سو

و بخشی که دربرگیرنده استانداردهاي واضح عملکردي می

 .داندباشد، می

ریزي در فرآیند مدیریت عملکرد، رحله برنامهپس از م

ترین مسئولیت ). بزرگ82، 22ها باید اجرا شوند (این برنامه

یابی به اهداف و تحقق برنامهکارمندان در این مرحله، دست

هاست. مدیران نیز باید دو مسئولیت قابل توجه در این 

اي که کارمندان مرحله دارند، اول، ایجاد شرایط و زمینه

3. Delpo 
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براي عملکرد عالی برانگیخته شوند و دوم، از بین بردن 

). بعد از اجراي برنامه، ارزیابی 91مشکلات عملکردي (

). برخی محققان، 82، 22، 10، 5گیرد (میعملکرد صورت

گیري عملکرد، را نیز براي این مرحله استفاده اصطلاح اندازه

)، مرحله ارزیابی را به 6198( 1اند. اشنایر و همکاراننموده

اند: گام اول، مقایسه عملکرد افراد با سه گام تقسیم نموده

ریزي عملکرد. گام دوم، توافقات تعیین شده در مرحله برنامه

ارائه بازخور ارزیابی گام اول به کارکنان. گام سوم، استفاده 

دست آمده در فرآیند ارزیابی براي تصمیماز اطلاعات به

ها و نیز جاییزمان شامل ارتقاها، جابهگیري در سا

 .)91تصمیمات حقوق و دستمزد (

 ومؤلفه مهم دیگر در فرآیند مدیریت عملکرد، بازبینی 

 ) زیرا مدیریت عملکرد یک فرآیند82، 22، 5اقدام است (

 مستمر است که در ابتداي سال با توافقات عملکردي شروع

و بازبینی شود و در طی سال از طریق پایش مستمر می

ر دیابد و ها ادامه مییابی به آنتوافقات و چگونگی دست

 ) و91گردد (پایان سال به بازبینی رسمی عملکرد ختم می

ئه در نهایت اقدامات اصلاحی لازم جهت بهبود عملکرد، ارا

ب ) تا بدین وسیله فرآیند عملکرد سب82، 22، 5گردد (می

 .رزشی گرددهاي وحصول اهداف مورد انتظار سازمان

 

 يریگجهینتبحث و 

مأموریت، اهداف و عملکرد سیستم ورزش، براي دولت

هاي ها بسیار مهم است، چراکه، ورزش در تحقق برنامه

توسعه کشورها از اهمیت قابل توجهی برخوردار است. از آن

جایی که بهبود عملکرد یکی از موضوعات اساسی براي 

دولتی است، ایجاد هاي کسب مزیت رقابتی براي سازمان

یک سیستم و مدل کارآمد براي بهبود مدیریت عملکرد، 

ها یکی از راهکارهاي پذیرفته شده براي بهبود و تعالی آن

                                                           
1. Schneier et al. 

است و این سیستم در ورزش، باید متناسب با مشخصات، 

هاي خاص موجود سازمان هاي ورزشی باشد شرایط و زمینه

از طریق  ). این پژوهش، مفهوم مدیریت عملکرد را92(

وسیله توسعه یک مدل جامع بومی دیدگاه جامع و به

هاي ورزشی، از طریق بررسی مدیریت عملکرد براي سازمان

 سه بر اتکا ادبیات ارائه داده است. به این ترتیب که با

آمده از مطالعه یاوري و زاهدي  دستبه محوري مضمون

هاي مدیریت عملکرد مدل شناسی )، بر اساس گونه1392(

براي  نظري مورد پشتوانه هاي دولتی در ایران،سازمان

 قرار گرفت؛ که بر پژوهش مفهومی این چارچوب مدل

هاي دولتی مطلوب مدیریت عملکرد سازمان مدل آن، اساس

عملکرد، فرآیند مدیریت  معیارهاي و ابعاد در ایران، شامل

است. از  عملکرد داخلی و خارجی هايران عملکرد و پیش

 در عملکرد که بر طبق دیدگاه اندیشمندان، ابعاد جاییآن

 باید متناسب سازمان هر است، متفاوت مختلف، هايسازمان

 و کلان اهداف مأموریت، انداز،چشم اساس بر و اقتضائات با

 پاسخ خویش عملکرد چیستی سؤال خود به راهبردهاي

 به از آن پس و کند تبیین را خود عملکرد ابعاد و دهد

گمارد و پیش همت مناسب هايسنجه و هاشاخص طراحی

 هاسازمان در همه نیز عملکرد ايها و عوامل زمینهران

 هر در عملکرد هاآن از یک هر تأثیر نیست و میزان یکسان

بنابراین بر اساس دیدگاه محققان  است؛ متفاوت سازمان،

می که مفهومی مدل این اساس سازمان بر هر است ضروري

 مدیریت عملکرد مذکور هايمدل تمام عصاره را آن توان

دهد.  توسعه را خویش مناسب )، مدل13دانست ( سازمانی

ران بر این اساس پژوهش حاضر با واکاوي عوامل مهم پیش

هاي ورزشی، عوامل اي مدیریت عملکرد سازمانو زمینه

ها، مدل یندي و معیارها و ابعاد عملکردي در این سازمانافر

هاي ورزشی دولتی ایران را تدوین رد سازمانمدیریت عملک

و تنظیم نمود و سپس در گام بعدي، تحلیل و تأثیر هر یک 



شریۀ پژوهش                                                 26 ستان ، 2 ، شمارة16رة هاي فیزیولوژي و مدیریت در ورزش، دو ن  1403تاب
 
 

 

طور کامل تبیین هاي این سه بخش به تفکیک بهاز زیر عامل

بر این اساس، مطالعه حاضر، تأییدي بر سه  و بررسی شدند.

هاي ورزشی جز اساسی مدل مدیریت عملکرد در سازمان

ها و معیارهاي عملکرد در است، جز اول، شاخصدولتی 

سازمان بود که در هر سازمان با سازمان دیگر متفاوت است 

ها با هم متفاوت ها و اهداف و ماهیت وجودي آنزیرا برنامه

هاي ها در مدل پیشنهادي به شکلاست و این شاخص

دهد. جز دوم، فرآیند مدیریت میمختلف خود را نشان

نقطه تفاوت بین ارزیابی عملکرد و مدیریت عملکرد است، 

عملکرد در همین مفهوم نهفته است که اساساً از الگوي 

ها کند و تقریباً در همه سازمانمدیریت سنتی پیروي می

باشد که ها میرانباشد. در نهایت جز سوم، پیشمشابه می

کننده بستر لازم براي تحقق عملکرد در سازمان است تعیین

هاي هاي عملکردي در سازمانرانمطالعه به پیش و در این

اجزاي مربوطه در مدل طور جامع اشاره شده و ورزشی، به

گردد است؛ که پیشنهاد میبندي گردیدهپیشنهادي تقسیم

هاي تأثیرگذار بر رانترین پیشدر مطالعات دیگر، مهم

بندي گردیده و در هاي ورزشی اولویتعملکرد سازمان

هاي ورزشی هاي مدیریت عملکرد در سازمانطراحی الگو

تواند تصویري جامع از مورد توجه قرار گیرد. این مدل می

هاي ورزشی به مدیران ارائه داده و در کل مدیریت سازمان

ها کمک نماید. بر این ها، به آنتحلیل وضعیت این سازمان

کارگیري این مدل اساس پیشنهاد دیگر این مطالعه، به

هاي هاي ورزشی دولتی، از طریق روشسازمان مفهومی در

هاي ورزشی کمی است تا بدین وسیله عملکرد سازمان

دولتی در ایران بر اساس این مدل جامع، مورد ارزیابی قرار 

هاي هر بخش از مدل مدیریت ها و چالشگیرد و خلأ

ها) شناسایی رانها، فرآیندها و پیشعملکرد (ابعاد و شاخص

رهاي عملیاتی و کاربردي ارائه گردد. در نهایت کاشده و راه

وسیله توسعه یک این پژوهش، مفهوم مدیریت عملکرد را به

هاي ورزشی مدل جامع بومی مدیریت عملکرد براي سازمان

دولتی ایران، از طریق بررسی ادبیات ارائه داده تا بدین 

وسیله سیستم و مدل کارآمد براي بهبود مدیریت عملکرد 

متناسب با مشخصات،  هاي ورزشی دولتی در ایران،سازمان

هاي ورزشی هاي خاص موجود سازمانشرایط و زمینه

 .ریزي گردددولتی طرح
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Abstract 
The purpose of this study is to develop a comprehensive conceptual model of local 
performance management in government sports organizations in Iran. The research 
method employed is both a review and an analytical approach. Through a library study, 
existing scientific documents and research were reviewed and analyzed. The research 
data were categorized based on the framework of the local performance management 
model for government organizations by Yavari and Zahedi (2013). The model consists 
of three main sections: drivers and contextual factors, process factors and stages, and 
dimensions and performance criteria. The findings reveal that the most important 
drivers and contextual factors influencing the performance management of government 
sports organizations include foreign drivers, such as the political, economic, socio-
cultural, technological, and legal environments; intermediate internal factors, including 
stakeholders, leadership, management information systems, entrepreneurship, human 
resource management, learning, organizational culture, innovation, and the internal 
environment; and micro-internal drivers, such as motivation, social responsibility, 
satisfaction, professionalism, organizational citizenship behavior, organizational stress, 
and commitment. The key steps in the performance management process of government 
sports organizations include planning, implementation, evaluation and feedback, 
corrective actions, and, finally, performance improvement. The most important 
dimensions and performance criteria for performance management in government 
sports organizations include performance goals, performance criteria, performance 
standards, performance qualifications, predictive performance, staff performance, 
service quality, financial performance, and cost performance. As a result of this 
research, the concept of performance management is presented from a comprehensive 
perspective, developing a locally grounded model for Iranian government sports 
organizations. This model aims to provide a systematic and efficient approach to 
improving performance management, with specific plans tailored to the conditions and 
needs of government sports organizations in Iran. 
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