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Abstract 
In an era where global sports organizations wield significant political influence, 
defining sports ethics based on civic and national values is crucial for fostering a 
positive ethical climate. This study aimed to identify the indicators and effects of 
professional ethics among employees of the Ministry of Sports and Youth. Guided by 
an interpretive paradigm, the research employed a qualitative approach, utilizing a 
thematic analysis strategy with latent content analysis. Data were collected through in-
depth, semi-structured interviews with experts in sports management and senior 
managers from the Ministry. The data were analyzed using open and axial coding in 
MaxQDA 2022 software, and coding reliability was confirmed using Cohen's Kappa 
coefficient. The analysis identified 7 main themes and 29 sub-themes from 105 initial 
codes, which constitute the indicators of professional ethics. The study also revealed 
three primary outcome themes: (1) organizational effects, (2) credibility and trust in 
sports organizations, and (3) employee performance improvement. Among the 
indicators, "justice and fairness" (importance coefficient: 112), "professional 
responsibility" (104), and "conflict of interest" (70) were the most significant. The 
findings demonstrate that professional ethics contributes to increased employee morale, 
enhanced organizational trust and reputation, greater passion for professional 
development, improved job satisfaction, and overall organizational stability and 
sustainability. 
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 چکیده

 یش مثبتشود تا نق فیتعر یو مل یمدن يهااخلاق ورزش بر اساس ارزش دیدارند و با یمهم یاسیس يتوانمند یجهان یورزش يهاسازمان
تحقیق  ان بود.ي در کارکنان وزارت ورزش و جواناحرفهو اثرات اخلاق  هاشاخصاسایی . هدف از تحقیق حاضر شنکند فایا يدر اخلاق امروز

حتوي حاضر از منظر پارادایم از نوع تحقیقات تفسیري، از نظر رویکرد کیفی و از لحاظ استراتژي تحلیل موضوعی با تاکتیک تحلیل م
ارت ورزش و جوانان تشکیل دادند. روش گردآوري و مدیران وز کنندگان خبرگان و متخصصین حوزه مدیریت ورزشیپنهان است. مشارکت

اطلاعات با روش کدگذاري باز و محوري  لیوتحلهیبود که در قالب صوت و متن بود. تجز افتهیهاي عمیق و نیمه ساختاراطلاعات مصاحبه
حقیق با استفاده از روش کاپا کوهن و باز کدینگ رفت. پایایی نتایج کدگذاري تانجام گ 2022افزار مکس کیودا نسخه و با استفاده از نرم

هیم و مقولات گزاره اولیه در قالب مفا 105گزاره مفهوم از مجموع  29مقوله اصلی و  7قرار گرفت. نتایج نشان داد  دییمورد ارزیابی و تأ
یج تحقیق نشان داد سه مقوله اثرات اي کارکنان وزارت ورزش و جوانان کشف و احصاء گردید. همچنین نتاهاي اخلاق حرفهاصلی شاخص

رت ورزش و اي در کارکنان وزاعنوان پیامدهاي اخلاق حرفهعملکرد کارکنان به هاي ورزشی و بهبودسازمانی، اعتبار و اعتماد به سازمان
و  104با ضریب اهمیت اي و مسئولیت حرفه 112له عدالت و انصاف با ضریب اهمیت هاي تحقیق، مقوجوانان کشف گردید. بر اساس یافته

در کارکنان  يابیشترین ضرایب اهمیت را در میان مقولات اصلی برخوردار بودند. اثرات اخلاق حرفه 70 تیمقوله تضاد منافع با ضریب اهم
ه شعف و توسع ،یبه دست آوردن شهرت سازمان ،یکارکنان، به دست آوردن اعتمادسازمان هیروح شیوزارت ورزش و جوانان شامل افزا

 ارد.د یمانبر اثرات ساز يامثبت اخلاق حرفه ریسازمان است که نشان از تأث يداریاز شغل و سازمان، ثبات و پا تیرضا ،ياحرفه

 
 هاي کلیديواژه

سازي.حفاظت از اطلاعات، رهبري اخلاقی، عدالت و انصاف، نهادینه تضاد منافع،
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 مقدمه

 لینقش اخلاق در ورزش به دل ریاخ ياهدر سال
توجه  یو اخلاق یاجتماع ،یاسیمختلف س يهاچالش

 یستیرا به خود جلب کرده است. ادغام اخلاق ز یتوجهقابل
با توجه به  ژهیوحفظ انصاف و صداقت به يدر ورزش برا

 ریعملکرد و سا کنندهتیتقو ياستفاده از داروها شیافزا
مهم  اریبس ياحرفه يهادر ورزش یراخلاقیغ يهاوهیش

هاي ورزشی جهانی توانمندي سیاسی سازمان ).1( است
هاي مدنی مهمی دارند و باید اخلاق ورزش بر اساس ارزش

و ملی تعریف شود تا نقش مثبتی در اخلاق امروزي ایفا 
هاي کند و مشارکت واقعی ورزشکاران در مدیریت سازمان

رفتار ). 2(تواند به بهبود اخلاق کمک کند ورزشی می
تصمیمات عادلانه و صادقانه بدون  اخلاقی شامل اتخاذ

هاي غیرقانونی، با در نظر گرفتن درگیر شدن در فعالیت
عواملی مانند شرایط، هدف، عواقب و عوامل تأثیرگذار است 

اي در توسعه مدیریت و هاي حرفهاخلاق و ارزش). 3(
سازمان براي ایجاد یک محیط کاري مثبت، ارتقاي انصاف 

هاي فرهنگی، توسعه تفاوتو درستکاري، رسیدگی به 
 ).4( کارکنان جهانی و مدیریت مؤثر تغییرات ضروري است

اي شده است حتی در اسلام نیز توجه اکید به اخلاق حرفه
اي اسلامی عامل مهمی براي میل که اخلاق حرفهطوريبه

 عنوان یک فضیلت در زندگی انسانی استبه شغل و شغل به
بیان کرد اخلاق   2020سال رحمان  در  طور کههمان ).5(

تواند تأثیر مثبتی بر رضایت از شغل و اي اسلامی میحرفه
 .)6تعهد سازمانی داشته باشد (

ها و هنجارهایی است که اي شامل نگرشاخلاق حرفه
وظایف اخلاقی را در یک حرفه خاص و روابط اجتماعی 

اي یک نگرش اخلاق حرفه ).7( کنداي تعریف میحرفه
ناپذیر از حرفه عنوان یک بخش جداییاست که بهاخلاقی 

اي در کارکنان اخلاق حرفه ).8( شودمحسوب می
هاي ورزشی به اصول و مقررات اخلاقی مرتبط با سازمان

حوزه ورزش اشاره دارد که باید توسط کارکنان رعایت شود. 
توانند شامل احترام به حقوق و منافع دیگران، این اصول می

داري، عدالت و برابري، همکاري و تعامل نتصداقت و اما
هاي فرهنگی و اجتماعی مثبت با دیگران و احترام به تفاوت

محیط اخلاقی یک محل کار امن و ارزش  . یک)9( باشند
کند و منجر به سطوح بالاتر رضایت محور را تقویت می

ها تواند به نگرششود. رضایت شغلی همچنین میشغلی می
اي کمک هاي حرفهقی بیشتر در فعالیتو رفتارهاي اخلا

ها براي حفظ اي در سازمانطورکلی، اخلاق حرفهکند. به
اعتماد، اطمینان از انطباق با قوانین و مقررات و ایجاد یک 

 ).10( محیط کار مثبت بسیار مهم است

ها چندین اي در سازمانتحقیقات در حوزه اخلاق حرفه
است که نیاز به بررسی شکاف و زمینه را شناسایی کرده 

خلأ دیگر عدم اکتشاف در سازگاري ). 11(بیشتر دارند 
هاي اداري دولتی با مدیریت اخلاق است. ادبیات سیستم

هاي سنتی مرتبط با موجود در درجه اول بر ارزش
هاي مدیریت دولتی تمرکز دارد، علاوه بر این، سیستم

خلاق شکاف در تحقیقات در رابطه بین رضایت شغلی و ا
اي وجود دارد و تحقیقات تجربی بیشتري براي واکاوي حرفه

ها این رابطه و پیامدهاي آن براي رفتار اخلاقی در سازمان
 ).7( مورد نیاز است

ترین توجه اي جديتحقیق در زمینه اخلاق حرفه
اي نقش محققان را به خود جلب کرده است. اخلاق حرفه

یکی از ). 11( کندهاي شغلی ایفا میمهمی را در نگرش
اي کارکنان تأثیر گذارد، تواند بر اخلاق حرفهعواملی که می

بینی، فضیلت سازمانی است. این فضایل شامل خوش
اعتماد، شفقت، صداقت و بخشش است و منجر به افزایش 

 ).12( شودوري، بهبود روابط و کاهش خطرات میبهره
کارکنان منجر اي و ارتقاي آن در بین توجه به اخلاق حرفه

ها به افزایش مشارکت شغلی، مشارکت و تلاش در شغل آن
 دهدحال احتمال ترك شغل را کاهش میشود و درعینمی

اي شامل تأثیرگذاري بر اعمال و اثرات اخلاق حرفه ).13(
گیري و هاي فرد در درون یک گروه، هدایت تصمیمتعامل

خلاق حرفهاستدلال اخلاقی و شکل دادن به رفتار است. ا
اي همچنین به توسعه استانداردهاي اخلاقی پایدار و 
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 کندپرورش صلاحیت اخلاقی در یک حرفه خاص کمک می
پرورش فرهنگ کاري مثبت میان مدیریت و کارکنان  ).14(

اي را ارتقا تواند تعهد سازمانی، عملکرد و اخلاق حرفهمی
ی هاي اصلعنوان یکی از شاخصسازمانی بهدهد. فرهنگ
شود و رابطه مثبتی با یادگیري اي تلقی میاخلاق حرفه

 ).15( اي استسازمانی دارد که جنبه مهمی از اخلاق حرفه
شناسی و پذیري، وظیفهاي با مسئولیتاخلاق حرفه

نتایج  ).16( مسئولیت اجتماعی ارتباط معناداري دارد
دهد نشان می 2019در سال  و همکاران 1زیمرس تحقیق

اي سازمانی ازجمله اخلاق حرفهی مانند فرهنگکه عوامل
کارکنان، رهبري، ساختار سازمانی و منابع مالی، تأثیر 

سازي مسئولیت اجتماعی شرکت در توجهی بر پیادهقابل
زعم کشف اقدامات . به)17( هاي ورزشی دارندفدراسیون

ها و غیراخلاقی و غیرمسئولانه توسط کارکنان سازمان
کنندگان جر به شک و تردید فزاینده مصرفها نیز منشرکت

 ها شده استهاي مسئولیت اجتماعی آندر مورد فعالیت
باشد. یکی دیگر از عوامل اثرگذار تعارض منافع می ).18(

دهد که منافع شخصی بتواند بر تعارض منافع زمانی رخ می
عنوان کارمند، اي تأثیر بگذارد. افراد، بههاي حرفهمسئولیت

ها شوند؛ بنابراین تعارض ست دچار تعارض وفاداريممکن ا
هاي مربوط عنوان یک چالش اخلاقی مهم در حرفهمنافع به

 ).19( سلامت مطرح و تبیین شده استبه

مطالعات و تحقیقات متعددي از پیامدهاي 
هاي ورزشی گزارش پذیري اجتماعی فدراسیونمسئولیت

وارد زیر باشند. اجراي توانند شامل ماند. این پیامدها میداده
دهی تواند بهبود در سازمانمی پذیري اجتماعیمسئولیت

ها را به هاي ورزشی و نظام حاکمیت آنداخلی فدراسیون
 يندهایهمراه داشته باشد. این شامل بهبود فرا

گیري، شفافیت مالی، حفظ اصول اخلاقی و تعامل تصمیم
عی در مسئولیت اجتما). 20(نفعان است مؤثر با ذي

تواند باعث ایجاد روابط قوي با هاي ورزشی میسازمان
نفعان دیگر شود. این روابط مشتریان، جوامع محلی و ذي

                                                           
1. Zeimers 

توانند به افزایش وفاداري مشتریان، افزایش فروش مثبت می
ها، محصولات مرتبط و سایر منابع درآمدي منجر بلیت

شوند که درنهایت منجر به افزایش سودآوري بلندمدت 
پذیري اجتماعی شود. توجه به مسئولیتسازمان می

تواند به کاهش اي کارکنان میواسطه اخلاق حرفهبه
هاي ورزشی کمک هاي عملیاتی و قانونی در سازمانریسک

 ).21( کند

به  در برخی موارد، مقاومت در برابر تغییر، کاهش علاقه
تواند در حرفه، باورهاي نادرست، رفتار غیراخلاقی می

اي را هاي ورزشی عادي شود و ترویج اخلاق حرفهازمانس
هاي اجراي اخلاق در . همچنین چالش)22( دشوار کند

عنوان بخش مهم ها شامل عدم شناخت اخلاق بهسازمان
دن محیط کار توسط رهبران و بخش منابع انسانی، ناکافی بو

اي نبودن رهبران از نظر هاي آموزش اخلاقی، حرفهبرنامه
ی، تأثیر مدیران بر تصمیمات اخلاقی کارکنان، اخلاق

رفتارهاي غیراخلاقی رهبران و تأثیر ارتباطات و محیط 
ها ناشی از عدم سازمانی بر رفتار اخلاقی. این چالش

ر شناخت، آموزش ناکافی و تأثیر رهبري و محیط سازمانی ب
 تصمیمات و رفتارهاي اخلاقی کارکنان هستند؛ اما اجراي

م اجراي، هایی مانند عدها با چالشزماناخلاق در سا
سازمانی، رهبري ضعیف، افشا و عدم آموزش اخلاق فرهنگ

کدهاي اخلاقی در حال تبدیل شدن به ). 6(روبرو است 
هاي اخلاقی در ابزارهاي محبوب براي مقابله با چالش

هاي ورزشی باید سازمان ).22( هاي ورزشی هستندسازمان
رویج کرده و رفتار گزارشگري را هاي اخلاقی را تارزش

هاي خود ایجاد ترویج کنند تا فضاي اخلاقی در سازمان
هاي کنند. افزایش اقدامات یکپارچگی و انطباق در سازمان

ورزشی براي حفظ استانداردهاي اخلاقی و جلوگیري از 
همچنین فرهنگ و  ).23( هاي نهادي استرسوایی

اي اي اخلاق حرفههمی در ارتقهاي سازمانی نقش مارزش
 ).24( هاي ورزشی دارددر بین کارکنان سازمان
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هاي اخیر تحولات سیاسی و اجتماعی و در سال
هاي منفی رفتارهاي غیراخلاقی جامعه، سیاسیون و نمونه

هاي ورزشی بر نقش اخلاق در ورزش حتی در فدراسیون
) 2023( 1پاچاریدو و تسیتسکاري زعماند. بهتأکید کرده

در  یانضباط يبا هنجارها یاخلاق يهنجارها ییهمگرا
 يو تناسب برا یحقوق نیقیلزوم  ،یورزش يهاونیفدراس

در  ژهیونامناسب، به یمحافظت در برابر اقدامات انضباط
 .)25( سازدیرا برجسته م یکیتیژئوپل يدادهایرو نهیزم

 یمفهوم حکمران) اظهار داشتند 2022( 2سام و همکاران
دستور کار اصلاحات، با تمرکز بر  کینوان عبه یکپارچگی

به خطرات متنوع و  یدگیرس يو مقررات برا یهماهنگ
در تمام  یاخلاق يبه استانداردها يبندیاز پا نانیاطم

 یخیتار يها. نمونه)26( سطوح ورزش ظهور کرده است
 میو تنظ نگیدر ورزش، مانند دوپ یراخلاقیغ يرفتارها

 کندیم دیدرست و غلط تأک نیبمسابقات، بر مبارزه مداوم 
هنجارها و  جادیا يرا برا یو اخلاق یقانون يهاو چارچوب

 انهیگراکثرت تی. ماهسازدیم يحل مناقشات ضرور
 يبرا يهنجارها یمستلزم هماهنگ یورزش تیحاکم
 یحکمران جیحال ترو نیدر ع یورزش یکپارچگیاز  نانیاطم

تواند به قی می. رفتار غیراخلا)27( است خوب و حقوق بشر
جامعه آسیب برساند و به شهرت افراد و ورزش و حتی 

هاي تر مدیران سازماناي ورزشی و از همه مهمچهره
ورزشی و وزارت و ورزش و جوانان آسیب برساند. رفتار 

هاي مختلف اخلاقی در کارکنان وزارت ورزش براي جنبه
ر تطور که پیشعملکرد سازمانی بسیار مهم است. همان

هاي اخلاقی سازمانی با عواملی مانند تعهد بیان شد ارزش
سازمانی، چرخش، عملکرد و رضایت شغلی مرتبط هستند 

هاي اخلاقی به ایجاد یک محل کار امن و و ارزش
کند و رضایت شغلی را بیشتر افزایش محور کمک میارزش

اي نقش مهمی در دهد. علاوه بر این، اخلاق حرفهمی
و اقدامات ورزشکاران، مربیان، داوران و هدایت رفتار 

تر کارکنان همچنین هواداران ورزش و از همه مهم

                                                           
1. aschalidou & Tsitskari 
2. Sam et al 

 )2021( 3مالکوسکا زعمکند. بههاي ورزشی ایفا میسازمان
اي وجود دارد کمبود مطالعات تجربی در مورد اخلاق حرفه

و تحقیقات بیشتري براي درك عواملی که در توسعه آن 
. اولاً، )7( ن بر اخلاق سازمانی لازم استنقش دارند و تأثیر آ

 یاز ارکان مهم اجتماع یکیعنوان وزارت ورزش و جوانان به
 يو ارتقا یاخلاق ورزش تیدر هدا ينقش مؤثر ،یو فرهنگ

وزارتخانه  نیدارد. کارکنان ا یدر سطح مل يارفتار حرفه
امور  تیو هدا يزیربرنامه ت،یریدر مد میطور مستقبه

آنان  يارفهوانان نقش دارند و رفتار و اخلاق حو ج یورزش
 نیو اعتبار ا یبر اعتماد عموم یتوجهطور قابلبه تواندیم

 بگذارد. رینهاد تأث

و  نگیدر ورزش، از جمله دوپ ریاخ یاخلاق يهاچالش
لف در سطوح مخت يابر اخلاق حرفه دیفساد، بر ضرورت تأک

عنوان که به ياخانهدر وزارت ژهیودارند، به دیتأک یتیریمد
 یبررس جه،یورزش کشور است. در نت یمتول یرسم ينهاد

 در کارکنان وزارت يااخلاق حرفه يهاو بهبود شاخص
 شیافزا يبرا یعمل يراهکار تواندیورزش و جوانان م

د باش یو تعهد سازمان ،یشغل تیرضا ،یاخلاق ياستانداردها
 کارکنان، يراب منیمثبت و ا یطیمح جادیبه ا تیو در نها

 نیتوجه به ا ن،یورزشکاران و جامعه کمک کند. همچن
در  یاخلاق ییالگو يریگموضوع در وزارتخانه موجب شکل

 ریسا یسازمانفرهنگ تواندیشود که میم یسطح مل
ی خلأ قرار دهد. از طرف ریتأثتحت زیرا ن یورزش ينهادها

آن هاي رهبري اخلاقی و اثرات مطالعات در زمینه شاخص
هاي ورزشی در تحقیقات داخلی وجود دارد؛ و در سازمان

تحقیقات بیشتري براي درك عواملی که در توسعه آن نقش 
قق در دارند و تأثیر آن بر اخلاق سازمانی لازم است؛ لذا مح

هد صدد است تا با انجام این تحقیق به سؤالات زیر پاسخ د
رزش و ن وزارت واي در کارکناهاي اخلاق حرفهکه شاخص

اند؟ و اثرات اخلاق جوانان جمهوري اسلامی ایران کدام
 اند؟اي در کارکنان وزارت ورزش و جوانان کدامحرفه

3. Małkowska 
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 پژوهششناسی روش

پژوهش حاضر از نظر هدف در دسته تحقیقات کاربردي 
محقق به دنبال کاربست نتایج خود در جامعه  رایقرار دارد؛ ز

حاضر در زمینه تحقیق  ).28( هدف موردنظر خود است
هاي برساختی و تفسیري و با رویکرد استدلالی پارادایم

استقرا گونه انجام شده است. هدف اصلی این تحقیق، 
اي در کارکنان ها و اثرات اخلاق حرفهشناسایی شاخص

هاي وزارت ورزش و جوانان بود. براي این منظور، روش
عمیق گردآوري اسنادي و میدانی به کار رفته و مصاحبات 

ها و با خبرگان حوزه مدیریت ورزشی، مدیران فدراسیون
وزارت ورزش و جوانان انجام شد. تجزیه و تحلیل نظرات 

ها از طریق فرایند خبرگان در طی هر یک از مصاحبه
آن را بهترین روش   2008در سال   1چارمز کدگذاري که

با استفاده  ).29( خواندتجزیه و تحلیل یک داده کیفی می
افزار تحلیل محتواي پنهان تجزیه و تحلیل شدند و نرم از

به این منظور به کار گرفته شد.  2022نسخه  2مکس کیودا
گیري غیر احتمالی و محقق با استفاده از روش نمونه

نفر از خبرگان این حوزه  12اي از اطلاعات محور نمونه
انتخاب کرد. این مطالعه بر پایه رویکرد تحلیل مضمون اجرا 
شده و حجم نمونه به روش هدفمند و با استفاده از تاکتیک 

 ).28( گلوله برفی انتخاب شدند

، قابلیت اطمینان در )2000( استملر با توجه به نظر
محتوا به معناي سازگاري در روش  لیوتحلهیتجز

گیرد. این روش تضمین بندي مورداستفاده قرار میطبقه

ک استاندارد یکسان کند که افراد مختلف متن را با یمی
هاي انجام شود که تحلیلکدگذاري کنند. این امر باعث می

تکرار باشند و به همین دلیل، شده از متن، معتبر و قابل
محتوا از اهمیت  لیوتحلهیثبات و تکرارپذیري در تجز

یک  Cohen's Kappa. )30( بسیاري برخوردار باشند
است که احتمال  معیار آماري از پایایی (قابلیت اطمینان)

گیرد. این یک صورت تصادفی را در نظر میوقوع توافق به
تر از قابلیت اطمینان نسبت به درصد توافق معیار قوي

کنند که مقدار پیشنهاد می) 1998( 3هانی و دورلاك است.
دهنده قابلیت طورکلی براي نشانیا بالاتر به 70/0کاپا 

. )33( شودرفته میبندي در نظر گاطمینان خوب بین رتبه
کند که ضریب کاپا پیشنهاد می) 1989( 4والست از طرفی

 .)34( دهنده توافق کلی نسبتاً خوب استنشان 61/0

در تحقیق حاضر جهت برآورد ضریب کاپا  ن،یبنابرا
 ماههکیکوهن در دو مرحله در و در دو فاصله زمانی 

 کدگذاري توسط دو نفر انجام شد تا توافق نسبی و عدم
استفاده توافق نسبی در فرایند کدگذاري مشخص شود و با 

 از فرمول:

𝑘𝑘 =
𝑃𝑃𝑃𝑃 − 𝑃𝑃𝑃𝑃

کدها کل  − 𝑝𝑝𝑝𝑝
 

نسبت کدهایی است که کدگذاران  aPکه در این فرمول 
نسبت توافق است  cpبر روي آن موافق هستند و مقدار 

  .)1جدول (

 

 هاي اکتشاف شدهشده و شاخصمحاسبه ضریب پایایی کاپا کدهاي استخراج . 1جدول 

 )Pcتعداد عدم توافقات ( )Paتوافق کدها ( تعداد کل کدها شوندگانمصاحبه
ضریب کاپا 

 کوهن
91/0 7 80 87 مصاحبه اول  
88/0 5 45 50 مصاحبه دوم  
36/0 7 41 48 مصاحبه سوم  

87/0 6 35 41 مصاحبه چهارم  
79/0 25 201 226 مجموع  

                                                           
1. Charmaz 
2. MAXQDA 

3. Haney & Durlak 
4. Kvalseth 
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شود مقدار ده میطور که مشاهدر تحقیق حاضر همان
باشد می 61/0و بسیار بیشتر از  88/0کاپا کوهن برابر با 

بنابراین فرایند کدگذاري از پایایی قابل قبولی برخوردار 
 است.

 

 هایافته

 درخبرگان تحقیق به  یشناختتیهاي جمعویژگی
 .آورده شده است 2 جدول

 کنندگان در تحقیقهاي توصیفی مشارکتیافته .2جدول 

فردی  سن 
سطح 

 تحصیلات
(سال) سابقه فعالیت سمت رشته تحصیلی  

P1 49 علمی دانشگاه آزادعضو هیئت مدیریت ورزشی دکتري  15 
P2 43 علمی دانشگاه آزادعضو هیئت مدیریت ورزشی دکتري  12 
P3 46 علمی دانشگاه آزادعضو هیئت مدیریت ورزشی دکتري  13 
P4 49 لمی دانشگاه آزادععضو هیئت مدیریت ورزشی دکتري  16 
P5 42 علمی دانشگاهعضو هیئت مدیریت ورزشی دکتري  8 
P6 38 8 کارشناس مسئول وزارت ورزش مدیریت ورزشی دکتري 
P7 39 علمی پژوهشگاهدبیر فدراسیون تیر و کمان/عضو هیئت مدیریت ورزشی دکتري  10 
P8 38 رشناس وزارت ورزشدانشجوي دکتري مدیریت ورزشی/ کا مدیریت ورزشی دکتري  5 
P9 39 7 پژوهشگر حوزه مدیریت ورزشی مدیریت ورزشی دکتري 

P10 40 بدنی/پژوهشگر مدیریت ورزشیدبیر تربیت مدیریت ورزشی دکتري  10 
P11 38 ورزشی/ کارشناس فدراسیون شنا تیریدانشجوي دکتري مد مدیریت ورزشی دکتري  8 
P12 43 ارشدیکارشناس شناس مسئول وزارت ورزشکار مدیریت ورزشی   14 

نادار      پس از تجزیه  حدهاي مع یل و خرد کردن وا وتحل
با فراوان   119 یه  ــاخص 560 یگزاره اول ها و  در بخش شـ

اي کارکنان وزارت ورزش و جوانان کشف اثرات خلاق حرفه
گزاره اولیه با فراوانی  105و احصاء گردید که در این میان  

شاخص  472  14اي کارکنان و حرفههاي اخلاق مربوط به 
با فراوانی   یا اثرات اخلاق          88گزاره  ها  مد یا به پ مربوط 

ــاء  حرفه ــف و احص اي کارکنان وزارت ورزش و جوانان کش
هایت این     با مجموع فراوانی   119گردید و درن  560گزاره 

بندي و تشــکیل مقولات اســت. شــکل زیر   آماده دســته
ه مربوط به شدبنديماتریس شنون مفاهیم و مقولات دسته

ــاخص اي در کارکنان وزارت ورزش و   هاي اخلاق حرفه  شـ
 .)1شکل جوانان است (
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 هاي در کارکنان وزارت ورزش و جوانانهاي اخلاق حرفه. ماتریس شنون شاخص1شکل 

مقوله  7گردد طور که در ماتریس فوق مشاهده میهمان
الب گزاره اولیه در ق 105گزاره مفهوم از مجموع  29اصلی و 

اي هاي اخلاق حرفهمفاهیم و مقولات اصلی شاخص
کارکنان وزارت ورزش و جوانان کشف و احصاء گردید. 

ها شامل عدالت و انصاف شامل مفاهیم حمایت از مقوله
ها و ، اداره و دافع از سیاست28تصمیمات با ضریب اهمیت 

ها و کسب شایستگی جدید )، ارتقاي مهارت23ها (رویه

) 21)، رفتار شایسته (11به تنوع در سازمان ( )، تعهد12(
، در بخش مقوله 14و احترام به فردیت با ضریب اهمیت 

)، 23اي مفاهیم میزان تطابق با قانون (مسئولیت حرفه
)، استخدام و 22اي (پذیري حرفه)، مسئولیت26وفاداري (

) و احترام، اعتبار و اهمیت 12محیط کار تأثیرگذار (
بندي شد. در بخش دسته 20ضریب اهمیت استراتژیک با 

اي مفاهیم میزان تحقیق و انتشار مقوله اصلی توسعه حرفه
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)، میزان اصلاح حرفه و رشد افراد 8دانش در بین کارکنان (
)، 9)، مشارکت در میزان معرفت (10از طریق آموزش (

)، توسعه ادراك 10ها و کاربرد دانش جدید (توسعه مهارت
)، تعهد به آموختن مداوم با ضریب 10ان (از عملکرد کارکن

سازي استخراج شد. در بخش مقوله اصلی نهادینه 7اهمیت 
، تدوین 19اي با ضریب اهمیت تدوین منشور اخلاق حرفه

)، ارتقاي کارکنان با ضریب 11اهداف و مأموریت سازمان (
 14. گزینش کارکنان متعهد با ضریب اهمیت 16اهمیت 

ي شدند. مقوله اصلی تضاد منافع شامل بنداستخراج و دسته
) 17کاري ()، عدم اهمال20بندي تعهدات (مفاهیم اولویت

بندي دسته 32و اصول اخلاقی و فردي با ضریب اهمیت 

شد. مقوله رهبري اخلاقی شامل مفاهیم آموزش رهبران 
اي ، وجود تعاملات حرفه13اخلاقی با ضریب اهمیت 

کشف  15رد با ضریب اهمیت ) و تدوین استاندا15اخلاقی (
و احصاء گردید. مقوله اصلی حفظ اطلاعات سازمان شامل 

)، کسب و انتشار اطلاعات 8هاي استفاده از اطلاعات (گویه
 کشف و احصاء گردید. 14مسئولانه با ضریب اهمیت 

هاي احصاء شده در بندي گزارهمنظور دستهدر ادامه به
اي در کارکنان وزارت بخش اثرات و پیامدهاي اخلاق حرفه

 .)2شکل ورزش و جوانان ماتریس شنون ارائه گردید (

 
 اي در کارکنان وزارت ورزش و جوانان. ماتریس شنون مقولات اصلی اثرات و پیامدهاي اخلاق حرفه2شکل 

 

اي مشاهده طور که در ماتریس اثرات اخلاق حرفههمان
ب اهمیت گردد سه مقوله اصلی اثرات سازمانی با ضریمی
و بهبود  29، اعتبار و اعتماد عمومی با ضریب اهمیت 35

عنوان مقولات به 24عملکرد کارکنان با ضریب اهمیت 
اي کارکنان کشف و احصاء اصلی پیامدهاي اخلاق حرفه

هاي اولیه هر مفهوم منظور تبیین گزارهگردید. در ادامه به
 گردید. ارائه 3و ارتباط هر مفهوم با مقولات اصلی جدول 

اي در کارکنان وزارت ورزش و جوانانها و اثرات اخلاق حرفههاي اولیه، مفاهیم و مقولات شاخص. گزاره3جدول   
  مقولات اصلی مفاهیم هاي اولیهگزاره
، رعایت عدالت در توزیع امکانات و هاي ورزشیجلوگیري از تبعیض و طرد افراد در فعالیت

فرهنگ  يارتقاارهاي مطابق با تصمیمات اخلاقی و قانونی، تجهیزات ورزشی، تشویق به رفت
 هاي اخلاقی به کارکنانانطباق با قوانین و اصول اخلاقی، ارائه آموزش

حمایت از 
 تصمیمات

ف
ت و انصا

عدال
 

ص
شاخ

هاي اخلاق حرفه
اي کارکنان

 
ش و جوانان

ت ورز
وزار

 

هاي مشخص براي دفاع از نیسمها و مزایاي ورزشکاران، ایجاد مکارعایت عدالت در پرداخت
هاي و اجراي سیاست يارتقاهاي عدالتی، تشویق به مشارکت کارکنان در ها و رویهسیاست

 محورعدالتهاي ها و رویهرسانی در مورد سیاستعدالتی، برگزاري جلسات اطلاع

توسعه اداره و 
دفاع از 

ها و سیاست
 هارویه

هاي توسعه شخصی براي سعه در سازمان، ایجاد برنامههاي براي یادگیري و توارائه فرصت
هاي فنی و هاي آموزشی براي توسعه مهارتها، ارائه دورهمنظور کسب شایستگیکارکنان به

 مدیریتی

ها ارتقاي مهارت
و کسب 

شایستگی 
 جدید

ی و هاي تنوعهاي تضمین تنوع در امور سازمانی، ایجاد تیمها و رویهتدوین و اعمال سیاست
 هاي توسعه فرهنگ تنوع،ها و آموزشها، برگزاري دورهمشارکت فعال اعضا در این تیم

تعهد به تنوع 
 در سازمان

هاي برابر به همه افراد جامعه براي دسترسی به ورزش، ارائه رعایت حریم شخصی، ارائه فرصت
رهاي مثبت در تعاملات هاي توسعه شخصی براي بهبود رفتارهاي احترامی، تشویق به رفتابرنامه

 با همکاران و دیگران، ترویج یادگیري رفتارهاي شایسته احترامی
 رفتار شایسته
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  مقولات اصلی مفاهیم هاي اولیهگزاره
برخورد منصفانه با همه ورزشکاران بدون توجه به جنسیت، نژاد و مذهب، برگزاري جلسات 

هاي آموزشی مخصوص براي احترام به توجیهی و حساسیت به ارزش ذاتی فردي، ایجاد برنامه
 آگاهی از ارزش ذاتی هر کارکنان يارتقاهاي هاي ذاتی افرا، راهرزشا

احترام به 
 فردیت

اي، میزان تعهد به پاسخگویی به مراجع قانونی در رعایت قوانین و مقررات، حوزه ورزش حرفه
موارد مختلف، تطابق با قوانین مربوط به شفافیت و افشاي اطلاعات در سازمان، میزان تجاوز به 

کلات حقوقی با ترجیح به استفاده از مشاوران حقوق، رعایت اصول و قوانین حقوقی مرتبط مش
 با حوزه کاري کارکنان، میزان پایبندي کارکنان به قوانین و مقررات محلی و ملی

میزان تطابق با 
 قانون

ت حرفه
سئولی

م
اي

 

وفاداري به  يارتقایهی و اي، برگزاري جلسات توجپایبندي به استانداردها و اصول اخلاقی حرفه
وفاداري به  يارتقااصول اخلاقی، تشویق به رفتارهاي مثبت اخلاقی حتی بیشتر از حد نیاز، 

 اصول اخلاقی و کد مهندسی اخلاقی
 وفاداري

اي، تدوین اي، پاسخگو بودن در قبال تصمیمات و اقدامات حرفهحفظ اطلاعات و اسرار حرفه
پذیري در پذیري کارکنان، ایجاد انگیزه و تشویق به مسئولیتولیتهاي مسئمعیارها و ارزیابی

 گیري اخلاقی در سازمانمفهوم تصمیم يارتقاها، گیريتصمیم

پذیري مسئولیت
 ايحرفه

هاي ها و رویهانتخاب و استخدام اخلاقی و شفاف، تدوین و اعمال سیاست يندهایفرا يارتقا
 هاي آموزشی در مورد اصول استخدام اخلاقی،ائه دورهاستخدام، ار يندهایفرااخلاقی در 

استخدام و 
محیط کار 
 تأثیرگذار

هاي توسعه شفافیت و اعتبار سازمان، انجام وظایف شغلی با دقت، صداقت و تعهد، ایجاد برنامه
انتخاب  يندهایفرا يارتقااستخدام،  يندهایفراهاي اخلاقی در ها و رویهتدوین و اعمال سیاست

 استخدام اخلاقی و شفافو 

احترام، اعتبار و 
اهمیت 

 استراتژیک

هاي تخصصی، شرکت کارکنان در تعداد انتشارات داخلی یا روزرسانی مستمر دانش و مهارتبه
 ها یا تحقیقاتی توسط کارکنانخارجی، انجام پروژه

میزان تحقیق و 
انتشار دانش در 

 بین کارکنان

توسعه حرفه
اي

 

عنوان نتیجه هاي آموزشی و تخصصی، ترقی افزایش درصد کارکنان بهدوره شرکت منظم در
 اي کارکنان پس از آموزشهاي حرفهها و تواناییها، ارزیابی افزایش مهارتآموزش

میزان اصلاح 
حرفه و رشد 
افراد از طریق 

 آموزش
تحقیقاتی توسط ها یا اي، انتشار تعداد مقالات، گزارشهاي حرفهکسب مدارك و گواهینامه

 کارکنان، شرکت کارکنان در ایجاد دانش و مشارکت در توسعه دانش
مشارکت در 
 میزان معرفت

برداري ها یا وظایفی که از دانش جدید بهرهمطالعه کتب و نشریات تخصصی، تعداد پروژه
 آورندهاي جدیدي که کارکنان به دست میکنند. تعداد مهارتمی

ها توسعه مهارت
برد دانش و کار

 جدید

ها براي ارزیابی عملکرد ها یا رویهاي، توسعه سیستمتعامل با همکاران براي ارتقاي دانش حرفه
 هاي شغلی کارکنانو پیشرفت ارتقاهاو پیشرفت کارکنان، افزایش درصد 

توسعه ادراك از 
عملکرد 
 کارکنان

هاي آموزشی یا تربیتی به هدرصد زمان کارکنان صرف شده در آموختن مداوم، دریافت دور
 کارکنان

تعهد به 
 آموختن مداوم

اي، هاي اخلاق حرفههاي اخلاقی، الگوسازي و القاي ارزشها و دستورالعملنامهتدوین آیین
اي اي، تدوین منشور اخلاق حرفهمیزان پیروي کارکنان از اصول و مقررات منشور اخلاق حرفه

 براي کارکنان

تدوین منشور 
 ايق حرفهاخلا

نهادینه
سازي

 

اي در تعیین ایجاد سازوکارهاي نظارت بر رعایت استانداردهاي اخلاقی، تأثیر اصول اخلاق حرفه
 اي،ها و اهداف بر اساس اصول اخلاق حرفهمأموریت و اهداف سازمان، تدوین مأموریت

تدوین اهداف و 
مأموریت 
 سازمان

اي، تأثیر رعایت اخلاق هاي آموزش اخلاق حرفهري دورههاي اخلاق محور، برگزاتشویق و تنبیه
 یابند، تعداد کارکنانی که ارتقا میيارتقا ندیفرااي در حرفه

 ارتقاي کارکنان

 ندیفرا، مشارکت کارکنان در تعداد موارد تحقیق و بررسی اطلاعات در تصمیمات استخدامی
 تخدام تعداد کارکنان جدياي، انتخاب و اسها به اخلاق حرفهگزینش و تعهد آن

گزینش 
 کارکنان متعهد

تقدم منافع عمومی بر منافع فردي، عدم سوءاستفاده از موقعیت شغلی براي کسب منافع 
شخصی، ترتیب و اهمیت به تعهدات در رابطه با تضاد منافع، ایجاد تعهدات براي تعریف تضاد 

 منافع

بندي اولویت
 تعهدات

تضاد 
منافع
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  مقولات اصلی مفاهیم هاي اولیهگزاره
ها ریافت هدایا یا وجوهی که باعث تعارض منافع شود، پیروي کارکنان از مسئولیتاجتناب از د

ها و و وظایف شخصی در مقابل تضاد منافع، پرهیز کارکنان از انجام به دلیل تضاد با مسئولیت
 وظایف فردي،

عدم 
 کارياهمال

اي که بر عملکرد حرفه موقع منافع و روابطیاي، افشاي بهشفافیت در معاملات و ارتباطات حرفه
ها و رفتارهاي کارکنان، تأثیر اصول اخلاقی تأثیرگذار است، تأثیر اصول اخلاقی بر انجام فعالیت

هاي متضاد  با اصول اخلاقی و استانداردهاي ها و رفتارهاي کارکنان، فعالیتبر انجام فعالیت
 اها بر اساس اصول اخلاقی و استانداردهاي، انجام فعالیتحرفه

اصول اخلاقی و 
 فردي

هاي آموزشی اخلاقی براي اي، اهمیت دورهالگو بودن مدیران در رعایت اصول اخلاقی و حرفه
 عنوان رهبران اخلاقی،عنوان رهبران، تربیت دیگرانی که بهتوسعه دیگران به

آموزش رهبران 
رهبري اخلاقی اخلاقی

 

اي اخلاقی در بهبود اخلاق کاري عاملات حرفهمداري توسط مدیران ارشد، تترویج فرهنگ اخلاق
 اي اخلاقی که رهبران اخلاقی با دیگر کارکنان،و سازمانی، تعاملات حرفه

وجود تعاملات 
 اي اخلاقیحرفه

 هاي اخلاقی که توسط رهبران اخلاقی،تدوین استانداردها و نمونه
تدوین 
 استاندارد

 هاي اخلاقی، رعایت کارکنان از اطلاعات اخلاقیدغدغه حمایت مدیران از کارکنان در برخورد با
هاي گویه

استفاده از 
 اطلاعات

ت سازمان
ظ اطلاعا

حف
 

میزان محافظت از اطلاعات محرمانه و اسرار سازمانی در تعاملات و فعالیت، ایجاد سازوکارهاي 
سئولیت اخلاقی نظارتی براي تضمین رعایت استانداردهاي اخلاقی، اهمیت انتشار اطلاعات با م

 و در چارچوب قوانین، میزان استفاده از ابزارهاي اخلاقی براي کسب و انتشار اطلاعات

کسب و انتشار 
اطلاعات 
 مسئولانه

، به دست آوردن شهرت سازمانی، رضایت یاعتمادسازمانافزایش روحیه کارکنان، به دست آوردن 
 از شغل و سازمان، ثبات و پایداري سازمان

 

ت 
ساثرا

ازمانی
 

ت اخلاق حرفه
اثرا

اي کارکنان
 

ساز جلب مدارانه کارکنان زمینههاي ورزشی، عملکرد اخلاقافزایش مسئولیت اجتماعی سازمان
رضایت مشتریان است. پایبندي به اصول اخلاقی موجب کسب اعتماد عمومی نسبت به سازمان 

 ،استرا ارتقا هاي ورزشی اي سازمان، رعایت موازین اخلاقی اعتبار حرفهاست
 

اعتبار و اعتماد 
عمومی

 

هاي اخلاقی سطح تعهد سازمانی کارکنان جلوگیري از مشکلات و تخلف اخلاقی، التزام به ارزش
گردد. اي باعث ارتقاي کیفیت خدمات ورزشی میدهد، پایبندي به اخلاق حرفهرا افزایش می

 شود.یوري کارکنان مرعایت اصول اخلاقی منجر به افزایش بهره
 

بهبود عملکرد
 

، از عدم يکدگذار يریگدر پژوهش حاضر با بهره
شده است. نان حاصلیها اطمبه داده ينظر يل کدهایتحم

 يهاها و ارتباط برقرار کردن مقولهداده يپس از کدگذار
» ت خاصیه محدود به واقعینظر« همبا احصاء شده 

ده یتنها مناسب با پد ياهین نظریشده است. چنارائه
فراتر  یمیچ نوع تعمیه یتواند مدعیموردمطالعه است و نم

ه یاز نظر يریگده خاص باشد. سپس با بهرهیک پدیاز 
ه محدود به یاگرام نظریت احصاء شده، دیمحدود به واقع

 یخترت نمودار دیدرنها شده است.ت خاص ارائهیواقع
ل یبه روش تحل يکرد کدگذاریق که بر خواسته از رویتحق

 .است 3است و روش به شرح شکل  یموضوع
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 در کارکنان وزارت ورزش و جوانان ايحرفهاخلاق  هايشاخصاثرات و  یفیمدل ک .3شکل 

 

 گیرينتیجهبحث و 

ک ی عنوانبه یورزش هايسازماندر  ايحرفهاخلاق 
د یکه با استت سازمان یتوسعه و موفق يبرا یاتیجنبه ح

مات یو تصم هامأموریتک، یت استراتژیریدر اقدامات مد
 هايمکانیسم يادغام شود. اجرا یورزش هايسازمان

 عنوانبهمستقر  یحکمران يو اتخاذ عملکردها يگزارشگر
 یکه بخش شودمیده ید یسازمان يسازياحرفه هاينشانه

 یورزش هايسازمان يسازياحرفه ترگستردهاز چارچوب 
 یورزش هايسازماندر  ايحرفهمفهوم اخلاق  ).23( است

، انصاف و عدالت، یدرست، صداقت و پذیريمسئولیتبا 
 يو هنجارها هاارزشگران و احترام به ی، احترام به ديوفادار

ف و یت قدرت ضعیموقع ).16( مرتبط است یاجتماع
و  ید سازمانیشد يورزشکاران، وفادار یاستدلال اخلاق

و  ياحتمال افشا تواندمی یتیر حمایغ سازمانیفرهنگ
کند ف یدر بخش ورزش را تضع ايحرفهبه اخلاق  يبندیپا
ز از ین یورزش هايسازماندر  ايحرفهت اخلاق یاهم). 34(

 هايتنشجاد شهرت خوب، بهبود عملکرد و کاهش یلحاظ ا
 ).35(شود مید یدرون سازمان تأک

انجام  هايمصاحبه يل محتویق پس از تحلین تحقیدر ا
 عنوانبه یگزاره مفهوم 29و  یمقوله اصل 7شده 

کارکنان وزارت ورزش و جوانان  يااخلاق حرفه هايشاخص
ق، مقوله عدالت یبر اساس نظر خبرگان تحق. شدند یمعرف

با  ايحرفهت یو مسئول 112ت یب اهمیو انصاف با ضر
ان یت را در میب اهمین ضرایشتریب 104ت یب اهمیضر

ن مقوله تضاد منافع یبرخوردار بودند. همچن یمقولات اصل
 یقرار داشت. مقولات اصل يدر رتبه بعد 70تیب اهمیبا ضر

 ت ازظاو حف یاخلاق ي، رهبرايحرفه، توسعه سازينهادینه
در  22و  44، 57، 63ت یب اهمیب با ضرایلاعات به ترتاط

ر بخش مقوله عدالت و انصاف د قرار داشتند. يبعد هايرتبه
مات و یت از تصمیم احصاء شده مفهوم حمایان مفاهیدر م

ت یب اهمیب با ضرایبه ترت هارویهو  هاسیاستتوسعه اداره 
م ی، مفاهايحرفهت ی، در بخش مقوله مسئول23و  28

، 23و  26ت یب اهمیزان تطابق با قانون با ضرایو م يوفادار
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زان اصلاح یم میمفاه ايحرفهتوسعه  یدر بخش مقوله اصل
و  هامهارتق آموزش، توسعه یحرفه و رشد افراد از طر

د، توسعه ادراك از عملکرد کارکنان هر یکاربرد دانش جد
 سازينهادینه، در بخش مقوله 10ت یب اهمیکدام با ضرا

 19ت یب اهمیبا ضر ايحرفهن منشور اخلاق یم تدویمفاه
، در بخش تضاد منافع 16ت یب اهمیکارکنان با ضر يقاو ارت

، در بخش 32ت یب اهمیبا ضر يو فرد یمفهوم اصول اخلاق
 یاخلاق ايحرفهوجود تعاملات  یاخلاق يرهبر یمقوله اصل

و در بخش  15ت یب اهمین استاندارد هرکدام با ضریو تدو
حفظ از اطلاعات مفهوم کسب و انتشار اطلاعات مسئولانه 

ت را برخوردار یب اهمین ضرایشتریب 14ت یب اهمیضربا 
در کارکنان وزارت  ايحرفهن اثرات اخلاق یبودند. همچن
ق شامل سه مقوله اثر یدگاه خبرگان تحقیورزش از د

و بهبود عملکرد کشف و  ی، اعتبار و اعتماد عمومیسازمان
 د.یاحصاء گرد

ب یق که با ضرین تحقیاز مقولات احصاء ده در ا یکی
د مقوله عدالت و انصاف یهم استخراج گرد ییت بالایهما

، )35( و همکاران 1هریس قاتیافته در تحقین یبود. ا
 )38( 3) و اشنایدر و گونزالوس37و همکاران ( 2بورتون

 عنوانبه یعدالت و انصاف نقش مهمبرجسته شده است. 
فا یا یورزش هايسازماندر  ايحرفهاخلاق  هايشاخص

ک یجاد ین رفتار برابر و ایدر تضم هاارزشن ی. اکنندمی
نه ورزش، یض مهم هستند. در زمیط کار بدون تبعیمح

 يحفظ صداقت و حفظ اصول باز يعدالت و انصاف برا
 هايسازماناست. حفظ عدالت و انصاف در  يعادلانه ضرور

ان ورزشکاران، یجاد اعتماد و اعتماد در میبه ا یورزش
 ين به فضای. همچنکندمینفعان کمک یر ذیهواداران و سا

اشنایدر و ). 35(کند میدر سازمان کمک  یکل یاخلاق
ن علم ورزش و اخلاق را یرابطه ب  2019گونزالوس در سال 
 يهاسیاستن و یت قوانیو اهم دهدمیمورد بحث قرار 

 .)37( کندمیبرجسته  یانصاف را در حفظ تعادل رقابت
بر نقش اعتماد و عدالت  دیبا تأک بورتون و همکاران 

                                                           
1. Harriss 
2. Burton 

در  یخدمتگزار بر ادراك جو اخلاق يرهبر تأثیر، یسازمان
. عدالت و انصاف )38( کندیم یرا بررس یورزش هايسازمان

 هايسازمانر در یکه با همه افراد درگ کندمین یتضم
ن شامل یکسان و بدون تعصب رفتار شود. ای طوربه یورزش

. شودمینفعان یر ذیسا ان، کارکنان ویورزشکاران، مرب
ص منابع و ی، تخصگیريتصمیم يندهایانصاف در فرآ

 يضرور ايحرفهحفظ اخلاق  يمشارکت برا هايفرصت
نه نقش عدالت و انصاف یق حاضر در زمیدر تحق). 38(است 

افته مهم ین عامل و یدر وزارت ورزش و جوانان، چند
 ن موضوع مرتبط بایاند. نخستقرار گرفته موردتوجه

 یورزش هايفعالیتض و طرد افراد در یاز تبع يریجلوگ
ع امکانات و یت عدالت در توزیتواند با رعایکه م است
ر ممکن است به ین تدابیهمراه باشد. ا یزات ورزشیتجه
 یو قانون یمات اخلاقیمطابق با تصم يق به رفتارهایتشو

را  ین و اصول اخلاقیمنجر شود و فرهنگ انطباق با قوان
به کارکنان و  یاخلاق هايآموزشن، یهمچن ارتقا دهد.

 ییت بالایز از اهمین یمات عدالتیت از تصمیحما
 يایها و مزات عدالت در پرداختیبرخوردارند. رعا

دارد.  یط عدالتیجاد شرایورزشکاران نشان از توجه به ا
د یجد يهایستگیها و کسب شان، توسعه مهارتیهمچن

در  ینقش مهم یآموزش يهاارائه دورهتوسط کارکنان با 
و تعهد  ین تنوع در امور سازمانیکند. تضمیفا مین راستا ایا

ز نشان از توجه به ارزش تنوع و انصاف در سازمان یبه تنوع ن
به ورزش و  یدسترس يبرابر برا يهادارد. ارائه فرصت

جاد یتواند به ایز مین یمثبت و احترام يق به رفتارهایتشو
ت یتاً، احترام به فردیکمک کند. نها یسته و احترامیشا رفتار

جاد یبرخوردار است و ا ییت بالایهر فرد از اهم یو ارزش ذات
 يهااحترام به ارزش يمخصوص برا یآموزش يهابرنامه

ن مسائل کمک کند. یاز ا یتواند به ارتقاء آگاهیافراد م یذات
و انصاف در عدالت  توسعهها به افتهین عوامل و یا یتمام

 کنند.یوزارت ورزش و جوانان کمک م

3. Schneider & Gonsalves 
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ک مقوله اثرگذار و مهم ی عنوانبهکه  يگرید ايمقوله
کارکنان وزارت ورزش و جوانان کشف و  ايحرفهدر اخلاق 

است.  ايحرفه هايمسئولیتد مقوله یاحصاء گرد
از  یکی عنوانبه ینقش مهم ايحرفه هايمسئولیت

فا یا یورزش هايسازماندر  ايحرفهاخلاق  هايشاخص
مانند  یمختلف هايجنبه هامسئولیتن ی. اکنندمی

ت هنجارها، ی، رعايت، صداقت، عدالت، وفاداریمسئول
ن یحفظ ا ).23( شودمیرا شامل  ي، احترام و برتریهمدل

که افراد درون  کندمین یتضم ايحرفه هايمسئولیت
 ايشیوهبند باشند و خود را به یپا یسازمان به اصول اخلاق

ن نگرش افراد یا ).13( کنندرفتار  اعتمادقابلپاسخگو و 
قرار  تأثیررا تحت  هاآنران ینسبت به شغل، سازمان و مد

و  ی، گروهيبر عملکرد فرد توجهیقابل تأثیرو  دهدمی
، ايحرفه هايمسئولیت بندياولویتبا  ).16( دارد یسازمان

جاد کنند که یا یاخلاق يفضا توانندمی یورزش هايسازمان
، رقابت سالم و نفساعتمادبهش یباعث بهبود روابط، افزا

ن، به یا ).36( شودمی ن کارمندانیدر ب هاتواناییتوسعه 
کند میسازمان کمک  يداریو پا یت کلینوبه خود، به موفق

 ايحرفهت یق حاضر در حوزه نقش مسئولیدر تحق). 35(
عوامل  عنوانبهکه  یدر وزارت ورزش و جوانان، موارد مختلف

به  ي، وفاداريات حرفهین، مسئولیمؤثر در تطابق با قوان
شوند، یم یتلق یو احترام و اعتبار سازمان یاصول اخلاق
 یو مل ین محلیاند. تطابق با قوانقرار گرفته یمورد بررس

ن و مقررات یکارکنان به قوان يبندیزان پایدهنده منشان
به  يات حرفهین، مسئولیاست. همچن ياحوزه ورزش حرفه

 ياو حفظ اسرار حرفه یبه مراجع قانون ییتعهد به پاسخگو
در  یرسانو اطلاع یین تعهد به پاسخگویمرتبط است. ا

دارد.  ياحرفه پذیريمسئولیتموارد مختلف نشان از 
خوردار بر ياریت بسیز از اهمین یبه اصول اخلاق يوفادار

ق به یو تشو یهیجلسات توج يتواند با برگزاریاست و م
ن، ارتقاء یت شود. همچنیتقو یمثبت اخلاق يرفتارها

ت در یو شفاف یانتخاب و استخدام اخلاق يندهایفرآ
ش یباشد و به افزا تأثیرگذارتواند یاستخدام م يندهایفرآ

ک سازمان کمک کند. دقت در یت استراتژیاعتبار و اهم
ت یو اهم ز به احترام، اعتباریو تعهد ن یف شغلیانجام وظا

ت و یشود و با ارتقاء شفافیم یک سازمان منتهیاستراتژ
از  يان موارد مجموعهیشود. ایت میاعتبار سازمان تقو

ق نقش عدالت و انصاف در وزارت یعوامل است که در تحق
 عدالت و انصاف و بهبود عملکرد توسعهورزش و جوانان به 

 کنند.یکمک م یسازمان

 يگریق مقوله دیتحق يهایافتهتضاد منافع مطابق با 
 هايشاخصاز  یکی عنوانبهق یبود از که نظر خبرگان تحق

شناخته شد  یورزش هايسازمانکارکنان در  ايحرفهاخلاق 
 عنوانبهتعارض منافع  بود. ییت بالایب اهمیضرا ياراد و
 یورزش هايسازماندر  يااخلاق حرفه هايشاخصاز  یکی

ا یاشاره دارد که افراد  یطین به شرایدارد. ا یینقش بسزا
، صداقت بودنینیع تواندمیدارند که  یسازمان منافع رقابت

نه یندازد. در زمیبه سازمان را به خطر ب هاآن يا وفاداری
 به وجودتواند یم ی، تضاد منافع زمانیورزش هايسازمان

منافع  يریگمیتصم يندهایدر فرار ید که افراد درگیآ
ا یداشته باشند که ممکن است بر اعمال  یا مالی یشخص
 یطیشامل شرا تواندمین یبگذارد. ا تأثیر هاآنمات یتصم

ان یبا حام یا مقامات روابط مالیران یان، مدیباشد که مرب
 طوربهداشته باشند که  نفعانيذر یا سایندگان ی، نمایمال

ر دهد. ییرا تغ هاآن گیريتصمیما یقضاوت  تواندمیبالقوه 
 هايسازمان یکپارچگیت و یتضاد منافع، انصاف، شفاف

ن یت ایریو مد یدگیو رس کندمیف یرا تضع یورزش
و حفظ اعتماد  ینان از رفتار اخلاقیاطم يتعارضات برا

 ییبا شناسا ).23( استار مهم یبه صنعت ورزش بس یعموم
از  توانندمی یورزش هايسازمانبه تضاد منافع،  یدگیو رس
خود  گیريتصمیم يندهایفرادر  ییت و پاسخگویشفاف
انصاف و  تواندمیتضاد منافع . نان حاصل کنندیاطم
ت یریندازد. با مدیرا به خطر ب یورزش هايسازمان طرفیبی

خود را  یکپارچگی توانندمی هاسازمانن یتضاد منافع، ا
بر  هاآننان حاصل کنند که اقدامات یحفظ کنند و اطم

ت یآن هدا کنندگانشرکتن منافع ورزش و یاساس بهتر
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م و مقولات احصاء یه، مفاهیاول هايگزاره). 38( شودمی
تعهدات به تضاد  بندياولویتن بخش نشان داد یشده در ا

ع ورزش و جوانان، مناف وزارتدهد که در یمنافع نشان م
د دارد. یتأک يورزشکاران بر منافع فرد ویژهبه یعموم

ت به تعهدات مرتبط با تضاد منافع یب و اهمیکارکنان ترت
کسب  يبرا یت شغلیدهند تا از سوءاستفاده از موقعیم

انگر ینما کارياهمالکنند. عدم  يریجلوگ یمنافع شخص
در مقابل  یف شخصیها و وظاتیکارکنان از مسئول يرویپ

که ممکن است با  یفیاز انجام وظا هاآنتضاد منافع است. 
ز یتضاد داشته باشند پره يف فردیها و وظاتیمسئول

بر رفتار  یمهم تأثیرز ین يو فرد یکنند. اصول اخلاقیم
ز ین يات در معاملات و ارتباطات حرفهیکارکنان دارند. شفاف

 يالکرد حرفهکه بر عم یشود که منافع و روابطیباعث م
ها بر اساس تیموقع افشا شوند. انجام فعالبه تأثیرگذارند
ت اخلاق یز به تقوین ياحرفه يو استانداردها یاصول اخلاق

ق ین موارد به تطبیکند. ایو تضاد منافع کمک م ياحرفه
ط یو کسب اعتبار در مح يابا اخلاق حرفه یمنافع عموم

ق نشان داد که یتحق يهایافتهکنند. یکمک م یسازمان
 عنوانبهبه تضاد منافع  بایستمیوزارت ورزش و جوانان 

ت یکارکنان خود اهم ايحرفهک چالش مهم در اخلاق ی
از  يری، جلوگیبه حفظ منافع عموم تواندمین امر یدهد. ا

که با  هايفعالیتو انجام  یت شغلیسوءاستفاده از موقع
رت ندارد، کمک یمغا ايحرفه يو استانداردها یاصول اخلاق

 کند.

ق ین تحقیگر از مقولات احصاء شده در اید یکی
 سازينهادینه یورزش هايسازماندر . است سازينهادینه

 ايحرفهاخلاق  هايشاخصاز  یکی عنوانبه ینقش مهم
در سازمان  یک فرهنگ اخلاقیجاد ین شامل ای. اکندمیفا یا

و عملکرد  يکار یت زندگیفیبر ک يدیشد تأثیراست که 
 1نیممک جیمسو با نتاه افتهین یا ).23( کارکنان دارد یشغل

 و همکاران  2دي واگنر و) 36( امیري و همکاران ،)41(
را  یک سازمان فرهنگ اخلاقی کههنگامی. باشدمی) 22(

                                                           
1. McNamee 

و احساس  کندمیج یرا ترو ی، رفتار اخلاقکندمینه ینهاد
جاد یکارمندان ان ورزشکاران و یت را در بیتعهد و هو

قراردادها و ادغام  يق امضاین تعهد از طریا ).41( کندمی
ن حال، یبا ا ).36( شودمیت یک واحد منسجم تقویافراد در 
زه پشت آن دارد. یبه انگ یبستگ سازينهادینه یاثربخش

 تأثیراست،  یرفتار اخلاق یج واقعیزه ترویانگ کههنگامی
زه یگر، اگر انگید ياز سو). 36(دارد  یاخلاق يبر فضا یمثبت

ت شود، یسازمان هدا يساز ايحرفهصرفاً توسط قصد 
پر از  يشود که سند یک کد اخلاقیممکن است منجر به 

 ين، برایبنابرا؛ )22( ماندمی یباق یعبارات توخال
 یواقع یاخلاق هايدغدغهمهم است که  یورزش هايسازمان

جاد کنند یا يقو یت قرار دهند و فرهنگ اخلاقیرا در اولو
 ايحرفهاخلاق  يدر ارتقا سازينهادینه یتا از اثربخش

از آن بود  یز حاکیق نین تحقیج اینتانان حاصل شود. یاطم
ها نشان و دستورالعمل يان منشور اخلاق حرفهیکه تدو

را  یو اصول اخلاق هاارزشدهد که سازمان تعهد دارد یم
به  يااخلاق حرفه يهاارزش يو القا يج کند. الگوسازیترو

داشته  هاآن یبر رفتار اخلاق یمثبت تأثیرتواند یکارکنان م
و اهداف سازمان بر اساس اصول  هامأموریتن یباشد. تدو

ر ین مسییدر تع یاصول اخلاق تأثیرنشان از  يااخلاق حرفه
نظارت  يجاد سازوکارهاین، ایو اهداف سازمان دارد. همچن

 يق به رفتارهایباعث تشو یاخلاق ياردهات استاندیبر رعا
ق و یباشد. تشو تأثیرگذارتواند یشود و میم یاخلاق

آموزش اخلاق  يهادوره يو برگزار اخلاق محور يهاهیتنب
ت اصول یرعا تأثیرو  يات اخلاق حرفهیبه تقو ياحرفه
کنند. تعداد یند ارتقاء کارکنان کمک میدر فرآ یاخلاق

 ياریمع عنوانبهتواند یز میابند نییکه ارتقا م یکارکنان
در نظر گرفته شود. در آخر،  ياارتقاء اخلاق حرفه يبرا

به اخلاق  هاآننش و تعهد یند گزیمشارکت کارکنان در فرآ
در اخلاق  سازينهادینه تأثیرت ینشان از اهم ياحرفه
کارکنان است. انتخاب و استخدام تعداد کارکنان  ياحرفه

تواند به یمتعهد هستند، م ياکه به اخلاق حرفه يجد

2. De Waegeneer 
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ن موارد به یدر سازمان کمک کند. ا يااخلاق حرفه توسعه
 یاخلاق يکارکنان و بهبود رفتارها يات اخلاق حرفهیتقو

 کنند.یدر سازمان کمک م

ک مقوله ی عنوانبهق حاضر یکه در تحق يگریمقوله د
در کارکنان وزارت ورزش و  ايحرفهاثرگذار بر اخلاق 

 ايحرفهد مقوله توسعه یو احصاء گرد یجوانان معرف
از  یکی عنوانبهرا  ی. توسعه نقش مهماستکارکنان 

فا یا یورزش هايسازماندر  ايحرفهاخلاق  هايشاخص
به رشد و بهبود مستمر افراد و سازمان  که کندمی
 یاخلاق يها، چه از نظر مهارت و هم از نظر ارزشطورکلیبه

 2بارکوکیس ،)23( 1ورشورن قاتیتحق يهایافته اشاره دارد.
) 43(و همکاران  3و گریگور )41(نیم مک ،)24(و همکاران 

در  يدیک عامل کلی، ايحرفهکه توسعه  دهدمینشان 
 هستند. یورزش هايسازماندر  ايحرفهاخلاق  يارتقا

 هايکارگاهو  یآموزش هايبرنامهابتکارات توسعه، مانند 
 نفعانيذر یان و سایبه ورزشکاران، مرب تواندمی، یآموزش

از اخلاق و  هاآنکمک کند تا درك  یورزش هايسازماندر 
 هابرنامهن یا). 22(دهند ش یصداقت در ورزش را افزا

 هانظمیبیت گزارش یرا در مورد اهم یآگاه توانندمی
 ق کنندیتشو يش دهند و افراد را به اتخاذ رفتار افشاریافزا

با  ).42( است يورزش ضرور یکپارچگیحفظ  يکه برا
، یآموزش اخلاق ين منابع برایتوسعه و تأم يارتقا

و  ییفرهنگ پاسخگو توانندمی یورزش هايسازمان
که افراد توانمند هستند  ییجاد کنند، جایا پذیريمسئولیت

را حفظ  یاخلاق يتا خطا را گزارش کنند و استانداردها
از  يریشگیبه پ تنهانهن تمرکز بر توسعه یا. )43، 41( کنند

ط یک محیجاد یابلکه باعث  کند؛یمنقض اخلاق کمک 
ق یدر تحق .شودمی یورزش هايسازماندر  یمثبت و اخلاق

کارکنان در وزارت  ياشد که توسعه حرفه مشاهدهحاضر 
دانش  یدائم یروزرسانق بهیتواند از طریورزش و جوانان م

ا ی ی، شرکت در انتشارات داخلیتخصص هايمهارتو 

                                                           
1. Verschuuren 
2. Barkoukis 

ت یقات توسط کارکنان تقویا تحقیها و انجام پروژه یخارج
و  یآموزش يهان، شرکت منظم در دورهیشود. همچن

ها و مهارت يارتقاکارکنان و  یتواند به ترقیم یتخصص
کمک کند. کسب مدارك و  ياحرفه يهاییتوانا
قات توسط یو انتشار مقالات و تحق ياحرفه يهانامهیگواه

دهد. مطالعه کتب و یش میز معرفت را افزایکارکنان ن
ها و د در پروژهیاز دانش جد يبردار، بهرهیات تخصصینشر

ش یرا افزا ياحرفهز توسعه ید نیجد هايمهارتکسب 
و  يادانش حرفه يارتقا يدهد. تعامل با همکاران برایم
ز به بهبود یعملکرد کارکنان ن یابیارز يها براهیجاد رویا

ها نشان افتهین یکند. ایکمک م هاآن يااخلاق حرفه
 يهانهیتواند زمیدهند که وزارت ورزش و جوانان میم

ان فراهم کند و به کارکن ياتوسعه حرفه يبرا یمناسب
 نه توجه کند.ین زمیعملکرد در ا یابیارز

جه یق حاضر در نتیاز مقولات احصاء شده در تحق یکی
 یاخلاق يانجام شده رهبر هايمصاحبه يل محتویتحل

ران یمد الگو بودندهند که یق نشان میتحق يهاافتهی. است
ت است. یار حائز اهمیبس ياو حرفه یت اصول اخلاقیدر رعا
 عنوانبه کارکنانتوسعه  يبرا یاخلاق یآموزش يهادوره

فا یدر سازمان ا اخلاقیاتج یدر ترو یرهبران نقش مهم
ران ارشد یتوسط مد يمدارفرهنگ اخلاق يارتقاکنند. یم

گر یو د ین رهبران اخلاقیب یاخلاق ياو تعاملات حرفه
کند. یکمک م یو سازمان يز به بهبود اخلاق کاریکارکنان ن

 یمهم تأثیر یاخلاق يدهند که رهبریها نشان مافتهین یا
ن مفهوم در یج ایکارکنان دارد و ترو يابر اخلاق حرفه

افته همسو ین یا برخوردار است. ياریت بسیسازمان از اهم
)، و کونستاند 39)، سلیمی (37بورتون و همکاران ( جیبا نتا

ت یدر تقو یاخلاق يت رهبریکه بر اهم است) 44( 4و ویلم
کنند. ید میتأک یورزش هايسازماندر  يااخلاق حرفه

 یجاد لحن اخلاقیشامل ا یاخلاق يرهبر سلیمی  زعمبه
و اصول  هاارزشج ین شامل تروی. ا)39( سازمان است يبرا

3. Grigore 
4. Constandt and Willem 
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. شودمیگران ید يبرا یرفتار اخلاق يو الگوساز یاخلاق
خدمتگزار  يافت که رهبریدر بورتون و همکاران  نیهمچن

 یورزش هايبخشدر  یمثبت بر ادراك از جو اخلاق به طور
نشان  کونستاند و ویلم  .)37( گذاردمی تأثیر ین دانشگاهیب

 يهادر باشگاه مدیرههیئت یاخلاق يداد که رهبر
بر  يریتأث یمرب یاخلاق يق رهبریفوتبال از طر یرانتفاعیغ

 .)44( کنان داردیباز یجو اخلاق

ق حاضر شامل یدر تحق یاخلاق ياثرات رهبرت یدر نها
 و اثرات ي، اثرات بهبود عملکردیسه مقوله اثرات سازمان

در  يااثرات اخلاق حرفه استاعتماد و اعتبار به سازمان 
ه یش روحیکارکنان وزارت ورزش و جوانان شامل افزا

 آوردن به دست، یاعتمادسازمان آوردن به دستکارکنان، 
ت از شغل و ی، رضاياو توسعه حرفه شعف، یشهرت سازمان

 تأثیرکه نشان از  استسازمان  يداریسازمان، ثبات و پا
ن، یر ادارد. علاوه ب یبر اثرات سازمان يامثبت اخلاق حرفه

 و عملکرد یورزش هايسازمان یت اجتماعیش مسئولیافزا
ت یبر جلب رضا یمیمستق تأثیرمدارانه کارکنان اخلاق
شود. یمثبت سازمان افزوده م يورودان دارد و به یمشتر

ت یقوترا  یاعتماد عموم تنهانه یبه اصول اخلاق يبندیپا
ز ارتقا یرا ن یورزش هايسازمان ياحرفهبلکه اعتبار  کند؛یم
، یاز مشکلات و تخلف اخلاق يرین، جلوگیدهد. همچنیم

منجر به  يابه اخلاق حرفه يبندیو پا یت اصول اخلاقیرعا
شود. یم هاآن يورش بهرهیبهبود عملکرد کارکنان و افزا

به افراد  تنهانه يادهند که اخلاق حرفهیها نشان مافتهین یا
کند و از یکمک م يریبلکه به سازمان به شکل چشمگ

 برخوردار است. ییت بالایاهم

با توجه به  گرددیممطابق با نتایج تحقیق پیشنهاد 
 نیمفهوم تدو ژهیوبهو  يسازنهیمقوله نهاد يبالا تیاهم

با  ریمنشور جامع و فراگ کی نیتدو ،يامنشور اخلاق حرفه
 نیاست. ا يضرور نفعانيذمشارکت همه کارکنان و 

 يهاسند راهنما، اصول و ارزش کی عنوانبه دیمنشور با
 قیو دق فشفا صورتبهمورد انتظار از کارکنان را  یاخلاق

کارکنان با  ییآشنا يبرا یآموزش يهادوره کند. انیب
 تیبر اهم دیو تأک ياو اصول منشور اخلاق حرفه میمفاه
ی برگزار گردد. سطوح سازمان یها در تمامآن تیرعا

مستقل و  ینظارت ستمیس کی گرددیمهمچنین پیشنهاد 
در سازمان و  یاصول اخلاق تینظارت بر رعا يشفاف برا

از سویی پیشنهاد  .شود جادیا یبه تخلفات احتمال یدگیرس
 يهاگزارش یو بررس افتیدر يبرا یزمیمکان گرددیم

 .ایجاد شود هامناسب به آن ییو پاسخگو یتخلفات اخلاق

ج، یتوان گفت با توجه به نتایم یکل گیرينتیجهک یدر 
 يدر کارکنان وزارت ورزش و جوانان جمهور ياحرفه
در  ییت بسزایدارد و اهم يریثرات چشمگا ران،یا یاسلام

، یعملکرد سازمان يارتقاه و رفتار کارکنان، یبهبود روح
ن یا ياش اعتبار حرفهیو افزا انیجلب اعتماد مشتر

ورزش کشور دارد.  یمتول عنوانبه طورکلیبهو  خانهوزارت
به اصول  يبندیو پا يان، تعهد به اخلاق حرفهیعلاوه بر ا

و  یت خدمات ورزشیفیدر بهبود ک ینقش مهم یاخلاق
 ياو توسعه حرفه یکارکنان دارد. آموزش اخلاق يوربهره

 ياج اخلاق حرفهیدر ترو یکارکنان و رهبران نقش مهم
منجر  يورو بهره یش تعهد سازمانیتواند به افزایدارد و م

و  خانهوزارتدر  یجه، توسعه فرهنگ اخلاقیشود. در نت
 عنوانبه یو توجه به مسائل اخلاق یورزش هايفدراسیون

تواند به بهبود عملکرد سازمان و تحقق یت مهم، میک اولوی
وزارت ورزش و جوانان  یاساس یو سازمان یاهداف اخلاق
 کمک کند.
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