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Abstract 
The purpose of this research was to identify and explain entrepreneurial opportunities 
in emerging markets and declining markets of sports businesses during the crisis of the 
COVID-19 pandemic. The research method was mixed exploratory (qualitative and 
quantitative). In the qualitative phase of the research, 12 sports business owners and 
university professors of sports marketing management participated in Delphi interviews 
until reaching theoretical saturation, and in the quantitative phase of the research, 384 
sports business owners participated via purposive sampling. The questionnaire tool was 
extracted from the qualitative phase of the research, which was used to determine the 
importance of each market opportunity. The validity of the tool was confirmed by 
Delphi group members, and its reliability was confirmed by Cronbach's alpha and 
composite reliability. Data analysis was conducted based on confirmatory factor 
analysis and structural equation modeling using the partial least squares method with 
SmartPLS 3 and SPSS statistical software. The results of the path analysis showed the 
importance of the dimensions of emerging markets, respectively: 1. new business 
activities, 2. fitness services consulting, 3. sports entertainment, 4. new sports medicine, 
5. virtual training, and 6. sports goods; and the dimensions of declining markets: 1. 
sports media, 2. sports clubs, 3. live sports events, 4. sports tourism, 5. traditional 
business activities, 6. traditional sports medicine. Therefore, sports business owners and 
club managers are suggested to use the opportunities identified in this research to create 
conditions for survival and competitive advantage for their businesses. 
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درحال  در بازارهاي نوظهور و بازارهاي 19هاي کارآفرینانه نوین ورزشی و بحران کووید فرصت

 رکود 
 

 2اشوريعقی ت -1∗ا قزلسفلوضحمیدر
 ننبدکاووس،ایراگنبد کاووس، گاه گلوم ورزشی دانشعلوم انسانی و عدانشیار مدیریت ورزشی، دانشکده .1
 اه مازندران، بابلسر، ایرانگلوم ورزشی دانشعدکتري مدیریت ورزشی، دانشکده تربیت بدنی و .2

 )26/12/1402تاریخ تصویب: ، 20/10/1402تاریخ دریافت: (

 
 

 چکیده
در  یورزش هايوکاردرحال رکود  کسب ينوظهور و بازارها يدر بازارها کارآفرینانه يهافرصت و تبیینشناسایی  حاضر تحقیق از فهد

صاحبان  تن از 12 بود. در فاز کیفی پژوهش  ی (کیفی و کمی)اکتشافمیخته آ روش پژوهش از نوع بود. 19-دیکوو يریگدوران بحران همه
می پژوهش ی تا رسیدن به اشباع نظري و در فاز کدلف يهابا مصاحبهی مدیریت بازاریابی ورزشی دانشگاه دیاسات ی وورزش هايوکار کسب
فی ستخرج از فاز کیمي پرسشنامهبه روش نمونه گیري هدفمند مشارکت داشتند. ابزار وکار ورزشی صاحبان کسبنفر از  384تعداد 

و پایایی  یفگروه دل يتوسط اعضا ابزار ییروا مورد استفاده قرار گرفت. يبازارهاهاي رصتف از یک هر همیتا پژوهش بود که جهت تعیین
 همعادل يسازو مدل يدییتأ یعامل لیتحل نموآز سساا بر هاداده گردید. تجزیه و تحلیل دییتأآن از آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی 

سیر نشان داد که نتایج تحلیل م .شدانجام  SPSS و Smart PLS(3)افزارهاي آماري ی با نرمروش حداقل مربعات جزئ هب يساختار
 .4ی، ورزش يهایسرگرم .3، مشاوره خدمات تناسب اندام.2، نو يتجار يهاتیفعال.1: شامل بیترتبه نوظهور ابعاد بازارهاي میزان اهمیت

ی، ورزش يهاباشگاه .2ی، ورزش رسانه.1ی؛ و ابعاد بازارهاي درحال رکود:ورزش يکالاها .6و  يمجاز يهاآموزش .5ین، نو یورزش یپزشک
سب و ی بود. بنابراین به صاحبان کسنت یورزش یپزشک.6ی، سنت يتجار يهاتیفعال.5ی ، ورزش يگردشگر.4ی زنده، ورزش يدادهایرو.3

تیابی به اي شناسایی شده در این پژوهش، شرایط بقاء و دسهشود  با استفاده از فرصتها پیشنهاد میکارهاي ورزشی و مدیران باشگاه
 وکارهاي خود ایجاد نمایند.مزیت رقابتی را در شرایط بحران براي کسب

 

  هاي کلیديواژه
 .ی،  ویروس کروناوکارهاي ورزشکسبهاي کارآفرینانه، هاي ورزشی، فرصتباشگاه
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 مقدمه

اي تأثیرگذار در ویروس کرونا به عنوان پدیدهشیوع 

ابعاد مختلف حیات جوامع به سرعت پیامدهاي غیرقال 

از جمله ها رکاوکسببینی را بر وضعیت تمامی پیش

پدید آورد. این پدیده به  کسب و کارهاي ورزشی

 يادهیپد در قالب یک یدر گستره جهان سرعت

از حوزه پزشکی و نظام سلامت فراتر رفته  یچندوجه

 ،يآن در ابعاد اقتصاد مخرب آثاری، جهان اسیدر مقو 

بویژه وضعیت حیات و  یفرهنگ ،یاسیس ،یاجتماع

کسب و کارها نمایان شده است و به دغدغه اصلی 

). 1( گذاران اقتصاد جوامع مبدل گشته استسیاست

اختن به هرچند در دوران بحران کرونا نیز لزوم پرد

هاي تخصصی هاي بدنی و همچنین ایجاد کانالفعالیت

مرتبط با ارتقاء سطح آمادگی جسمانی به عنوان 

اي پیشگیرانه در مقابل پیامدهاي مخرب استراتژي

). 2بر کسب و کارهاي ورزشی اتخاذ گردید ( 19کووید 

هاي به دلیل محدودیتاما تأثیرپذیري بخش ورزش 

تر بوده بطوري که حجم بیش تعیین شده اجتماعی

اي از مشاغل فعال در بخش خدمات و آموزش گسترده

هاي حضوري بود، صنعت ورزش که مستلزم فعالیت

-تعطیل گشته و هر جنبه از صنعت ورزش از سازمان

هاي هاي متولی برگزاري مسابقات گرفته تا سازمان

اي تحت الشعاع تولیدات ورزشی به طور گسترده

روس کرونا قرار گرفته است به پیامدهاي شیوع وی

حضور تماشاگران  ها خالی ازنحوي که تمامی استادیوم

هاي آمادگی و ورزشکاران شده، فعالیت باشگاه

جسمانی به تعویق افتاده و تمام رویدادهاي ورزشی در 

 یک ورود به این شرایط ). در3هر سطحی لغو گردید (

 ضاهايتقا و نیازها تغییر به منجر زندگی سبک جدید

تا جاییکه در دوره شیوع ویروس کرونا،  است شده افراد

 تناسب عرضه و تقاضا به شرایط بحرانی رسید و در

 از قبیل صنایع فعال صنعت ورزش بسیاري از

 تفریحی، آموزشی، باشگاه هاي نقل،وحمل گردشگري،

روند نزولی  هاي مرتبط با ورزشسایر حوزه و هنري

 در رو این از. )4مشاهده گردید (اي در تقاضا پیشرونده

 ورزشی نظیر بازارهاي با مرتبط وکارهايکسب

 افراد سوي از تقاضا کاهش این ورزشی هايباشگاه

تعطیلی مشاغل و حتی ورود به چرخه افول  به منجر

ها و شده است. هرچند در این برهه زمانی سیاست

هاي متولی هاي حمایتی متعدد از سوي سازمانبسته

هاي ورزشی ی ارائه گردید، ولی بسیاري از سازمانورزش

 یا و نیرو تعدیل طریق از هاهزینه مدیریت به مجبور

شدند. این پدیده که در نقطه  موقتی کارکنان اخراج

 تعداد کاهش معنی به مقابل اقتصاد مولد قرار دارد

اقتصاد و یا ورود به چرخه افول و مرگ  در کنندهمصرف

 ).5گردد (میها محسوب سازمان

اما باید اذعان داشت که تحمیل تهدیدهاي محیطی 

تواند فرصتی جدید براي ، می19ناشی از کووید 

هاي جدید کارآفرینی باشد. مرور شناسایی فرصت

مطالعات انجام شده بر روي کسب و کارهاي ورزشی 

ي تأثیرگذاري ترین حوزهپایدار مؤید آنست که مهم

ربوط به کسب وکارهاي در صنعت ورزش م 19کوید 

که در این حوزه رکود خدماتی بود به نحوي -تولیدي

اقتصادي ناشی از ویروس کرونا به شدت نوع رفتارهاي 

ها را هاي بازاریابی سازمانخرید و همچنین استراتژي

هاي بزرگی مواجه کرده است تا جایی که با محدودیت

براساس گزارش اتحادیه ملی کسب و کارهاي کوچک 



شریۀ پژوهش                                                   128 ستان 4، شمارة 17هاي فیزیولوژي و مدیریت در ورزش، دورة ن  1404، زم

 

درصدي در قدرت فروش  20کاهش حداقل  ،روپاا

قابل  2020هاي تولیدي و خدماتی تا مارچ سازمان

بینی است. علیرغم چنین تغییرات مخربی در پیش

ساختار مشاغل ورزشی، رویکردهاي جایگزین کسب و 

کارها که بر قابلیت بازاریابی مجازي و نیازهاي سلامت 

جدید  هايشکل گرفت، که بسترساز ظهور فرصت

). درهمین راستا، 6کارآفرینانه در صنعت ورزش بود (

-زیستی محتاطانه و تهدیدورود به چرخۀ جدید هم

-سبب گردید که استفاده از شبکه 19کننده با کووید 

عنوان ابزار کسب و توسعه یابد به هاي اجتماعی به

نحوي که در حوزه صنعت ورزش، توجه و استقرار 

تال به عنوان استراتژي هاي اجتماعی دیجیرسانه

بازاریابی توانمندي براي تقویت تناوب و شدت تعاملات 

کننده با برند ورزشی مبدل گشته است که این مصرف

مقوله در دوران بحران کرونا ویروس به شدت رشد و 

). چنانچه در چین، بحران 8، 7( شیوع پیدا کرده است

. نامندمی -یعنی هم خطر و هم فرصت-» 1وي جی«را 

ادبیات تحقیق بحران نشان از آن دارد که مهمترین 

ها در شرایط اپیدمی کروونا ویروس، ساز هدف سازمان

ها ادامه حیات و بقاء باشد و همه سازمانو کار بقاء می

). هرچند اولین 9دهند (را به پیشرو بودن ترجیح می

کار پیشگیرانه اعمال محدودیت شدید درخصوص راه

یزیکی و رعایت قرنطینه بود اما به زعم هرگونه ارتباط ف

کرونا در ورزش بحران يبراکار ) دو راه 2020( 2راتن

که  یقبل يهابحران درها رفتار بنگاه میتعم وجود دارد.

 طیبه شرا یجیطور تدررخ داده و صنعت ورزش به

 یخاص يهابه تأثیر بخش یکه بستگ گرددیبرم يعاد

                                                           
1 . Vee jee 
2 . Ratten 

هاي محلی کارآمدي دولتهمچنین از صنعت ورزش و 

تواند از کسب و کارها است که می تیحما زانیمدر 

 یاجتماع يازهاین مطابق را  صنعت یناگهان راتییتغ

  ).3سازگار نماید (

هاي در واقع در چنین شرایطی همواره ظرفیت

کلیدي براي رشد و بازسازي ساز و کار نوآوري به عنوان 

هاي آشفتگی سازمانی مدنظر بوده است، یعنی در

ها هاي کرونا ویرووس، سازمانمحیطی همانند بحران

براي مقاومت در برابر ورشکستگی و رکود، نیاز به 

کنند و با حذف ساختارهاي ها را باید درك نوآوري

هاي مبتنی بر شرایط سنتی و جایگزینی استراتژي

جدید، ضمانت بقاء را براي سازمان خود شکل دهند 

بسیاري از مشاغل در صنایع مختلف به  ). بنابراین10(

دنبال انطباق با بحران ویروس کرونا بودند. با این وجود 

ی در ابیبازار ينوآورتحقیقات پیشین مبین آنست که 

 ياستراتژ شناسایی نیازهاي نوظهور مشتریان،

 باشدیم هاسازمان برون رفت از رکود يبرا یاثربخش

اي مهم اما ها مقوله). براي هر سازمانی، نوآوري11(

هاي برانگیز هستند و معمولاً در جستجوي ایدهچالش

هاي جدید براي ارتقاء جدید، ابزارهاي جدید و فرصت

وکار جدید هستند، به وکار موجود یا ایجاد کسبکسب

در این دوره  3فرم ویدئویی تیک تاكعنوان مثال پلت

 ).12اي برخوردار شده است (لاحظهاز رشد قابل م

ها و کارهاي حضوري مثل ورزشگاهوبسیاري از کسب

هاي تندرستی به علت هاي ورزشی، پاركباشگاه

ها قرنطینه خانگی نتوانستند، فعالیت کنند و براي آن

این در حالی  فعالیت به شکل آنلاین مشکل خواهد بود. 

3.  Tik Tok short video platform 
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یی نیازهاي تاك پس از شناسا است که پلت فرم تیک

کاربران خدمات جدیدي مانتد نمایشگاه برخط، پخش 

). به 9فیلم آنلاین و آموزش آنلاین اضافه کرده است (

هاي فرمهایی با پلت) شرکت2020( 1زعم کانتار

هاي اجتماعی، به علت و شبکه 2تجارت الکترونیک

هاي این دوره کمتر تحت تأثیر همخوانی با ویژگی

گرفتند و این مقوله همان خلاء بحران کرونا قرار 

رهیافتی جدید در کسب و کارهاي ورزشی دوران کرونا 

بود که کمتر مورد توجه مدیران ورزشی قرا گرفت 

)13 .( 

ضرورت توجه به این رویکرد زمانی بیشتر حائز 

اهمیت گردید که با گذشت یکسال از اپیدمی کرونا، نه 

ارتباط و کار مناسبی که بتواند محدودیت تنها راه

حضور افراد را کاهش دهد، شناسایی نگردید بلکه 

هاي وضع شده در خصوص حضور همچنان محدودیت

)  که این 14و ارتباطات رو در رو افراد تشدید گردید (

 موضوع عدم قطعیت در بازارها را سبب گردید چون

 ینیکارآفر يهافرصت روند بروزبر  منفی تقاضا طیشرا

که  باشدیم يندیرقابت فرآ یک و این است گذارتأثیر

وارد فاز عرضه و تقاضا تناسب بین با برهم خوردن 

بوجود آمده  طی). با توجه به شرا15( گرددتهدید می

هاي جدید شناسایی روشفرصت  ،در دوران کرونا

 در دیبا دکنندگانیتول زیرا گردید،فراهم  بازاریابی

هاي از کانال انیمشتر دیجد يازهایبرآورده ساختن ن

اقدام نمایند و از این  توزیع مطمئن و مشخص شده

 بهره ببرند و ي مثبتتقاضا استراتژي براي ایجاد

در این رویکرد جدید اندازه  هرو  نمایندارزش برایجاد 

                                                           
1. Kantar 
2.  E. Commerce:  Electronic Commerce 

ري را ایجاد شتیب اقتصادي ارزش نمایند،فعالانه عمل

 کارآفرین ثابت، کارآفرینی دیدگاه خواهند کرد. در

 با که کندمی تکرار را گذشته رفتار و بوده الغیرفع

 افراد این رسدمی به نظر کرونا دوره شرایط به توجه

 کسب درآمد و نمایند فعالیت سابق مثل توانندنمی

 که پویا کارآفرینی دیدگاه با دیدگاه این ).16(کنند 

 مقایسه کندمی تصور متعهد و فعال فردي را کارآفرین

همچنین حسب شرایط این دوره، بررسی  .شودمی

هاي کارآفرینی حسب فرصت یا ضرورت ماهیت فرصت

 ). 17( نیز اهمیت دارد

 ینیبشیبازار، پ يدر عرضه و تقاضا رییتغ نیبنابرا

که حذف چرا کرده است  متزلزلبازار را  ندهیآ

بوده  ماتیتصم نیترکمتر از مهم تیمحصولات با اهم

بودن،  یراساسیبا توجه به غ یاست که خدمات ورزش

در  .شده است تیشدن فعالکم ای یلیموجب تعط

 ی) به بررس2020( 3، روچا و کولینگاز براون یقیتحق

 نانیکارآفر یبر بازار تأمین مال 19کووید چگونه بحران 

 جیدر انگلستان تأثیر گذاشته است انجام داده است. نتا

 _ دیجد يگذارهیسرما يهااند که تراکنشنشان داده

به شدت کاهش _ هیاول يگذارهیدر حوزه سرما ژهیبه و

 يهاکه شرکت دهدیموضوع نشان م نی. ااندافتهی

دارند،  تیفعال ییکه در مراحل ابتدا ینیکارآفر

اطلاعات  نی. اانددهیتأثیر را از بحران کش نیشتریب

 يهاباشد تا دخالت دیمف گذاراناستیس يبرا تواندیم

کوچک  يهااز شرکت تیحما يخود را برا کیاستراتژ

 جینتا .)18( شکل دهند زیبرانگچالش يهازمان نیدر ا

) 2023( 4و مایکیویز، استم و وینبرگ باچارگال قیتحق

3 . Brown,  Rocha & Cowling 
4 . Batjargal, Mickiewicz, Stam,  & Wennberg 
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 کیبه عنوان  توانندیها مکه بحران دهدینشان م

در نظر گرفته شوند. در  ینیکارآفر يفرصت برا

به طور  یلاها و خدمات خاصکا يها، تقاضا برابحران

 نیبا ارائه ا توانندیم نانیو کارآفر ابدییم شیافزا عیسر

خود را  ياقتصاد تیبه بازار، بهبود وضع لاتمحصو

 دهدینشان م قاتیتحق ن،ی. همچن)19( کنند نیتضم

ها و اقتصادها سازمان نان،یدر کارآفر يریپذکه انعطاف

از  یقیتحق در .شود تیها تقودر برابر بحران تواندیم

چند  یمدل مفهوم کی) 2021( 1نومن و همکاران

ارائه کرد که درك افراد را  نیمتمرکز بر کارآفر یسطح

 يهاو سازمان نانیواکنش کارآفر یدر مورد چگونگ

مانند  رمنتظرهیغ يهاها به بحرانآن تیریتحت مد

در ایران  .)20( کندیم لیتسه 19کووید  يریگهمه

ایرانی  يهابوده و باشگاه برنهیهز اریبس صنعت ورزش

 یبودجه خود را از دولت گرفته و توان درآمدزایی چندان

طبق مطالعات سهم صنعت ورزش از تولید .ندارند

 4/4تا  0/ 75ناخالص ملی کشورهاي مختلف حدود 

از تولید  ورزش ایران سهم صنعت امادرصد است. 

جهانی درصد) کمتر از شاخص  01/1ناخالص ملی (

کرونا،  ی). براساس اعلام ستاد مل21است (

بوده که  ییهااز رسته یکیحوزه ورزش،  يکارهاوکسب

آن  يکارهاوکسب بیشترداشته و  یلیتعط نیشتریب

کارها واز کسب یبرخ نیاند، بنابرابوده تیبدون فعال

موجود دارند و  طیبا توجه به شرا تیبر ادامه فعال راراص

درصدد  ينوآور یکار با اندکواز صاحبان کسب یبرخ

 مینوظهور بدان دهیپد کیرا  يبرآمدند. اگر نوآور رییتغ

به  تواندیاما م است قیدق يزیربرنامه جهیکه معمولا نت

ورزش و  نیبنابرا )،22( فتدیاتفاق ب یصورت تصادف
                                                           

1. Newman etal 

کارآفرینی به علت نیاز به نوآوري در ایجاد تغییر داراي 

شابهی هستند و همین موضوع منجر به خصوصیات م

این شده که ورزش نقش کاتالیزور در کارآفرینی داشته 

باشد زیرا تفکر جدید براي افزایش عملکرد را ضروري 

کند به همین علت کاربست کارآفرینی ورزشی در می

ها و نیازها دوران شیوع کرونا با شناسایی فرصت

 ورزش صنعت که معناست بدان ). این23کارگشاست (

گذشته با  از بیشتر کارآفرینی براي ايسابقهبی فرصت

اما تاکنون  ).24دارد ( هاي پیش روتوجه به فرصت

 هاي موجود دري فرصتمطالعهبه  پژوهشی

نوظهور و در حال رکود نپرداخته است.  يکارهاوکسب

 ینباشد و بخش یموقت تیوضع نیا شودیم ینیبشیپ

 جدید یه به فرهنگ و سبک زندگدور نیا يندهایاز فرآ

علاقه به  شیافزا رغمیعل کند تیخود را تثب ندهیدر آ

 نیهنوز در مورد تعامل ب ،ینیبحران ها در حوزه کارآفر

صنعت ورزش در ینیانواع مختلف بحران ها و کارآفر

 يهایژگیبا توجه به و ).25وجود ندارد ( یکاف اطلاعات

کارها وکسب ان،یرفتار و عادات مشتر رییدوره و تغ نیا

بازار و  دیجد تیموقع نیخود را با ا دیبا هاسازمانو 

 يبراباید  نانیو کارآفر ندکنندگان سازگار کنمصرف

 يهاو فرصت هادهیا اتیو ادامه ح داتیکاهش تهد

و  بینییی، پیشموجود شناسا طیرا براساس شرا دیجد

 رییبا تغ توانیحال حاضر بم در. دینما يبرداربهره

 دهیا دیو تول هاي موجودها بر اساس فرصتکاروکسب

. )26( وکار اقدام نمودکسب اتیجهت ادامه ح د،یجد

 که دراست  نیحاضر ا قیتحق يمحور بنابراین مسئله

ی ابتدا به کاهش خطرات احتمال يدوران بحران برا

 ،انددهش یفاصله اجتماع تیافراد ملزم به رعا بیماري
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 ينوظهور و بازارها يموجود در بازارها يهافرصت

 کدامند؟ یوکارهاي ورزشدرحال رکود کسب

 

 شناسی پژوهشروش

 ياو توسعه يکاربرد فهد منظراز  حاضرپژوهش  

 حطراز  هاداده آوريجمع هشیومنظر و از  میباشد

در اکتشافی  (کیفی و کمی) با رویکرد میختهآ تحقیق

 ،میختهآ حطر  عنو ین. در اگردید دهستفاا هشوپژ ینا

هاي کیفی شناسایی و سپس جهت ابتدا گویه

ي کمی به شکل لیکرت نظرسنجی تبدیل به پرسشنامه

 جامعۀ ،پژوهش میختۀآ ماهیت به توجه با . شوندمی

در بخش  ابتدا الذ دیدگر تعیین بخشدر دو  ري،ماآ

روش کیفی پژوهش به روش نمونه گیري قضاوتی و به 

وکار تن از صاحبان کسب 24هاي گلوله برفی مصاحبه

تفریحی،  -ورزشی شامل مدیران باشگاه هاي ورزشی

هاي ورزشی بزرگ و مربیان شاغل در مالکان فروشگاه

بخش خدمات و آموزش صنعت ورزش در مصاحبات 

 در پایان ونیمه ساختاریافته شرکت داشتند  

خبرگان گروه  ازتن  12 با دور 5ی در دلف يهامصاحبه

وکارهاي ورزشی بزرگ و کسب شامل (مدیران بازاریابی

کوچک و اساتید منتخب مدیریت ورزشی متخصص در 

 هاي موجود درهاي کشور) فرصتبازاریابی دانشگاه

حال رکود  در ينوظهور و بازارها يبازارها

 شناساییکرونا  در دوران بحران یورزش يوکارهاکسب

فاز کیفی پژوهش با استفاده از  پایایی کدهايید. دگر

روش دوکدگذار مجرب توسط اساتید مدیریت ورزشی 

ي شد که ضریب توافق بین کدگذاران به وسیله انجام

                                                           
1.  Pi Scott 

) درصد بدست آمد. با α=95/0( 1اسکاتفرمول پی

توجه به این که  ضریب توافق بین کدگذاران بالاتر از 

تمام توانند درصد بود، پس هریک از کدگذاران می 70

 يهاداده تحلیلهاي پژوهش را کدگذاري نمایند. داده

به شرح جدول  ي دلفیمصاحبههااز  حاصل کیفی

آماري خش کمی  جامعۀ. فتیا منجاا شماره سه

صاحبان کسب و کارهاي ورزشی،  بر مشتمل پژوهش

تفریحی،  -مدیران صفی و عملیاتی باشگاه هاي ورزشی

هاي ورزشی شگاهعاملان فروش و مدیران بازاریابی فرو

بزرگ و مربیان رسمی شاغل در مشاغل آموزشی و 

با توجه  گیري هدفمندبا روش نمونه خدماتی بودند که

در پرسشنامه  400به جامعه آماري غیرقابل شمارش 

شد که  عیتوز به صورت حضوري و آنلاین ،بخش کمی

و قابل  شده لیتکم هايبا توجه به تعداد پرسشنامه

در پژوهش حاضر  قیتحق يد نمونه آمار، تعدااستفاده

  .دینفر رس 384به 

ساخته محقق پرسشنامهی کمابزار پژوهش بخش 

آن  ییروا ی بود کهفیبخش ک يهاافتهی مستخرج از

ورزشی  تیریو خبرگان مد دیاسات تن از 5 توسط

 یعلم ئتیعضو هو  متخصص در بازاریابی ورزشی

 .کرونباخ تأیید گردیدبه روش آلفاي کشور  يهادانشگاه

 هاي کمی پژوهشبراي تجزیه و تحلیل یافته همچنین

هاي آماري توصیفی و استنباطی با استفاده از از آزمون

آزمون تی، ضرایب  ي،دییتأ یعامل لیتحلشامل 

از  ،یو برازش مدل مفهومهمبستگی، اندازه اثر 

روش حداقل مربعات ي با ساختار همعادل يسازمدل

هاي افزارنرمبه کمک رویکرد واریانس محور با  2جزئی

2.  Partial Least Squares 



شریۀ پژوهش                                                   132 ستان 4، شمارة 17هاي فیزیولوژي و مدیریت در ورزش، دورة ن  1404، زم

 

 SPSSنرم افزار  23و نسخه SmartPLS-3 آماري 

 گردید.  دهستفاا  نسخه

 هایافته

نمونه هاي آماري فاز  یشناختتیجمع يهایژگیو

گزارش  1در جدول شماره  کیفی و فاز کمی تحقیق 

درصد از جامعه 29در فاز کیفی پژوهشی  شده است.

سال برخوردار بودند. 20تا  16از سابقه خبرگان 

درصد از نمونه هاي بخش کیفی گروه مردان بودند 53

 سال بودند. 50تا 41درصد انها در دامنه سنی 26که 

 
 هاي آماري پژوهششناختی نمونههاي جمعیت. توصیف ویژگی1جدول 

 تیجنس يآمارنمونه
کار وبازاریابی کسب ریمدسابقه فعالیت اعم از تدریس، پژوهش، تولید، کارآفرینی، فروش و 

 ورزشی

ی فیکبخش 
 مصاحبه

 سال25بیش از  الس 20-25 سال 20-16 الس 15-11 لسا 10-5 سال 5کمتر از  زن مرد

19 5 8% 21% 17% 29% 17% 8% 
 %8 %8 %25 %17 %25 %17 1 11 یدلف یفیک

 میک بخش

 یکم ي بخشآمارنمونه سن تیجنس
 سال 61بیش از  سال51-60 سال41-50 سال 31-40 سال30-20 زن مرد

53% 47% 15% 18% 26% 24% 17% 

 

 بود از ساختهنامه محققپرسش نکهیتوجه به ابا 

 2یاکتشاف یعامل لیتحل و 1سازه واگرا و همگرا ییروا

براي تأیید آن استفاده شد  3يدییتا یعامل لیو تحل

 ضریب نموآز پایایی تعییندر ادامه جهت  ).1(جدول 

ابعاد   ايبر هم و پایایی ترکیبی خنباوکر يلفاآ

بعد در حال رکود و  6پژوهش ( يهازهساو  پرسشنامه

) بدست آمد (جدول α<78/0بعد نوظهور) ه میزان ( 6

2.( 

 وکار  ورزشیبازارهاي کسب پژوهشي محقق ساخته يپرسشنامه ییایپا بیضرا نتایج .2جدول 

 کد محوري (ابعاد) بازار ردیف
تعداد 
 گویه

 يلفاآ ضریب
 خنباوکر

 یبیترک ییایپا
 ییروا
 )AVEهمگرا(

1 

هور
وظ

ي ن
رها

ازا
ب

 
 

 828/0 910/0 862/0 10 ي نوتجار يهاتیفعال
 714/0 845/0 810/0 13 مشاوره خدمات تناسب اندام 2
 765/0 875/0 835/0 5 يمجاز يهاآموزش 3
 881/0 939/0 868/0 6 ی نوورزش یپزشک 4
 683/0 827/0 781/0 10 یورزش يهایسرگرم 5
 599/0 774/0 756/0 5 یورزش يکالاها 6
 745/0 877/0 875/0 49 بازارهاي نوظهور 7
8 

ي 
رها

ازا
ب

ل 
حا

د
 

 659/0 812/0 793/0 9 یورزش يگردشگر
 700/0 837/0 783/0 10 یورزش يدادهایرو 9

                                                           
1.  Divergent &  Convergent Structural Validity 
2.  Exploratory Factor Analysis 

3.  Confirmatory factor analysis 
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 693/0 833/0 799/0 10 یورزش يهاباشگاه 10
 702/0 838/0 784/0 5 یرسانه ورزش 11
 777/0 882/0 807/0 3 ی سنتیورزش یپزشک 12
 649/0 806/0 778/0 13 ي سنتیتجار يهاتیفعال 13
 696/0 768/0 790/0 50 بازارهاي درحال رکود 14

 از حاصل کیفی هايدر فاز اولیه پژوهش داده

 نظران تجمیعبا صاحب ي پژوهشگرانمصاحبهها

تن  10عضو متشکل از  12توسط از آن  پسو  یددگر

از اساتید مدیریت ورزشی مذکور به اتفاق  دو تن از 

و کدگذاري در سی ربر ردمو پژوهشگران در کدگذاري

اجماع  14تا  3طبق جداول شماره  دور مصاحبه 5

با  متغیرها یعزتو به طمربو يیابیها. ارزشد حاصل

از آن  پس بعد 12اي در هر هاي رتبهتوجه به داده

، یعنی آزمون آماري معادله مناسب تحلیلد یکررو

 يلویتبنداو ايبر ساختاري و تحلیل عاملی تأییدي

درحال هاي موجود در بازارها (نوظهور و ابعاد و فرصت

ابعاد مرتبط  .شد دهستفاا  و بنتخاا هاآن ايبررکود) 

هاي کلامی و صوتی با موضوع پژوهش حاصل از داده

هاي نیمه ساختاریافته و دلفی با متغیر نتایج مصاحبه

هاي هاي متناظر در مصاحبهشناسایی شده یا مؤلفه

پژوهشگران تطبیق داده شد. یعنی اگر متغیري در 

ن موجود نبود به عنوان متغیر جدید هاي پیشیمصاحبه

حاصل از مصاحبه شناسایی شد و در پایان خلاصه 

نظر گروه دلفی صاحب 12ها براي نتایج کدگذاري داده

فرستاده شد و پس از اجماع نظري آنها در پنج دور 

مصاحبه، کدهاي کیفی مذکور در قالب ابعاد مشخص 

مصاحبه  بندي شد و در دور پنجمیافته طبقهو سازمان

مورد تأیید و اجماع گروهی قرار گرفت که در جداول 

با ذکر بار عاملی تأییدي و میزان اهمیت  14تا  3 شماره

 گویه هاي هر بعد نمایش داده شده است.

پژوهش  يمصاحبهها زبا اريکدگذ نتایجدرنهایت، 

در  گویه 50و همچنین  بازارهاي نوظهورگویه در  49

 وکارهاي ورزشی در بحرانکسببازارهاي درحال رکود 

اي ها و مطالعات کتابخانهویروس کرونا پس از مصاحبه

 با کدگذاري باز شناسایی شد. -1به شرح جدول شماره

بازارهاي نوظهور و  يهاهیگوو  ابعاد میزان اهمیت

در بحران  یورزش يوکارهابازارهاي درحال رکود کسب

ا به شرح هابعاد و گویهاز  یک هرکرونا در  روسیو

به  نوظهور ، نشان داد که ابعاد بازارهاي3جدول شماره 

مشاوره خدمات ) 2، نو يتجار يهاتیفعال )1: بیترت

 یپزشک )4ی، ورزش يهایسرگرم )3، تناسب اندام

 يکالاها )6و  يمجاز يهاآموزش )5، نو یورزش

ی، رسانه ورزش )1بازارهاي درحال رکود:ابعاد ی؛ و ورزش

 )4ی زنده، ورزش يدادهایرو )3ی، ورزش يهاباشگاه )2

 )6ی، سنت يتجار يهاتیفعال )5ی، ورزش يگردشگر

از دیدگاه پاسخگویان داراي  ی؛سنت یورزش یپزشک

در هر کدام از ابعاد مذکور اولویت هستند و همچنین 

 زیشده ن ییشناسا هاي)ي (فرصتهاهیگو يبندتیاولو

 شد. انجام

هاي ابعاد و گویه میزان اهمیت تعیین جهت

تحلیل عاملی،  نموآز از ،وکار  ورزشیبازارهاي کسب
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 بررسی رابطه جهت ،یگرد يسواز  شد. گرفته رکا به

 منجاا، 15آزمون تی به شرح جدول  ،هر بازار ابعادبین 

 شد. 

 وکار  ورزشیمدل بازارهاي کسب در  Tآماره  ریو مقاد ریمس بی)، ضرا2Fاندازه اثر ( بیضرا ي،معنادار نتایج .3جدول 

 کد محوري (ابعاد) بازار ردیف
ضرایب اندازه 

 اثر
ضرایب 

 مسیر
T-values 
 مقدارتی

سطح 
 داريمعنی

 نتیجه

1 

ور
ظه

 نو
اي

ره
ازا

ب
 

 

 تأیید 0001/0 464/7 655/0 836/0 ي نوتجار يهاتیفعال
 تأیید 002/0 152/3 710/0 255/1 مشاوره خدمات تناسب اندام 2
 تأیید 0001/0 820/4 765/0 648/1 يمجاز يهاآموزش 3
 تأیید 0001/0 795/10 847/0 794/0 ی نوورزش یپزشک 4
 تأیید 004/0 313/3 692/0 682/0 یورزش يهایسرگرم 5
 تأیید 0001/0 225/12 705/0 648/0 یورزش يکالاها 6
7 

ود
رک

ل 
حا

در
ي 

ها
زار

با
 

 تأیید 0001/0 488/4 726/0 654/0 یورزش يگردشگر
 تأیید 0001/0 146/6 625/0 576/0 یورزش يدادهایرو 8
 تأیید 0001/0 678/16 751/0 534/0 یورزش يهاباشگاه 9
 تأیید 0001/0 606/4 646/0 677/0 یرسانه ورزش 10
 تأیید 0001/0 742/2 529/0 605/0 ی سنتیورزش یپزشک 11
 تأیید 0001/0 914/2 716/0 552/0 ي سنتیتجار يهاتیفعال 12
>ی ورزشيبازارها 13  تأیید 0001/0 485/4 668/0 588/0 بازارهاي نوظهور >>
>یورزشيبازارها 14 <  تأیید 0001/0 696/2 586/0 496/0 رکوددرحالبازارهاي>

اطمینان از برازش ساختاري و براز ش اندازه گیري 

و  t مستلزم معناداري مقادیر ارزشالگوي پژوهش 

، اندازه تأثیرهمچنین ضرایب بارعاملی، میزان ضریب 

باشد. با توجه به ارزش اثر و معیار تناسب پیش بین می

می توان اظهار  58/2بزرگتر از که( تی ریمقادعددي 

 يهاعامل نیدرصد ب 99 نانیسطح اطم داشت که در

وجود دارد  يداریرابطه معن شانيهارعاملیو ز یاصل

 عنادار) مریمس بی(ضر ریهر مس یو مقدار همبستگ

 .)15و جدول  2(شکل  باشدیم
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 value-tدر حالت  مدل نهایی آزمون شده پژوهش ریمس بیضرا .1 شکل

 

هاي ضریب تعیین، اندازه اثر و شاخص شاخص

ساختاري الگوي پژوهش بین بیانگر برازش تناسب پیش

 انسیوار( 2R) صی(تشخ نییتع بیضر اریمعباشد. می

که چند درصد از  دهندیدرواقع نشان م )،شده نییتب

 نییمستقل تب يرهایوابسته توسط متغ ریمتغ راتییتغ

زا بر برون ریمتغ کی يتأثیرنشان از همچنین  .شودیم

زا مقدار برون يهازا دارد. در مورد سازهدرون ریمتغ کی

 ای 67/0و  33/0، 19/0صفر است. سه مقدار  اریمع نیا

 ف،یضع ریمقاد يرا به عنوان مقدار ملاك برا شتریب

). در جدول 27( ی شده استمعرف 2R يمتوسط و قو

                                                           
1. Stone-Geisser criterion 

 نیقدرت رابطه ب ) 2R<509/0، مشاهده مقدار (16

 يپژوهش بالاتر از متوسط و قو نیا يها ریمدل و متغ

در  یآشکار پژوهش از توان مطلوب يرهایاست. پس متغ

  2F. باشندیم وکار  ورزشیبازارهاي کسب نییتب

. کندیم نییمدل را تع يهاسازه انیشدت رابطه م

نشان از  بیبه ترت شتریب ای 35/0و  15/0، 02/0ریمقاد

سازه بر سازه  کیکوچک، متوسط و بزرگ  تأثیراندازه 

رابطه  نیبنابرا ) 2F<534/0در جدول ( .باشدمی گرید

 است.بالاتر از متوسط و بزرگ  گریکدیبا  رهایمتغ ریسا

2Q )يرهایمتغ ییتوانا )1سریگا -استون بیضر 
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مدل  تیفیک( وابسته يرهایمتغ ینیبشیپدر  مستقل

داوري و رضا زاده  ي) است کهساختار ای یدرون

مدل در مورد  ینیبشیشدت قدرت پ)، 2016(

را به  35/0و  15/0، 02/0زا سه مقدار درون يهامؤلفه

). 27اند (نموده نییتع يمتوسط و قو ف،یضع بیتر ت

با توجه به مقدار شاخص تناسب پیش 

  تیفیمدل ساختاري از ک جهیدر نت )2Q<308/0بین(

 ).4(جدول  مناسب برخوردار استبالاتر از متوسط و 

 2Q ای ینیبشیقدرت پ بیضر ،(اندازه اثر) 2Fزانیم، 2R تعیین بیضرا .4دول ج
 بینمعیار تناسب پیش 2Q (اندازه اثر) 2Fزانیم 2R تعیین بیضرا کد محوري (ابعاد) بازار ردیف

1 

ور
ظه

 نو
اي

ره
ازا

ب
 

 

 388/0 836/0 585/0 ي نوتجار يهاتیفعال
 398/0 255/1 684/0 مشاوره خدمات تناسب اندام 2
 376/0 648/1 560/0 يمجاز يهاآموزش 3
 420/0 794/0 592/0 ی نوورزش یپزشک 4
 391/0 682/0 660/0 یورزش يهایسرگرم 5
 308/0 648/0 562/0 یورزش يکالاها 6
7 

ود
رک

ل 
حا

در
ي 

ها
زار

با
 

 505/0 654/0 633/0 یورزش يگردشگر
 355/0 576/0 509/0 یورزش يدادهایرو 8
 409/0 534/0 612/0 یورزش يهاباشگاه 9
 570/0 677/0 625/0 یرسانه ورزش 10
 353/0 605/0 739/0 ی سنتیورزش یپزشک 11
 377/0 552/0 640/0 ي سنتیتجار يهاتیفعال 12
 418/0 735/0 675/0 بازارهاي نوظهور 13
 387/0 548/0 588/0 رکوددرحالبازارهاي 14

 يبرا ياریمع )GOF( 1شاخص نیکویی برازش

 يرهایمتغ ینیبشیمدل جهت پ یبرازش کل یبررس

ضرب دو مقدار  مجذور شاخص، نیا .باشدیزا مدرون

 است. 3نییتع بیمتوسط ضر و 2یمتوسط اشتراک

 ف،یضع ریبه عنوان مقاد بیبه ترت 36/0و  25/0، 01/0

و داوري  اند.شده یمعرف GOF يبرا يمتوسط و قو

 یبه عنوان شاخص را اریمع نیا )2016( رضا زاده

 .)27( دادند شنهادیمدل پ یکل برازش يمطمئن برا

دهند متغیرهاي مدل مقادیر گزارش شده نشان می

ارائه شده در این پژوهش توانایی بالایی در تبیین یا 

هاي موجود در  بازارهاي مذکور را بینی فرصتپیش

دارند و مدل حاصل داراي برازش مناسبی 

)674/0=GOF5باشد (جدول ) می .( 

 برازش کلی مدل. 5جدول 

⃑��������������������������������𝒄𝒄𝒄𝒄𝒄𝒄𝒄𝒄𝒄𝒄𝒄𝒄𝒄𝒄𝒄𝒄𝒄𝒄𝒄𝒄𝒄𝒄�نیکویی برازش ( 2Rمیانگین  میانگین پایایی اشتراکی مکنونمتعیر  × 𝑹𝑹²����⃑( GOF = 

720/0 وکار  ورزشیبازار کسب  631/0  √0.631 × 0.720 = 0.674 

                                                           
1 .Goodness of fitness 
2. Communality 

3. R Squares Average 
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نتایج تحلیل مسیر الگوي پژوهش و همچنین 

و شکل  3ضرایب بار عاملی گویه ها در جدول شماره 

است. بر اساس ضرایب تبیین شده براي گزارش شده  1

هاي آشکار پژوهش، سازه روش هاي پزشکی نوین سازه

)، فرصت هاي کارآفرینانه گردشگري 84/0با بارعاملی (

و مشاوره هاي مربوط به  )76/0مجازي با بار عاملی (

بالاترین  )76/0امادگی و ورزش در خانه با بار عاملی (

کارآفرینانه نوظهور  ضرایب مسیر مربوط به فرصت هاي

بودند. اما در سازه کسب و کارهاي در حال رکود، سازه 

آشکار کسب و کارهاي باشگاه هاي ورزشی با بار عاملی 

)، کس و کارهاي مربوط به حضور گردشگران 75/0(

) و فعالیت هاي تجاري 72/0ورزشی با بار عاملی (

پذیري را از تأثیر) بیشترین 71/0سنتی با بارعاملی (

 ).2داشتند (شکل  19اپیدمی کووید 

 
 پژوهش در حالت استاندارد مدل ریمس بیو ضرا یعامل هايبار. 2شکل 
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 گیريبحث و نتیجه

 جادیا ازمندین ینیکارآفر يهادر دوره کرونا، فرصت 

تقاضا و عرضه هستند.  تناسب بین سطح همزمان

داشته باشند که  ياخلاقانه يهادهیا دیبا نانیکارآفر

هاي ظهور ضمن برون رفت از رکورد، فرصت

براساس . )4وکارهاي جدید را ایجاد نمایند (کسب

نتایج تحقیقات انجام شده در دوران کرونا عوامل زیادي 

 گذارند که نواقصتأثیرهاي کارآفرینی در ظهور فرصت

خلاق و نیازهاي جدید  تجسم و زابرون هايشوك ار،باز

باشد مشتریان عوامل تعیین کننده در این مورد می

تغییرات و تحولات حاصل از شیوع ویروس  ).28، 22(

هاي جدیدي شده که کرونا منجر به ایجاد فرصت

طلب با ترکیب منابع جدید ترکیبات کارآفرینان فرصت

بنابراین این تغییرات  کنندارزشمندتري را ایجاد می

تواند منجر به ساختارشکنی ناپذیر میاجتناب

وکارهاي نوین کارهاي سنتی و ظهور کسبوکسب

). بنابراین براي آنکه اقتصاد به حالت 3،1گردد (می

هاي تعادل برگردد ناچار کارآفرینان باید فرصت

رو هدف جدیدي خلق و روانه بازار ورزش کنند. از این

 يهافرصت و تبیینشناسایی ژوهش از این پ

رکود درحال ينوظهور و بازارها يدر بازارها کارآفرینانه

 يریگدر دوران بحران همه یورزش هايوکارکسب

حاضر نشان داد که  تحقیق بود. نتایج 19-دیکوو

، مشاوره خدمات تناسب اندام، نو يتجار يهاتیفعال

 ، نو یورزش یپزشکی، خدمات ورزش يهایسرگرم

هاي ی از فرصتورزش يکالاهاو  يمجاز يهاآموزش

نتایج نودهی  با نوظهور کسب و کارهاي کرونایی بود که

 )2022، قزلسفلو همکاران ()26( )2023و همکاران (

، میکائیا و )23( )2020نافعی و همکاران ( ،)6(

 )2023، هامر و همکاران ()29( )2023همکاران (

، عموزاده و )30( )2022( پتینسون و همکاران ،)12(

 )2020، سلیمانی و همکاران ()5( )2021همکاران (

 و ریتر ،)2( )2020، ریزوندي و همکاران ()24(

 خوانی داشت.هم )1( )2020( پدرسون

) به بررسی پیامدهاي 1401نودهی و احمدي (

کارهاي ورزشی استان وشیوع ویروس کرونا بر کسب

نشان داد که ازجمله  پژوهش جینتاگلستان پرداختند. 

استان  یورزش يکرونا بر گردشگر وعیش يامدهایپ

 ،یورزش يگردشگر يهاکمپ یلیتعطگلستان شامل 

به  یورزش يخدمات گردشگر لیتبد روها،ین يکاریب

 يگردشگر یانسان يروهایو حضور ن هیثانوي ازهاین

  نیبود. همچن گرید عیها و صنادر بخش یورزش

استان  یورزش يهاکرونا بر مجموعه وعیش يامدهایپ

 يکاریبو  یورزش يهامجموعه یلیگلستان شامل تعط

و  هايدیکرونا بر تول وعیش يامدهایحاضر و پ يروهاین

و  هايدیتول یلیشامل تعط یورزش اقلام يفروشگاهها

به  یورزش يهاکالا لیتبد ،یورزش يهافروشگاه

 يهاو فروشگاه هايدیتول یمال مشکلات ه،یثانو يازهاین

و  يامهیب يهاتیتوسعه حما حال،نیبود. با ا یورزش

دولت در  یتیحما يهاصندوق قیاز طر خدماتارائه 

 به لازم یورزش يوکارها کسب يکرونا برا وعیزمان ش

). به زعم سلیمانی و همکاران 23(  رسدینظر م

صنعت ورزش  يسازعوامل موثر بر همگام) 2020(

 ،یرا عوامل فن 19-دیکوو روسیو وعیبا ش رانیا

ي تجاري هاتی. فعالداندیو فروش م یتیحما ،یتیریمد

 ،یورزش ياستارتاپ ها يتوانند شامل راه اندازیم نو
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توسعه محصولات  ایو  دیجد یارائه خدمات ورزش

 19 دیکوو يریباشند. بحران همه گ دیجد یورزش

 يدیجد يباعث شده است که مردم به دنبال راه ها

امر فرصت  نیباشند. ا یورزش يها تیفعال يبرا

در  دیجد يتجار يها تیفعال جادیا يرا برا یمناسب

 .کرده است جادیحوزه ا نیا

نوظهور در  بازارهاياز  یکی نو يتجار يها تیفعال

است.  دیجد يتجار يها تیفعال جادیا ،یورزش حوزه

 ياستارتاپ ها يتوانند شامل راه اندازیها متیفعال نیا

توسعه  ایو  دیجد یارائه خدمات ورزش ،یورزش

 يریباشند. بحران همه گ دیجد یمحصولات ورزش

 يهاباعث شده است که مردم به دنبال راه 19 دیکوو

امر فرصت  نیباشند. ا یورزش يهاتیفعال يبرا يدیجد

 نیدر ا دیجد يتجار يهاتیفعال جادیا يرا برا یمناسب

نتیجه با نتایج تحقیق ریتر . این کرده است جادیحوزه ا

) 2021( 1) و لیتنر و همکاران2020و پدرسن (

. نتایج تحقیق ریتر و پدرسن )31،1( راستاستهم

ها نیاز دارند تا با دهند که شرکتنشان می) 2020(

هاي کسب و کار تغییرات ناشی از بحران کرونا در مدل

 خود سازگار شوند و راهکارهاي مناسب براي مواجهه با

. در همین زمینه نوآوري هاي جدید ارائه دهندچالش

ابداع در حوزه ورزش، با ) 2021لیتنر و همکاران (

 يهايباز«اصطلاحاً  بدون حضور تماشاگران يهايباز

هاي کارآفرینانه فرصتی خلاقانه در ایجاد فرصتارواح، 

 جانیه جلبصدا و  يسازهیشب قیکه از طر ورزشی بود

 یونیزیتلو نندگانیب يرا برا یمشابه تماشاگران، تجربه

 يدر بازارها ینیکارآفر يهافرصت نی. اکندیفراهم م

                                                           
1 . Litner etal 
2 . Pattinson 

 قیتحق یافته هاي وجود دارند و زیدر حال ظهور ن

هاي اشاره شده در می تواند در راستاي فرصت حاضر

 اشد. ب این زمینه

هاي کارآفرینانه ارائه خدمات مرتبط از دیگر فرصت

 بود که انداممشاوره خدمات تناسب با سلامتی از طریق

افراد به مراقبت از سلامت  يمنددر دوران بحران، علاقه

ارائه خدمات  جه،ی. در نتشودیم شتریو تناسب اندام ب

و تناسب  ینیتمر يهابرنامه ه،یتغذ نهیمشاوره در زم

در  نانیکارآفر يمناسب برا یفرصت تواندیاندام م

با نتایج تحقیقات قزلسفلو و  .نوظهور باشد يبازارها

) 2022( 2) و پتینسون و همکاران1400چوري (

) 1400. قزلسفلو و چوري ()30،6( راستاستهم

هاي مجازي براي بینی واحد خدمات در شبکهپیش

همچنین پتینسون و  ارائه مشاوره را پیشنهاد دادند.

) در مطالعات خود اظهار داشتند که 2022همکاران (

اي موفق دوران بحران بر اساس نیازهاي کسب و کاره

مشتریان تعیین می گردد. لذا سازمان هاي پیشرو در 

این شرایط با نیازسنجی مناسب شرایط بقاء خود را از 

طریق فراهم نمودن خدمات اصلی متناسب با بحران 

در همین راستا، توجه به قابلیت هاي  .می نمایند تأمین

فناوري اطلاعات و شبکه هاي مجازي که در مطالعات 

) اشاره 2022) و قزلسفلو و همکاران (2020( 3سانتوز

گردیده است راه کار اساسی براي ارائه خدمات بدون 

 ). 28،6حضور افراد و به صورت رضایت کننده بود (

وظهور هاي ني از دیگر فرصتمجاز يهاموزشآ

با توجه  کارآفرینی ورزش در دوران اپیدمی کرونا بود.

که به علت بحران  یو اجتماع یکیزیف يهاتیبه محدود

3 . Santos 
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در حوزه  نیو آنلا يمجاز يهاآموزش کند،یبروز م

مورد توجه  يترورزش و تناسب اندام به طور گسترده

که  ینانیکارآفر يبرا تواندیفرصت م نی. ارندیگیقرار م

را دارند،  نهیزم نیدر ا يمجاز يهاارائه آموزش ییتوانا

 بازار جذاب و درآمدزا محسوب شود کیبه عنوان 

نتیجه این تحقیق با نتایج تحقیق نودهی و همکاران .

، )30( )2021پور و همکاران (، سلیمان)26( )2023(

و کورتز و جانسون ) 12() 2023هامر و همکاران (

) 2020تز و جانسون (راستاست. کورهم) 4() 2020(

 يبرا B2B يهاشرکت يبرا یتیریارائه مدل مد به

پرداختند که یکی از  روسیبحران کروناو تیریمد

هاي اساسی تبدیل دیجیتال است. نودهی و حوزه

) و همچنین سلیمان پور و همکاران 2023همکاران (

) با تاکید بر قابلیت راه اندازي کانال هاي 2021(

رونا به این نتیجه رسیدند که مجازي در دوران ک

هرچند ارتباط حضوري لازمه توسعه کسب و کارها می 

باشد، ولی استراتژي ارائه خدمات آن لاین و بویژه 

هاي مدیرت این خدمات از طریق ارائه خدمات در زمان

مطلوب گردشگران تا میزان چشمگیري می تواند 

پیامدهاي مخرب تعطیلی سازمان ها را کنترل نماید 

) نیز بیان داشتند 2023). هامر و همکاران (30،23(

 يبرا يمختلف، راهکار يهاآموزش ورزش در قالبکه 

در جهت  یبدن يهاتیافراد در فعال شتریمشارکت ب

افراد جامعه است و موضوع  یسلامت و تندرست تأمین

 يهاياوربر فن یحس تقاضا به ورزش مبتن جادیا"

 .را مطرح کردند "نینو

 تینو با توجه به اهم یورزش یپزشکخدمات 

 یورزش یسلامت در دوران بحران، خدمات پزشک

 نانیکارآفر يمناسب برا یفرصت تواندیم ينوظهور

 یصیو تشخ یشامل ارائه خدمات پزشک حوزه نیباشد. ا

بر ورزش،  یمبتن یپزشک يهايتوسعه تکنولوژ ،یورزش

و ارائه  یوتراپیزیو ف یمیترم يهابهبود روش

نتیجه با  .شودیم یبهبود عملکرد ورزش يارهاراهک

) 1399نتیجه تحقیق ریزوندي و همکاران (

) 1399. ریزوندي و همکاران ()2( راستاستهم

درخواست از وزارت بهداشت و درمان و جامعۀ پزشکان 

خاص اماکن  یبهداشت يهادستورالعملی طراح يبرا

 19 دیکوو يریه گبحران همی را پیشنهاد دادند. ورزش

 يدیجد يباعث شده است که مردم به دنبال راه ها

امر  نیباشند. ا یورزش يها بیاز آس يریشگیپ يبرا

نو  یورزش یارائه خدمات پزشک يرا برا یفرصت مناسب

هاي تردد در با توجه به محدودیت کرده است. جادیا

ها و مراکز تفریحی، دوران کرونا و تعطیلی باشگاه

-تواند به عنوان یکی از فرصتی میورزش يهایسرگرم

در دوران بحران،  هاي کارآفرینانه مد نظر قرار گیرد.

در خانه  حیو تفر یسرگرم يبرا ییهاافراد به دنبال راه

و خلاقانه،  نیآنلا یورزش يهای. ارائه سرگرمباشندیم

 يهايو باز يمجاز يهارقابت ن،یتمر يهامانند کلاس

در  نانیکارآفر يبرا یفرصت مناسب تواندیم ،یورزش

از سوي دیگر با تاکید  .نوظهور باشد يبازارها

متخصصان حوزه سلامت در ارتاء اعاد سلامتی و ورزش 

هاي ی از دیگر فرصتورزش يکالاها فروش در خانه

 شیبا توجه به افزاباشد. نوظهور کارآفرینی می

 يبه ورزش و تناسب اندام، تقاضا برا يمندعلاقه

شامل  نی. اابدییم شیافزا زین یورزش يالاهاک

 ناتیمربوط به تمر لیها و وسالباس ،یورزش زاتیتجه

 يکالاها عیفروش و توز ن،ی. بنابراشودیم یورزش
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مناسب  یتفرص تواندینوظهور م يدر بازارها یورزش

  .باشد نانیکارآفر يبرا

اما نتایج پژوهش حاضر مؤید آن بود که کسب و 

 يهاباشگاهی، رسانه ورزشهاي حوزه فعالیتکارهاي 

ی، ورزش يگردشگری زنده، ورزش يدادهایرو ی،ورزش

 یورزش یپزشکی و خدمات سنت يتجار يهاتیفعال

 ی وارد مرحله رکود شدند. سنت

ی بارزترین ورزش يگردشگررکود کسب و کارهاي 

پیامد کرونا به دلیل تعطیلی کلیه رویدادهاي ورزشی 

از  یناش يهایلیسفر و تعط يهاتیمحدودبود. 

را به شدت تحت  یورزش يصنعت گردشگر ،يریگهمه

 ییهاشرکت يرا برا ییهاامر فرصت نیقرار داد. ا تأثیر

مقرون به  ای نیگزیجا یورزش يکه خدمات گردشگر

کرد. به عنوان مثال،  جادیا دهند،یتر ارائه مصرفه

 يتورها ای نیآنلا یورزش ياکه توره ییهاشرکت

ها فرصت نیاز ا توانندیم دهند،یارائه م یمحل یورزش

 يهابا ارائه تجربه توانندیم نانیکارآفر مند شوند.بهره

 تیمنحصر به فرد و خلاقانه، جذاب یورزش يگردشگر

 يخود ببخشند و به بازارها یستیبه مقصد تور يشتریب

. این تحقیق با نتیجه تحقیق کنند دایپ یدسترس دیجد

در . )32( راستاستهم) 2022ومانگچو و همکاران  (م

 وعیش یعلّ تأثیر) 2022( 1مطالعه مومانگچو و همکاران

ها توسط صنعت  یلیبر استارت آپ ها و تعط 19-دیکوو

نشان  لیو تحل هیقرار گرفت. تجز لیو تحل هیمورد تجز

صنعت وجود دارد که در آنها استارت آپ  29داد که 

صنعت وجود داشت که در  23است.  افتهی شیها افزا

 21 نیاست. همچن افتهیآنها استارت آپ ها کاهش 

                                                           
1 . Mumoungcho et al 

 افتهی شیآنها افزا یلیکرد که تعط ییصنعت را شناسا

کسب و کار  یلیصنعت وجود داشت که تعط 18است. 

 .افتیدر آنها کاهش 

ی و یا ورزش يدادهایروهمچنین به تعویق افتادن 

حضور هوادارن  برگزاري رویدادهاي ورزشی بدون

بسترساز غیرفعال شدن کسب و کارهاي این بخش از 

 يرا برا ییهاامر فرصت نیا صنعت ورزش گردید.

که خدمات و محصولات مربوط به  ییهاشرکت

 دهند،یارائه م نیآنلا ای يمجاز یورزش يدادهایرو

 يافزارهانرمکه  ییهاکرد. به عنوان مثال، شرکت جادیا

 يمحصولات مجاز ای یورزش يدادهایپخش زنده رو

 توانندیم دهند،یارائه م يفوتبال مجاز يهامانند توپ

 یورزش يدادهایرویا  مند شوندها بهرهفرصت نیاز ا

مندان را برگزار کنند و به جذب علاقه یکوچکتر و محل

در حال  يدر بازارها یورزش يدادهایبه ورزش و رو

نتایج تحقیقات . نتیجه این تحقیق با رکود کمک کنند

و شاهوزیان و  )2( )1399ریزوندي و همکاران (

) 3() 2020و راتن () 33() 2022همکاران (

) حذف موانع 1399و همکاران ( يزوندیرراستاست. هم

 يدادهایدر خصوص جذب رو کیدئولوژِیو ا ینید

در تحقیق  )2020راتن (دادند.  شنهادیرا پ یالمللنیب

بر صنعت  COVID-19 بزرگ بحران تأثیر خود

ات اقتصادي و تأثیرها، ورزش از جمله لغو رقابت

هاي کسب و کار و اجتماعی بزرگ، و تغییرات در مدل

 جینتا نیانشان دادند.   عملکرد اقتصادي صنعت ورزش

 تواندیدر صنعت ورزش م ینیکه کارآفر دهندینشان م

ها و بحران تیریمد يراهبرد موثر برا کیبه عنوان 
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 طیدر مواجهه با شرا دیجد يهااز فرصت يبردارهبهر

شاهوزیان  .ردیمورد استفاده قرار گ دهیچینامطمئن و پ

) بیان داشتند که مهمترین دغدغه 2022( 1و همکاران

متولیان اقتصاد در دوران کرونا تعطیلی کامل و یا 

تعطیلی موقت بسیاري از مشاغل بود. در واقع مدیریت 

منایع انسانی بیکار به یک چالش اساسی در این دوران 

ها و ارائه وام بینی بستهمبدل گشته بود. هر چند پیش

دولتمردان در این زمینه بود، کارهاي حمایتی اولین راه

کار در کوتاه مدت هم نتوانست اثرات اما این راه

 .اقتصادي مورد قبولی را ایجاد نماید

بلیط فروشی، حق پخش تلویزیونی و فروش 

باشد که ها از منابع درآمدي اصلی میمحصولات باشگاه

تجمع و  يهاتیمحدوداپیدمی کرونا ویروس و  

 یورزش يهااز باشگاه ياریسباعث شد که ب نهیقرنط

امر  نیخود را محدود کنند. ا تیفعال ایشوند  لیتعط

 یکه خدمات ورزش ییهاشرکت يرا برا ییهافرصت

کرد. به عنوان  جادیا دهند،یارائه م یخانگ ای نیآنلا

 ای نیآنلا یرزشو يهاکه برنامه ییهامثال، شرکت

 نیاز ا توانندیم دهند،یارائه م یخانگ یورزش زاتیتجه

در چنین شرایطی که کلیه  مند شوند.ها بهرهفرصت

مسابقات ورزشی تعطیل شده و یا به تعویق افتاد 

هاي فعال در صنعت رویداد بحران جدیدي را رسانه

 شیباعث افزا 19 دیکوو يریگهمهتجربه کرد. هرچند 

امر  نیشد. ا نیآنلا یورزش يمحتوا يتقاضا برا

 یورزش يکه محتوا ییهاشرکت يرا برا ییهافرصت

کرد. به عنوان  جادیا کنند،یم عیتوز ای دیتول نیآنلا

 نیآنلا یورزش ییدئویو يکه محتوا ییهامثال، شرکت

                                                           
1 . Shavazian 

 نیاز ا توانندیکنند، میم دیتول یورزش يهاپادکست ای

و  نیآنلا یارائه رسانه ورزش مند شوند.ها بهرهفرصت

در  نانیکارآفر يمناسب برا یفرصت تواندیخلاقانه م

 يهاشامل پلتفرم نیدر حال رکود باشد. ا يبازارها

 يهارسانه ریو سا یونیزیتلو برنامه ها،تیوبسا ،يمجاز

. این نتیجه با نتایج تحقیق مرتبط با ورزش است

و سانتوز و همکاران  )2( )1399ریزوندي و همکاران (

راستاست. ریزوندي و همکاران هم) 28() 2020(

) امکان برگزاري کلاس خصوصی با سقف دو 1399(

نفره و برگزاري رویدادهاي آنلاین ورزشی پیشنهاد 

با  یاماکن ورزش يکاربر رییامکان تغدادند. همچنین 

 يها سالني (مثلاً استفاده از فضا ییهدف درآمدزا

ب و کس ریسا زاتیو تجه لیبه عنوان انبار وسا یورزش

و  یپوشاك، لوازم برق ،یاقلام خوراک انبار کارها، مثلا،

) 2020پیشنهاد دادند. سانتوز و همکاران ( )رهیغ

معتقد بودند که صنعت رویداد بیشترین آسیب را از 

اپیدمی ویروس کرونا تجربه کرد که پیامدهاي مخرب 

هاي متمادي غیرقابل جبران می باشد. اما انها تا سال

ط سازمان هاي ورزشی رویداد با در همین شرای

صداگذاري هیاهو و تشویق تماشاگران در پخش زنده 

 اندازه و نوع از جدا ورزشی هايمسابقات. مجموعه

 از مملو هاآن برگزاري و مسابقه شروع در همیشه

 اساس بر دقیقه هر در و باشدمی شلوغی و جمعیت

 مردم و تماشاگران صداي در بازي جریان اتفاقات

 خاصی جذابیت که شودمی ایجاد مختلفی هاتشویق

 اینکه به توجه با. دارد تلویزیونی بینندگان براي حتی

 نیست، مقدور تماشاگران حضور امکان دوره، این در

 نشود کم هارسانه از هابازي تماشاي هیجان آنکه براي
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 تا کندمی کمک که است شده انجام جدیدي نوآوري

 شلوغ هاياستودیوم محیطی صداي سازي شبیه در

 گیرد. قرار استفاده مورد

از سوي دیگر به دنبال عدم برگزاري رویدادهاي  

ی نیز وارد سنت یورزش یپزشکورزشی رقابتی حوزه 

باعث کاهش مراجعه  19 دیکوو يریگهمه رکود گردید.

اما از سوي شد.  یورزش یپزشک يهاکینیبه کل مارانیب

که  ییهاشرکت يرا برا ییهاامر فرصت نیادیگر 

از راه دور ارائه  ای نیآنلا یورزش یخدمات پزشک

که  ییهاکرد. به عنوان مثال، شرکت جادیا دهند،یم

خدمات مشاوره  ای یسلامت ورزش یابیارز يافزارهانرم

ها فرصت نیاز ا توانندیم دهند،یارائه م نیآنلا یورزش

در همین زمینه می توان به مطالعه  مند شوند.بهره

) اشاره داشت که با آموزش 2020کیمبرلی و همکاران (

ساده مجازي تکنیک هاي فیزیوتراپی و همچنین 

فروش کالاهاي مربوط به سلامت و بازتوانی ورزشکاران 

با شعار در مان در خانه توانستند مزیت هاي رقابتی 

سد این شماري را کسب نمایند که به نظر می ربی

ء هاي اصلی کسب و کارهاي ورزشی استراتژي ازخلا

 .)14( دوران کرونا در کشور بود

واضح است که تغییرات ایجاد شده در سبک زندگی 

ی را با چالش اساسی سنت يتجار يهاتیفعالکرونایی 

باعث کاهش تقاضا  19 دیکوو يریگهمهروبه رو کرد. 

امر  نیشد. ا یسنت یمحصولات و خدمات ورزش يبرا

که محصولات و  ییهاشرکت يرا برا ییهافرصت

 جادیا دهند،ینوآورانه ارائه م ای دیجد یخدمات ورزش

 یورزش يهاکه لباس ییهاکرد. به عنوان مثال، شرکت

هوشمند ارائه  یورزش يهاکفش ای يضد باکتر

 مند شوند.ها بهرهفرصت نیاز ا توانندیم دهند،یم

بررسی روند کسب و کارها در کشورهاي اروپایی 

هاي گذاري شرکتمویدانست که امکان افزایش سرمایه

نوظهور در این دوره، هم در بازارهاي جدید و هم در 

تولید محصولات جدید بالاست چون در اکثر کشورهاي 

همین با بازارهاي نوظهور، نیروي کار ارزان است و به

وکارهاي جوان با احتمال علت بسیاري از این کسب

). این نتیجه با 10رسند (بیشتري به سودآوري می

 راستاست) هم2020نتیجه تحقیق ریتر و پدرسن (

شامل ) 2020ریتر و پدرسن ( قیتحق يراهکارها. )1(

 تأثیر لیتحل يبرا ياپنج مرحله کردیرو کیاستفاده از 

 پنج نی. اشودیکسب و کار م يهابحران کرونا بر مدل

، "یمیقد"شروع با مدل کسب و کار : مرحله شامل

بر  تأثیر یبررس ،نحوه ارائه ارزش لیتحل، درآمد لیتحل

باشد. می ریها و تدابفرصت ییشناساو  هاتیقابل

 کاهش براي شود کارآفرینانبنابراین پیشنهاد می

 و هاایده باید باقدرت، حیات ادامه و تهدیدات

 شناسایی موجود شرایط براساس را جدید هايفرصت

 بازگشت معناي به دوره این پایان. نماید برداريبهره و

 این هايویژگی به توجه نیست با بحران از قبل دوره به

 و کارهاوکسب مشتریان، عادات و رفتار تغییر و دوره

 و بازار جدید موقعیت با را خود باید هاشرکت

 نتایج نیمجموع، ا درکنند سازگار کنندگانمصرف

 تواندیم یجهان يهاکه بحران دهدینشان م

 جادیا یورزش نانیکارآفر يبرا يدیجد يهافرصت

 دیجد يازهایبه ن توانندیکه م ینانیکند. کارآفر

 نیاز ا توانندیدر حال رکود پاسخ دهند، م يبازارها

موفق استفاده  يوکارهاکسب جادیا يها برافرصت

  کنند.
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نتیجه گرفت که توسعه کسب و بنابراین می توان 

کارهاي ورزشی دوران کرونا مستلزم آن است که 

با  حیات ادامه و تهدیدات کاهش براي کارآفرینان

 براساس را جدید هايفرصت و هاایده باید قدرت،

 این پایان. نماید برداريبهره و شناسایی موجود شرایط

 بانیست  بحران از قبل دوره به بازگشت معناي به دوره

 عادات و رفتار تغییر و دوره این هايویژگی به توجه

 با را خود باید هاشرکت و کارهاوکسب مشتریان،

 .کنند سازگار کنندگانمصرف و بازار جدید موقعیت

شود برنامه استراتژیک و بلندمدتی بنابراین پیشنهاد می

هاي حلیکی از راه کار خود داشته باشند.وبراي کسب

 اطلاعاتی هايفناوري در و تقاضا، نوآوري ایجاد عرضه

تجهیز به  شودمی پیشنهاد و باشدارتباطی می و

هاي دیجیتالی و ارتباطی در بستر فضاي آوريفن

 به ورزشی تر شود خدماتمجازي بیشتر و گسترده

  .کند پیدا سوق شدن محور مجازي سوي

 شود:با توجه به نتایج پیشنهاد می

از  حمایت کرونا بیماري شیوع دوره در دولت-

با  کارهاي ورزشی را مورد توجه قرار دهد.وکسب

هاي دولت اثرات رکود تقاضا جبران افزایش حمایت

منجر  کارهاوکسب از دولت همچنین حمایت شود.می

ها هزینه کردن کم در جهت مالی منابع به دسترسی به

 شود.می

 يزارهادر با نینو يتجار يهاتیتمرکز بر فعال-

 يتجار يهاتیفعال" يبالا تیتوجه به اهم با :نوظهور

که  شودیم شنهادینوظهور، پ يدر بازارها "نینو

حوزه شامل  نیحوزه تمرکز کنند. ا نیبر ا نانیکارآفر

ارائه  يبرا نیآنلا يهااستفاده از پلتفرم مانند: ییهادهیا

 يبرا دیجد يهايستفاده از فناوری، اخدمات ورزش

به  یارائه خدمات ورزشو  نینو یورزش اتیارائه تجرب

 .خاص يهاگروه

مشاوره خدمات تناسب " يبالا تیا توجه به اهمب-

خدمات به صورت  نیدر هر دو نوع بازار، ارائه ا "اندام

باشد.  نانیکارآفر يبرا یفرصت مناسب تواندیم نیآنلا

مشاوره  ارائه باشد: ریشامل موارد ز تواندیخدمات م نیا

 ارائهی و ورزش يهابرنامه ارائهیی، غذا میو رژ هیتغذ

 ی.ورزش یمشاوره روانشناس

 "یورزش يهایسرگرم" يبالا تیتوجه به اهم با-

 یورزش يهاینوظهور، توسعه سرگرم يدر بازارها

باشد.  نانیکارآفر يبرا یفرصت مناسب تواندیم دیجد

 جادیا موارد باشد: این شامل تواندیم هایسرگرم نیا

 ،دیجد یورزش يهايباز

خدمات  ارائهي و مجاز یمسابقات ورزش يبرگزار

 يهاکمپ ،یورزش ي: مانند تورهایحیتفر یورزش

 .یورزش يهاپارك ایو  ،یورزش
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