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Abstract 
Nostalgic marketing stimulates the senses and emotions of consumers. The aim of this 
research was to design a model of nostalgic emotions and preferences among the fans 
of the Esteghlal Football Club in Tehran. The research method was mixed, with a 
sequential-exploratory design, incorporating a systematic strategy for the qualitative 
phase and path analysis for the quantitative phase, with a fundamental-developmental 
purpose. In the qualitative phase, 15 experts in the field of sports marketing 
management were selected through purposive theoretical sampling. In the quantitative 
phase, 384 consumers and fans of the blue apparel of Esteghlal Football Club responded 
to a researcher-designed questionnaire and were selected using stratified random 
sampling. Qualitative analysis was conducted through three rounds of interviews until 
saturation and theoretical consensus were achieved for open, axial, and selective coding 
of the categories of the nostalgic emotions model and sports consumers' preferences. 
Quantitative analysis was performed using path analysis in Smart PLS (Version 2) 
statistical software. The paradigm model of the research encompassed four dimensions, 
31 categories, 160 concepts, and 180 items, including six constructs: causal conditions, 
central phenomenon, strategies, contextual conditions, intervening conditions, and 
outcomes. The relationships between the constructs of causal conditions with the central 
phenomenon, the central phenomenon with strategies, contextual conditions with 
strategies, intervening conditions with strategies, and strategies with the outcomes of 
stimulating nostalgic emotions and consumer preferences were significant (T ≥ 1.98) , 
and the model fit was evaluated as strong (GOF = 0.547). The findings of this study 
suggest that marketing managers of sports organizations can benefit from the positive 
consequences of branding nostalgic products and help attract and retain loyal customers 
by identifying and analyzing fans' nostalgic feelings, designing nostalgia-based 
marketing strategies, utilizing internal and external branding, measuring and evaluating 
the effectiveness of strategies, and training employees. 
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فوتبال  میتهواداران ی کنندگان ورزشمصرف حاتیو ترج کیاحساسات نوستالژ  يالگو نیتدو

 استقلال تهران

 
 3علی زارعی  _2 ∗جاسم منوچهري _ 1علی نجات

علوم ورزشی، 1 شجوي دکترا، گروه  رب. دان شکده ت علوم ورزش یبدنتیدان آزاد يتهران مرکز حدوا یو  شگاه   ،سلامیا دان
ستاد .2 رانیتهران، ا علوم ورزشی، اریا شکده ترب گروه  علوم ورزش یبدنتیدان شگا يتهران مرکز حدوا یو  آزاد ادان  ،سلامیه 
شیار 3 رانیتهران، ا ستاد. دان شکده ترب علوم ورزشی،گروه  اریا علوم ورزش یبدنتیدان آزاد  يتهران مرکز حدوا یو  شگاه  دان

 رانیتهران، ا ،سلامیا
 ) 21/12/1403 تاریخ پذیرش:؛12/1403 /01 :افتیدر خیتار(

 
 چکیده

 حاتیو ترج کیاحساسات نوستالژکند. هدف پژوهش طراحی مدل می کیتحر را کنندگانحواس و احساسات مصرف، کینوستالژ یابیبازار
اکتشافی، راهبرد سیستماتیک و تحلیل مسیر، با هدف  -بود. روش پژوهش آمیخته، با طرح متوالی فوتبال استقلال تهران میهواداران ت

نظر علمی و اجرایی حوزه مدیریت بازاریابی ورزشی انتخاب صاحب 15گیري نظري هدفمند در بخش کیفی: اي بود. با نمونهتوسعه-بنیادي
، به پرسشنامۀ فوتبال استقلال تهران میت یو هوادار لباس آب هکنندمصرف 384اي طبقه -گیري تصادفید. در بخش کمی: با نمونهشدن

هاي باز، محوري و انتخابی ساخته پاسخ دادند. تحلیل کیفی با سه دور مصاحبه تا رسیدن به اشباع و اجماع نظري جهت کدگذاريمحقق
 Smartافزار آماري و تحلیل کمی با تحلیل مسیر در نرم یکنندگان ورزشمصرف حاتیو ترج کیسات نوستالژاحساهاي الگوي مقوله

pls(2)  مرکزي، راهبردها، علّی، پدیدهشرایط  :سازة 6گویه و  180مفهوم و  160مقوله،  31محور؛  4انجام شد. الگوي پارادایمی پژوهش در
مرکزي با راهبردها، مرکزي، پدیدهعلّی با پدیدههاي شرایطو پیامدها جاي گرفتند. رابطۀ بین سازه گرمداخلهشرایط اي، زمینه شرایط

 حاتیو ترج کیاحساسات نوستالژگر با راهبردها و راهبردها با پیامدهاي تحریک مداخلهاي با راهبردها، شرایط زمینهشرایط 
این پژوهش نشان داد که مدیران بازاریابی ) قوي ارزیابی شد. GOF= 547/0) و برازش مدل پژوهشی (T ≤98/1دار (، معنیکنندگانمصرف

توانند با شناسایی و تحلیل احساسات نوستالژیک هواداران، طراحی راهبردهاي بازاریابی مبتنی بر نوستالژي، هاي ورزشی میسازمان
یابی اثربخشی راهبردها، و آموزش کارکنان، از پیامدهاي مثبت برندسازي محصولات گیري از برندسازي درونی و بیرونی، سنجش و ارزبهره

 د. مند شده و به جذب و حفظ مشتریان وفادار کمک کنننوستالژیک بهره

 
 

  هاي کلیديواژه
 .کنندگانمصرف حاتی، ترجبرندسازي ،یورزش یابیبازار ک،یاحساسات نوستالژ
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 مقدمه

ی کعنوان ی به 1نوستالژي میلادي، 1990یل دهه از اوا  

مندان به بازاریابی لاقههاي اساسی و پویا براي عاز موضوع

محور ده، هویتیچیپ سنوستالژي یک احسا .)1( است بوده

و اجتماعی با درونمایه وجودي است که گذشته را با حال و 

دهد و دستاوردهاي روانی متعددي را در وند مییآینده پ

هاي اسن احسنیهمچ .کندفردي و جمعی ایجاد می طرواب

دهنده سطح کند که نشانینی را ایجاد میو شیر خعاطفی تل

اي  ف گستردهیتواند طالت محصول است و میصاز ا ییلابا

، تاسبروز این احسا. )2( را تحریک کند ساتاز احسا

رپذیر یثأکند تا با شناسایی افراد تدوار مییها را امبازاریاب

راحتی آنها را در بازارهاي مختلف  وستالژي، بهاز ن

 هاي خود را بهتر به فروش برسانندلابندي کرده و کامیتقس

ه ریشه در بازاریابی ک 2. مفهوم بازاریابی نوستالژیک)3(

تجربی دارد، منجر به تحریک حواس و احساسات 

از نوستالژي در بازاریابی هم . )4(شود کنندگان میمصرف

کنندگان را گونه که بازاریابان مصرفنشود؛ بدیاستفاده می

با بردن به سفر در زمان گذشته به خرید کالا ترغیب 

از  شدتبهکنند. در بازاریابی براي استفاده از نوستالژي می

اجزاي حسی مثل چشایی، بویایی، بینایی، شنوایی و لامسه 

هایی مثل گوش دادن به یک شود؛ روشاستفاده می

یک فیلم قدیمی یا بازدید از  موسیقی قدیمی، دیدن

مناطقی که شخص قبلاً در آنجا زندگی کرده است، همۀ 

احساس نوستالژیک  گیتواند موجب برانگیختمی هااین

افراد شود. بهترین راه براي برانگیختن احساسات و خاطرات 

گذشتۀ افراد، معرفی محصولاتی است که به یادآورندة 

ه است. کلید بازاریابی نوستالژي این است که کاري تگذش

گردي به گذشته کننده از لحاظ ذهنی عقبکنیم مصرف

با  :انجام داد شکلتوان به دو داشته باشد؛ این کار را می

                                                           
1. Nostalgy 

هاي بازرگانی استفاده از خود محصول یا با استفاده از پیام

احساسات نوستالژیک، به عنوان یک متغیر . )5( و تبلیغات

کلیدي در این پژوهش، به احساسی عاطفی و اغلب شیرین 

 ویژهبهاشاره دارد که در اثر یادآوري خاطرات گذشته، 

این شود. خاطرات مرتبط با تجربیات مثبت، ایجاد می

هاي مختلفی مانند تواند توسط محركاحساس، که می

تصاویر، صداها، یا رویدادهاي خاص برانگیخته شود، در 

کند. خاص، نقش مهمی ایفا می طوربهحوزه مصرف ورزشی، 

تواند به عنوان بر اساس مطالعات انجام شده، نوستالژي می

 یغاتیک استراتژي بازاریابی مؤثر براي افزایش تعامل با تبل

مصرف  ۀ. در زمین)1,2( عمل کند  تقویت ارزش ویژه برند

تواند ارتباط که نوستالژي می پژوهشی نشان داد ورزشی

هاي ورزشی ایجاد کند، به طوري عمیقی بین هواداران و تیم

که هواداران با یادآوري خاطرات گذشته، احساس تعلق و 

 ).3( کنندوفاداري بیشتري نسبت به تیم خود پیدا می

تواند همچنین، تحقیقات نشان داده است که نوستالژي می

کنندگان ورزشی، از جمله تمایل به خرید بر رفتار مصرف

تأثیر  و تجربه حضور در ورزشگاه محصولات مرتبط با تیم

بگذارد. به طور خلاصه، نوستالژي در این پژوهش به عنوان 

شود که یک احساس عاطفی قدرتمند در نظر گرفته می

کنندگان ورزشی، تواند بر ترجیحات و رفتارهاي مصرفیم

هواداران تیم فوتبال استقلال تهران، تأثیر قابل  ویژهبه

 یابیبازارفرد ویژگی منحصربه  ).4,5اشد (توجهی داشته ب

 یرقابت تیمزي در ایجاد مزیت رقابتی آن است، زیرا نوستالژ

 يدر محصول، استراتژ يشرکت ممکن است از نوآور کی

توزیع آن و غیره  و يقو یابیبازار يهاکانال ،يگذارمتیق

 یناش یرقابت تیمزباشد، که معمولاً قابل تقلید هستند، اما 

و  دیقابل تقل یراحت به یادماندنی ارب بهجاد تیجاز ا

عملکرد کالاها و  . حتی اگر)6( ستیشدن ن نیگزیجا

 يدیربه مصرف، فاکتور کلجباشد، ت کسانیخدمات مختلف 

2. Nostalgic marketing 
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 يریگمیتصم يبرا ییمحصول و مبنا ارزش نییتع يبرا

. از آنجا که بسیاري از محصولات )7(د شویم يمشتر

متنوع  علاوه بر محصولات و خدمات ،هستند یربجتشی ورز

ی عاطفجسمی و  لحاظ ازها را یستی آناب، افراد این حوزه

درگیر نماید. تا از آن لذت ببرند و کارکرد آن برایشان 

خاطر  هاي ورزشی بهباشد. هواداران از بازي بخشلذت

 نیابرند. اجتماعی شدن و حمایت از تیم لذت می

 جادیا ينوستالژ يمناسب برا یطیمح ورزش يهایژگیو

 .)5( دوستان استبر رفتار ورزش که عامل مهمی کندمی

ترجیح نشان دهنده میزان علاقه و تمایل مخاطب به   

معین در برابر سایر برندهاست. آنچه این ترجیح را یک برند 

کند، مواردي مانند ارزیابی مثبت عملکرد برند و ایجاد می

فرد است. نتیجه ایجاد دارا بودن مزایاي خاص و منحصربه

. ترجیح برند؛ تعصبی )8(کننده است ترجیح، خرید مصرف

شاخص است که یک مشتري نسبت به برندي خاص دارد. 

کننده، است که مصرف نیا انگریکننده بمصرف اتحیترج

 محصولات ریخاص را به سا محصول کی یزانیبه چه م

 دهدیم حیخدمت ترج ایدر همان دسته محصول  مشابه

کنندگان نسبت به محصولات یا مصرف حاتیترج .)9, 8(

عوامل،  یبرخ .از عوامل مختلف است یبیبرندها، ترک

و  يپذیرو دوام متیق ریمحصول نظ يهایبرگرفته از ویژگ

کنندگان، مانند مصرف یدیگر، به عوامل شخص یبرخ

.  )10( دارد یبستگ تصرفشاندرآمد قابل  ها واهداف، نگرش

گرایانه و ترجیح یک برند نوستالژیک نتیجه انگیزه لذت

اجتناب از خطرپذیري است که با درجه بالایی از دلبستگی 

 طدر شرای. )11(کننده به برند محصول همراه است مصرف

ل یزان سهم بازار به دلیتی امروز، کاهش مقاببازارهاي ر

عنوان  به ،ت جانشیندرتمند و وجود محصولاقاي قبوجود ر

 ورزشی - هاي تجاريمسئله فراروي بنگاه ترینمهم

ها لی آنصهاي اهغدغی از دکشود که به یسوب میمح

ت و یپژوهش با توجه به اهماین  است و  دیل شدهبت

سمت نوستالژي،  کنندگان بهحات مصرفیري ترجیگجهت

مدلی جامع و فراگیر به دنبال  هئدد است از طریق اراصدر

و  کیاحساسات نوستالژپاسخ به چگونگی مدل بهینۀ 

 است.فوتبال استقلال تهران  میهواداران ت حاتیترج

) نشان دادند که 1403( الرعایاوکیلو  احمديعرب 

ناامنی شخصی،  سروانی، ح گسسترهاي تغیم

یرهاي مستقل غعنوان مت به ازخودبیگانگیپردازي و لخیا

 ينوستالژ راتیبناي تأث نگعنوان س بهطح ترین سدر پایین

هاي مایلیر تغاز طریق تأثیرگذاري بر مت يبر برندساز

کننده برند توسط مصرف حبه ترجی نوستالژیک منجر

) 1401و همکاران ( زاده. از دیدگاه احمدي)12( شوندمی

به حضور  لیو تما یکینوستالژ تیبر قابل کینوستالژ غاتیتبل

 میطور مستق فوتبال در ورزشگاه به یمل میت هواداران 

و همکاران  يمادرجپی .)13(شت دا داریمعن ياثرگذار

 زیانگبرند و تجربه خاطره راثیمبیان داشتند که  )1401(

مثبت  اثر یبرند محصولات ورزش حیبر عشق به برند و ترج

 نیب گريیانجیعشق به برند نقش م و داشت يمعنادار

برند محصولات  حیو ترج زیانگبرند، تجربه خاطره راثیم

 63تعداد ) 1400و همکاران (قیصري . )14(شت دا یورزش

 عوامل (فردي و غیرفردي)بعد  5شاخص را در 

ی (رفتارسازمانی، کننده، استراتژیک، برند، سازمانمصرف

ثر عوامل مؤ شناختی) را درروانو  آوري)فیزیکی، مالی، فن

شناسایی  ان،یبانک پارس گانکنندبرند مصرف حاتیبر ترج

و  شناختیروانابعاد نمودند و اظهار داشتند که  یطراح و

مشتریان  برند حاتیرا در ایجاد ترج ریبالاترین تأثی، سازمان

 دادند) نشان 1399( یتوسل .)15( داشتند، انیبانک پارس

سامسونگ تلفن همراه  برند بر عشق به برند يکه نوستالژ

 يرو ندعشق به بر . همچنیندارد يتأثیر مثبت و معنادار

. )16( کنندگان تأثیر مثبت و معنادار داردمصرف دیقصد خر



گو نیتدو ژ  يال ساسات نوستال  95        ...                                       میهواداران تی کنندگان ورزشمصرف حاتیو ترج کیاح

با  یارتباط مثبت ي) نوستالژ0202( 1نرااهمک و چو از نظر 

 همکاران و بانیک .)5( داشت یآن دیرفتار خر ومرور تجربه 

 بر نوستالژیک تبلیغات که دادند نشان پژوهشی در) 2023(

 معناداري و مثبت تأثیر خرید قصد و کنندگانمصرف نگرش

 ترقوي اقتصادي اطمینان عدم شرایط در تأثیر این و دارد

 دهندمی نشان واضح طور به پیشین، مطالعات . )17(است 

 ترجیحات و برندسازي در مهمی نقش نوستالژي که

 که دادند نشان مطالعات این. کندمی ایفا کنندگانمصرف

 نوستالژیک، تمایلات بر تأثیر طریق از تواندمی نوستالژي

 انگیز،خاطره تجربه و برند، به عشق نوستالژیکی، قابلیت

. شود ورزشگاه در حضور و خرید، قصد برند، ترجیح به منجر

 عنوان به نیز سازمانی و شناختیروان عوامل همچنین،

 حال، این با. اندشده شناسایی برند ترجیحات بر مؤثر عوامل

 برندسازي، و نوستالژي زمینۀ در متعدد مطالعات وجود با

 مطالعات اولاً،. دارد وجود مهمی پژوهشی خلأهاي هنوز

 ترجیحات بر نوستالژي تأثیر بررسی به کمی

 خاص، هايتیم هواداران ویژهبه ورزشی، کنندگانمصرف

 بر نوستالژي تأثیر بررسی به مطالعات اکثر ثانیاً،. اندپرداخته

 آن تأثیر بررسی به و اندپرداخته کلان سطح در برندسازي

 توجه نوستالژیک محصولات بیرونی و درونی برندسازي بر

 نقش بررسی به کمی مطالعات ثالثاً،. است نشده کافی

 ناامنی حس روانی، گسست مانند شناختی،روان متغیرهاي

 نوستالژي تأثیر در ازخودبیگانگی، و پردازي،خیال شخصی،

 محیط پویایی به توجه با رابعاً،. اندپرداخته برندسازي بر

 نیاز کنندگان،مصرف ترجیحات در سریع تغییرات و رقابتی

. شودمی احساس زمینه این در جدید و روزبه مطالعات به

 به پژوهشی، خلأهاي این کردن پر هدف با حاضر پژوهش

 با ورزشی، محصولات برندسازي بر نوستالژي تأثیر بررسی

 استقلال فوتبال تیم پرطرفدار و قدیمی هواداران بر تمرکز

                                                           
1. Cho et al.  
2.  Grounded theory 

 جامع، مدل یک از استفاده با پژوهش این. پردازدمی تهران،

 درونی برندسازي شناختی،روان متغیرهاي نقش بررسی به

 بر نوستالژي تأثیر در انگیزخاطره تجربه و بیرونی، و

 پردازدمی ورزشی کنندگانمصرف ترجیحات

 

 شناسی پژوهشروش

روش تحقیق از نظر استراتژي (راهبرد)، آمیخته با طرح  

داده  سازينظریه روشاکتشافی متوالی، از نظر مسیر اجرا، 

و تحلیل ) 2008( 3با رویکرد اشتراوس و کوربین 2ادیبن

و از نظر هدف،  استمعادله ساختاري واریانس محور 

از  . نخست در بخش کیفی:)18( استي اتوسعه -بنیادي

 زمینه نیدر ا نیشیمند اسناد و مطالعات پمرور نظام قیطر

 کنندگان:مشارکتبا  افتهی ساختارمهین يهاو مصاحبه

 رانیمد ی وورزش یابیبازار تیریمد ینظران دانشگاهصاحب

به اشباع  دنیتا رس رانیا یپوشاك ورزش يفروش برندها

 يالگو سازة 6یو انتخاب يباز، محور يهايکدگذار ي درنظر

 طیشرا ،یعلّ طیشرا ،يو مرکز یاصل دهیپد ی:میپارادا

 يالگو يامدهایگر، راهبردها و پمداخله طیشرا ،يانهیزم

 کنندگان ورزشیمصرف حاتیو ترج کیاحساسات نوستالژ

کنندگان طبق مشارکت. صورت گرفتدور مصاحبه  3در 

 تیریمد ینظران دانشگاهصاحب، شامل: 2جدول شماره 

 ییفعالان اجرای و سازمان ورزش یابیبازار رانیمدی، ورزش

اشباع به  دنینفر تا رس 15 ی در مجموعورزش یابیزاربا

ساختاریافته به شکل  نیمه يهامصاحبه قیاز طر 4نظري

ها تکراري . یعنی از نفر شانزدهم، دادهبود حضوري و مجازي

نظر ها تا صاحبشد و براي اطمینان بیشتر مصاحبه

هیجدهم هم انجام گرفت، اما کد باز (گویۀ) جدیدي اضافه 

دقیقه طول  45ها به طور متوسط زمان مصاحبه نشد.

نظران، به صاحببراي انتخاب  ي هدفمندریگنمونهکشید. 

3.  Strauss & Corbin 
4.  Theoretical Saturation 
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افراد بر  انتخاب این انجام شد، زیرا 1طور نظري (قضاوتی)

 انتخاب هایینمونه اساس داوري و قضاوت گروه پژوهشی از

 موردنیاز اطلاعات ارائه به نظر گروه پژوهش براي که شدند

بخش کیفی:  پژوهشابزار  .داشتند قرار موقعیت بهترین در

بودند.  افتهیساختار مهین يهامصاحبههاي کدگذاري و برگه

سؤالات مصاحبه همسو با اهداف پژوهش بود. نظیر: اولین 

بر  کیاحساسات نوستالژ«اصطلاح چیزي که با شنیدن 

 رسد،یبه ذهن شما م »یکنندگان ورزشمصرف حاتیترج

؟، انداصطلاح کدموقوع این مؤثر بر  یعلّ طیاشر، ست؟یچ

 ییچه راهبردها يریکارگبه ازمندینجهت توسعۀ این امر 

گر ي (بسترساز) و شرایط مداخلهانهیزم طیشرا، ؟یمهست

ي مذکور وقوع راهبردها جهت لگریتسهاعم از بازدارنده یا 

 راهبردها يریکارگبهاز  يامدهایپو  ندهایشایپ، چه اند؟کدم

هاي باز، ها با کدگذاريداده لیوتحلهیتجز متصور هستید؟

گروه  ياعضا آن توسط ییروا انجام شد. 2محوري و انتخابی

توافق  بیضر( 3اسکاتیپ اریآن با مع ییایو پا دییتأ پژوهش

ي آماري در جامعه محاسبه شد. 90/0) کدگذاران نیب

 میت یکنندگان و هواداران لباس آبمصرفبخش کمی: 

 4کوکران يریگمول نمونهبودند. با فر ،فوتبال استقلال تهران

ي انتخاب شدند. اطبقه ها به طور تصادفی) نفر از آن384(

ارزشی  5ي لیکرت پرسشنامه پژوهش بخش کمی:ابزار 

ساخته مستخرج از بخش کیفی بود که جهت محقق

پاسخگویی به شکل مجازي و حضوري در ورزشگاه هنگام 

روایی  فوتبال توسط هواداران استقلال تکمیل شد.بازي 

و  )19( تن اساتید دانشگاهی رسید 5محتوایی آن به تأیید 

ها بالاتر از پایایی ترکیبی براي تمام مقولهبا  پایایی آن

افزار آماري ها با نرموتحلیل دادهتجزیهمحاسبه شد.  707/0

Smart pls(2) .پایایی و روایی ارزیابی .1جدول انجام شد 

 دهد.کیفی را نشان می پژوهش

 پژوهش کیفی یی و پایاییروا یابیارز .1جدول 
 شرح معیار ردیف

گر و بررسی چند ت؛ دقت پژوهششفاف بودن سؤالا منظوربه ساختاریافتههاي مصاحبه نیمه بررسی چند باره سؤال اعتمادپذیري 1
 نظري؛ ععات کافی با رعایت اشبالاها؛ گردآوري اطبار کدهاي اتخاذ شده از مصاحبه

 .مطالعه استخراج شد نیشوندگان امصاحبه یحاصل از تمام يهاارائه شده از داده ينظر میمفاه ؛ينظر يریگنمونه پذیريانتقال 2

 ژوهش؛شناختی در طول پپژوهش؛ رعایت ابزارهاي روش عاحصاي تجربیات جاري و پیشین خبرگان در مورد موضو يریاتکاپذ 3

یید أریق تطتفسیرها از  پالایشهاي پیاده شده و ارزیابی تفسیرهاي محقق از سوي دیگران؛ بسط و مرور مصاحبه يریپذ قیتصد 4
 .تن از خبرگان 3بندي شده توسط صه الگوي صورتلاخ

) = Pi = (OA – EA) / (1-EA) , Pi پایایی 5 98/0  – 80/0 ) / (1- 80/0 ) =      90/0اسکات یپ اریمع

 

 هایافته

مورد  شوندهمصاحبهدر پژوهش حاضر کیفیت افراد  

 یژگیو 2تأکید قرار گرفت. در جدول شماره 

از نظر جنسیت و سطح  شوندگانمصاحبه یشناختتیجمع

 جنسیت و تحصیلات سطح . 2تحصیلات آمده است. جدول

                                                           
1. Theoretical sampling or Judgmental sampling 
2.  Open Coding, Axial Coding, Selective Coding 
3 . Scott’s Pi 

-نظرسنجی را نشان می و هامصاحبه در شوندگانمصاحبه

 دهد.

4.  Jersey-Morgan sampling table or Cochran 
sampling formula 
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 ها و نظرسنجیدر مصاحبهشوندگان مصاحبه ت و جنسیتلایسطح تحص. 2جدول 
 یشناختتیجمع یژگیو

 
 جنسیت

 علمیهیئت
یورزش تیریمد  

 یابیبازار رانیمد
یسازمان ورزش  

 اجرایی فعالان
یورزش یابیبازار  

 مجموع

 __ مرد مرد مرد
 15 3 3 9 يدکتر تحصیلیسطح 

 13 2 2 9 تربیت بدنی رشته تحصیلی
 2 1 1 0 سایر 

سطح تحصیلات و جنسیت پاسخگویان 
 به پرسشنامه کمی

 مجموع ارشد و دکتري لیسانس دیپلم و فوق دیپلم
 زن مرد زن مرد زن مرد زن مرد

 72 312 36 163 24 116 33 2 ) پاسخگو384مجموع (
 

بر اساس نظریه اشتراوس و کوربین، مقولاتی که با   

یکدیگر ارتباط تئوریک (نظري) داشتند، همگی زیرمجموعه 

اي با نام شوند یا همگی مقولهمقوله و یا کد دیگري می

گیرند. بنابراین فرایند کدگذاري محوري جدید به خود می

و  هازانندهی، انگهارانشیپ ها،موانع بازدارندهبا محوریت (

 حاتیو ترج کیاحساسات نوستالژ الگوي ملزومات) در

بعد از  تیدر نهاانجام شد.  یکنندگان ورزشمصرف

راهنما و چند تن از  دیو مشورت با اسات اریبس هايیبررس

 یکد مفهوم 160مقوله؛  31محور؛  4در قالب  گر،ید دیاسات

 یمیپارادا يگانه الگوشش يهادر دل سازه هیگو 180و 

اند از:  عبارت بیهر سازه به ترت هیتعداد مقوله، مفهوم و گو

و  یاصل دهی)، پد40و  32، 8، 4: (ی) علّطیموجبات (شرا

)، 38و  38، 3، 3)، راهبردها (25و  18، 4، 4: (يمرکز

 ،4( گر¬مداخله طیشرا)، 21 21، 6، 4( يا-نهیزم طیشرا

 گرفتند.  ي) جا303و  29، 4، 4( امدهاپی و) 33 و 29 ،5

به دلیل محدودیت صفحات مقاله تنها الگوي نهایی و 

بر اساس  ،یانتخاب يکدگذارهاي نهایی گزارش شد. مقوله

باز  يدر کدگذار یاصل هايمقوله نیشده بییشناسا يالگو

انتخاب و به شکل  یو مقوله اصل شدانجام  يو محور

 قالب در و مرتبط شد هامقوله رسای و استقرایی به مندنظام

 پارادایمی الگوي. 1 شد. شکل انیبي زیر ایو قضا هینظر

 کنندگانمصرف ترجیحات و نوستالژیک احساسات«

 دهد.را نشان می »ورزشی

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 »یکنندگان ورزشمصرف حاتیو ترج کیاحساسات نوستالژ« یمیپارادا الگوي. 1شکل 

 :شرایط علیّ
 طیعوامل مح. 1

عوامل . 2 ،یاجتماع
. 3 ،یشخصی و خانوادگ

. 4، کینوستالژاحساسات
محصول  يابعاد نوستالژ

 . 5، یورزش دادیرو ای
 ،ينوستالژيهامحرك»
. 7 عوامل محصول، . 6

 ،ينوستالژ يسطوح فرد
. عوامل مؤثر بر رفتار و 8

 کنندهمصرف حیترج

 پدیده مرکزي: 
تجارب و خاطرات  .1

. 2 کننده، گذشته مصرف
. 3 کننده، مصرف تیخصش

کنندگان مصرف حاتیترج
. 4 ورزش به محصول،

و ادراك مصرف  احساس
 تیفعال ي. فضا5، »کننده
 مصرف کننده یورزش

 

 : راهبردها
  يراهبردها. «1

 »کلان
 يراهبردها. «2

 »یانیم
 يراهبردها.«3

 .»یاتیعمل

 :پیامدها
 ،»يمدار يمشتر. «1

 ،»رونق صنعت ورزش. «2
مثبت  یاثر پارادوکس. «3

 ،»ينوستالژ یو منف
 ياثر مثبت برندساز. «4

محصول  یرونیو ب یدرون
 »کینوستالژ

تعامل و . «4 ،»تیفعال يتر و فضابس. «3 ،»يفرد تیاهداف و اولو. «2، »کنندهنوع تجربه مصرف«. 1:اي شرایط زمینه
 »کی) محصولات نوستالژيانهیو مشترك  (زم یاصل يهایژگیو.«6 ،»یمسائل مال. «5، »کنندگانتقابل مصرف

 

 گر (میانجی):شرایط مداخله
 ،»یابیعوامل بازار. «2 ،»يو مجاز یقیحق يفضا« .1
و  یحکمران. «4 ،»يو تجار يعوامل اقتصاد. «3
 ؛»یطیمح يهاچالش. «5 ،»یاسیس

احساسات  ۀتوسع
 حاتیو ترج کینوستالژ
 یکنندگان ورزشمصرف
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 بین روابط به هاگزاره این ):ای(قضا یحکم هايگزاره

 دارند: اشاره هامقوله

تجارب و خاطرات گذشته « يهامقوله قضیه اول:

 حاتیترج«، »کنندهمصرف تیشخص«، »کنندهمصرف

احساس و ادراك «، »کنندگان ورزش به محصولمصرف

به » کنندهمصرف یورزش تیفعال يفضا«، «کنندهمصرف

احساسات  يالگو«در  يو مرکز یعنوان عوامل اصل

 ناختهش  »یکنندگان ورزشمصرف حاتیو ترج کینوستالژ

 .شوندیم

 ،»یاجتماع طیعوامل مح« يهامقوله قضیه دوم:

 ،»کیاحساسات نوستالژ«  ،»یعوامل شخصی و خانوادگ«

 يهامحرك« ،»یورزش دادیرو ایمحصول  يابعاد نوستالژ«

 ،»ينوستالژ يسطوح فرد«، »عوامل محصول« ،»ينوستالژ

به عنوان » کنندهمصرف حیعوامل مؤثر بر رفتار و ترج«

 حاتیو ترج کیاحساسات نوستالژ يالگو«عوامل علیّ در 

 کنند.می فاینقش ا »یکنندگان ورزشمصرف

و  »یانیم«، »کلان« يراهبردها وم:سقضیه 

 ۀتوسع يالگو«تحقق  يبرا ییهاکنش ،»یاتیعمل«

  »یکنندگان ورزشمصرف حاتیو ترج کیاحساسات نوستالژ

 هستند.

 طی) به عنوان شرای(داخل یدرون طیمح :چهارمقضیه 

کنندگان مصرف حاتیو ترج کیاحساسات نوستالژ يانهیزم

اهداف و «، »کنندهنوع تجربه مصرف«، شامل:  یورزش

تعامل و تقابل « ،»تیفعال يبستر و فضا« ،»يفرد تیاولو

و  یاصل يهایژگیو« ،»یمسائل مال«، »کنندگانمصرف

بستري خاص  »کیوستالژ) محصولات نيانهیمشترك  (زم

 حاتیو ترج کیاحساسات نوستالژ يالگو« يبراي اجرا

 آورند.فراهم می »یکنندگان ورزشمصرف

 طیبه عنوان شرا ،یرونیب طیمح :پنجمقضیه 

 حاتیو ترج کی) احساسات نوستالژیانجیگر (ممداخله

 ،»يو مجاز یقیحق يفضا«، شامل:  یکنندگان ورزشمصرف

 یحکمران« ،»يو تجار يعوامل اقتصاد« ،»یابیعوامل بازار«

 ياجرا يبستري عام برا »یطیمح يهاچالش« ،»یاسیو س

 حاتیو ترج کینوستالژاحساسات  يالگو« يراهبردها

 آورند.فراهم می »یکنندگان ورزشمصرف

و  یانیکلان، م يراهبردها ياجرا :ششمقضیه 

 حاتیو ترج کیاحساسات نوستالژ يالگو« یاتیعمل

 ،»يمدار يمشتر« يامدهای، پ »یکنندگان ورزشمصرف

 یمثبت و منف یاثر پارادوکس« ، »رونق صنعت ورزش«

محصول  یرونیو ب یدرون ياثر مثبت برندساز«  ،»ينوستالژ

 خواهند داشت. یرا در پ »کینوستالژ

و  کیاحساسات نوستالژ مدل هیآزمون نظر 

 روش: فوتبال استقلال تهران میهواداران ت حاتیترج

 .آن آزمون نه، است تولید نظریه براي ،دادهبنیاد نظریه

ها ارتباط بین سازه ها وجهت تعیین صحت نظریه بنابراین

هاي مرتبط از برازش مدل با رویکرد و هر سازه با مقوله

افزار اسمارت محور نرمتحلیل معادله ساختاري واریانس

اس استفاده شد. چون مدل پژوهش هنوز به بلوغ الپی

مختلف در مورد  يهادگاهید مقایسه براينرسیده است. 

هواداران  حاتیرجو ت کیاحساسات نوستالژها و مدل نظریه

(هواداران و  نفعذي يآمار ياز جامعه ،فوتبال استقلال میت

لباس آبی تیم فوتبال استقلال) نظرسنجی  کنندگانمصرف

 ییهانهیو زم طیشرا بارا  »موجود وضع« سهیمقا یعنی. شد

 وضع«که همان، شده استخراج یفیپژوهش ک جینتا از که

 ترشیطور که پهمان ،مدل این آزمون. البته است»مطلوب

 بلکه. نیست مذکور مدل اعتبارسنجی معنی به ،شد انیب

 از انپژوهش پژوهشگر تلقی و برداشت صحت میزان

 تیو خلاق ابتکار زیمطالعات و مصاحبه با خبرگان و ن
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 در ،هاآن بین روابط برقراري و يکدگذار در انپژوهشگر

 بارعاملی، .2شکل. گرفت قرار دیگران قضاوت معرض

 دهد.اولیه را نشان می مدل تبیین ضریب و مسیر ضرایب

 
 هیمدل اول نییتب بیو ضر ریمسی، ضرایب بار عامل. 2شکل

 

 کلی طور به ي:ریگاندازه يهابرازش مدل

 بخش دو از اس، ال پی افزارنرم از استفاده یا وتحلیلیهتجز
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 تشکیل ساختاري مدل و گیري(از سه مورد زیر) اندازه مدل

  .است شده

 ،یعامل يبارها بیضرا اریسه مع : با1شاخص ییایپا -1

  ی؛بیترک ییایکرونباخ و پا يآلفا

استخراج  انسیوار نیانگیشاخص م با :2همگرا ییروا -2

 ؛)AVEشده (

و  متقابل یعامل يروش بارها: با الف)3واگرا ییروا -3

 .4لاکر و فورنل روشب) 

 حذف از پس هاپرسشنامه پایایی ضرایب .3جدول

 دهد.پژوهش را نشان می يپرسشنامه اعتبار کم هايگویه

 ي پژوهشپرسشنامه هاي کم اعتبارگویه پس از حذفها پرسشنامه ییایپا بیضرا .3جدول 

 پرسشنامه هاي (ابعاد)ی  و مقولهسازه اصل ردیف
تعداد 
 سنجه

آلفاي 
 کرونباخ

پایایی 
 ترکیبی

روایی همگرا 
)AVE( 

 534/0 880/0 846/0 10 سازة الف) پدیده اصلی و مرکزي 1
 811/0 896/0 768/0 2 کنندهتجارب و خاطرات گذشته مصرف) 1الف 2
 570/0 767/0 717/0 2 کنندهمصرف تیشخص )2الف 3
 736/0 898/0 741/0 2 محصول کنندگان ورزش بهمصرف حاتیترج )3الف 4
 706/0 877/0 786/0 2 کنندهاحساس و ادراك مصرف )4الف 5

 792/0 884/0 738/0 2 کنندهمصرف یورزش تیفعال يفضا )5الف 6
 562/0 926/0 914/0 15 سازة ب) شرایط علیّ 7

 611/0 819/0 761/0 3 فرهنگی -یاجتماع طیعوامل مح )1ب 8
 674/0 805/0 785/0 2 یعوامل شخصی و خانوادگ )2ب 9

 826/0 905/0 790/0 2 کیاحساسات نوستالژ )3ب 10
 729/0 843/0 630/0 2 یورزش دادیرو ایمحصول  يابعاد نوستالژ )4ب 11

 713/0 832/0 703/0 2 ينوستالژ يهامحرك )5ب 12
 646/0 879/0 814/0 4 کنندهو رفتار مصرف عوامل محصول )6ب 13
 642/0 942/0 930/0 9 راهبردها سازة ه) 14
 766/0 908/0 847/0 3 سطح کلان يراهبردها) 1ه 15
 748/0 899/0 831/0 2 یانیسطح م يراهبردها) 2ه 16
 756/0 903/0 839/0 4 یاتیسطح عمل يراهبردها) 3ه 17
 579/0 934/0 923/0 16 ايسازة ج) شرایط زمینه 18

 752/0 858/0 670/0 2 کنندهنوع تجربه مصرف) 1ج 19
 764/0 866/0 690/0 2 يفرد تیاهداف و اولو) 2ج 20
 806/0 893/0 759/0 2 تیفعال يبستر و فضا) 3ج 21

                                                           
1. Item Reiability 
2. Convergent Validity 

3. Discriminant Validity 
4. Fornell- Larcker 
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 پرسشنامه هاي (ابعاد)ی  و مقولهسازه اصل ردیف
تعداد 
 سنجه

آلفاي 
 کرونباخ

پایایی 
 ترکیبی

روایی همگرا 
)AVE( 

 715/0 833/0 707/0 2 کنندگانتعامل و تقابل مصرف) 4ج 22
 781/0 877/0 721/0 2 یمسائل مال )5ج 23
 ) محصولاتيانهیو مشترك (زم یاصل يهایژگیو )6ج 24

 ينوستالژ
6 831/0 881/0 599/0 

 508/0 918/0 901/0 11 گرمداخله طیشرا سازة د) 25
 770/0 870/0 702/0 2 يو مجاز یقیحق يفضا )1د 26
 757/0 862/0 680/0 2 یابیعوامل بازار) 2د 27
 718/0 835/0 715/0 2 يو تجار يعوامل اقتصاد) 3د 28
 749/0 856/0 765/0 2 یاسیو س یعوامل حکمران) 4د 29
 670/0 859/0 755/0 3 یطیمح يهاچالش) 5د 30
 618/0 947/0 938/0 11 امدهایپ و) 31
 799/0 923/0 874/0 3 يمدار يمشتر) 1و 32
 724/0 887/0 809/0 3 رونق صنعت ورزش) 2و 33
 724/0 887/0 810/0 3 ينوستالژ یمثبت و منف یاثر پارادوکس) 3و 34
محصول  یرونیو ب یدرون ياثر مثبت برندساز) 4و 35

 کینوستالژ
2 755/0 890/0 802/0 

 کرونباخ يمقدار آلفا يدارا پنهان يرهایمتغ ،جدول در

  است. مدل مناسب ییایپا و 705/0 يبالا

 نیترییو ابتدا نیاولي: برازش مدل ساختار یابیارز

داري است. با معنی بیضرا ،يبرازش مدل ساختار اریمع

جدول  یبررس مورد يهااز مدل کیدر هر  اریمع نیا یبررس

 98/1داري از معنی بیضرا یکه تمام شودینشان داده م 2

 نیب روابطی امر معنادار بودن تمام نیهستند که ا شتریب

 .دهدیدرصد نشان م 95 نانیها را در سطح اطمسازه

) 1988( 1کوهن توسط: 2F یا اثر گیرياندازه اریمع

، 02/0مقادیر مدل هايسازه میان رابطه براي تعیین شدت

 و متوسط کوچک، اثر نشانگر اندازه بیشتر یا 35/0و  15/0

 شد. دیگر معرفی سازه بر سازه یک بزرگ

 وروابط بین   يداریمعن و سطح بیضر.  4جدول

 دهد.) را نشان می2Fاندازه اثر( بیضر

 )2Fاندازه اثر( بیضر وروابط بین   يداریمعن و سطح بیضر .4 جدول

 نامههاي (ابعاد) پرسشی  و مقولهسازه اصل ردیف
svalue-T  

 مقادیر تی
esvalu-P 

 معناداري
ضریب 
 مسیر

2 F 

 197/1 738/0 00001/0 599/14 پدیده اصلی و مرکزي >>>شرایط علّی  1
 337/1 746/0 00001/0 800/13 کنندهتجارب و خاطرات گذشته مصرف >>> يو مرکز یاصل دهیپد 2
 382/1 756/0 00001/0 426/11 کنندهمصرف تیشخص >>> يو مرکز یاصل دهیپد 3
کنندگان ورزش به مصرف حاتیترج >>> يو مرکز یاصل دهیپد 4

 محصول
112/12 00001/0 728/0 126/1 

 646/2 852/0 00001/0 153/27 کنندهاحساس و ادراك مصرف >>> يو مرکز یاصل دهیپد 5
 571/1 782/0 00001/0 301/17 کنندهمصرف یورزش تیفعال يفضا >>> يو مرکز یاصل دهیپد 6

                                                           
1. Cohen 
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 435/0 492/0 00001/0 272/4 راهبردها >>> يو مرکز یاصل دهیپد 7
 248/1 745/0 00001/0 921/10 فرهنگی -یاجتماع طیعوامل مح  >>>شرایط علّی  8
 239/1 744/0 00001/0 978/15 یعوامل شخصی و خانوادگ  >>>شرایط علّی  9

 683/3 887/0 00001/0 255/54 کیاحساسات نوستالژ  >>>شرایط علّی  10
 632/1 787/0 00001/0 954/13 یورزش دادیرو ایمحصول  يابعاد نوستالژ  >>>شرایط علّی  11
 748/1 798/0 00001/0 175/16 ينوستالژ يهامحرك  >>>شرایط علّی  12
 975/3 894/0 00001/0 551/36 کنندهو رفتار مصرف عوامل محصول  >>>شرایط علّی  13
 118/2 824/0 00001/0 685/23 امدهایپ  >>> راهبردها 14
 424/5 919/0 00001/0 904/57 سطح کلان يراهبردها  >>> راهبردها 15
 959/3 893/0 00001/0 275/26 یانیسطح م يراهبردها  >>> راهبردها 16
 314/9 950/0 00001/0 660/81 یاتیسطح عمل يراهبردها  >>> راهبردها 17
 304/0 375/0 00001/0 696/2  راهبردها  >>>اي شرایط زمینه 18
 880/1 808/0 00001/0 968/16 کنندهنوع تجربه مصرف  >>>اي شرایط زمینه 19
 025/4 895/0 00001/0 766/35 يفرد تیاهداف و اولو  >>>اي شرایط زمینه 20
 929/1 812/0 00001/0 951/18 تیفعال يبستر و فضا  >>>اي شرایط زمینه 21
 452/1 770/0 00001/0 636/14 کنندگانتعامل و تقابل مصرف  >>>اي شرایط زمینه 22
 284/2 843/0 00001/0 008/27 یمسائل مال  >>>اي شرایط زمینه 23
) يانهیو مشترك  (زم یاصل يهایژگیو  >>>اي شرایط زمینه 24

 کیمحصولات نوستالژ
846/38 00001/0 898/0 169/4 

 303/0 362/0 00001/0 301/2 راهبردها  >>> گرمداخله طیشرا 25
 779/1 800/0 00001/0 240/17 يو مجاز یقیحق يفضا  >>> گرمداخله طیشرا 26
 519/2 846/0 00001/0 347/25 یابیعوامل بازار  >>> گرمداخله طیشرا 27
 247/1 745/0 00001/0 839/12 يو تجار يعوامل اقتصاد  >>> گرمداخله طیشرا 28
 664/3 886/0 00001/0 871/41 یاسیو س یعوامل حکمران  >>> گرمداخله طیشرا 29
 490/3 882/0 00001/0 488/37 یطیمح يهاچالش  >>> گرمداخله طیشرا 30
 609/4 906/0 00001/0 925/37 يمدار يمشتر) 1و  >>> امدهایپ 31
 583/4 906/0 00001/0 048/34 رونق صنعت ورزش  >>> امدهایپ ةساز 32
 470/6 931/0 00001/0 395/67 ينوستالژ یمثبت و منف یاثر پارادوکس  >>> امدهایپ 33
 705/2 854/0 00001/0 049/21 کیژمحصول نوستال یرونیو ب یدرون يبرندسازاثر مثبت   >>> امدهایپ 34

 يرهایمتغ نییتع بیضر : 3جدول  بر اساس نتایج

ازه اثر ) و اند848/0-533/0( مدل در بازهاصلی  يزادرون

ي قو بالاتر از متوسط و ) 303/0 -314/9(ها بین سازه

 محاسبه شد.  (بزرگ)

 يریأثت گرنشان: 2R ای) نیی(تب 1نییتع بیضر اریمع

. در مورد استزا درون ریمتغ کیزا بر برون ریمتغ کی

) 1998( 2نیچ .صفر است اریمع نیزا مقدار ابرون يهاسازه

                                                           
1. R Squares Average 
2  .  Chin 
3. Henseler &  et al.  

را به عنوان مقدار  شتریب ای 67/0و  33/0، 19/0 مقدار سه

 نمود. یمعرف 2R يمتوسط و قو ف،یضع ریمقاد يملاك برا

 3هنسلر و همکاران: 2Q ی یانیبشیقدرت پ بیضر

 مورد مدل در ینیبشیشدت قدرت پ ) جهت2009(

به  را  35/0و  15/0، 02/0زا سه مقدار درون يهامؤلفه

در قبال  ی، توسط و قويفیضع ینیبشیپترتیب 

 ریمقاد ،3جدول  درنمودند.  نییآن مؤلفه تع يهاشاخص
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 مدل از و ستنده 2Q<226/0 هاي مستقل مدلمتغیر

 : مقادیر ضریب تبیین5جدول ی دارد. خوب ینیبشیپ قدرت

2R 2شاخص  بیضر، زادرون يرهایمتغQ ینیبشیقدرت پ 

 دهدپژوهش را نشان میمدل 

 پژوهشمدل  ینیبشیقدرت پ 2Qشاخص  بیضر، زادرون يرهایمتغ 2R . مقادیر ضریب تبیین5جدول 

 پرسشنامه هاي (ابعاد)و مقوله  یسازه اصل ردیف
 ضریب تعیین

 2R(تبیین) 

2R 
 شدهاصلاح

۲Q  قدرت
 بینپیش

 535/0 540/0 545/0 سازة الف) پدیده اصلی و مرکزي 1
 335/0 568/0 572/0 کنندهتجارب و خاطرات گذشته مصرف) 1الف 2
 226/0 576/0 580/0 کنندهمصرف تیشخص )2الف 3
 268/0 525/0 530/0 کنندگان ورزش به محصولمصرف حاتیترج )3الف 4
 379/0 723/0 726/0 کنندهاحساس و ادراك مصرف )4الف 5
 345/0 607/0 611/0 کنندهمصرف یورزش تیفعال يفضا )5الف 6
 - - - سازة ب) شرایط علّی 7
 542/0 551/0 555/0 فرهنگی -یاجتماع طیعوامل مح )1ب 8
 532/0 549/0 553/0 یخانوادگعوامل شخصی و  )2ب 9

 781/0 784/0 786/0 کیاحساسات نوستالژ )3ب 10
 617/0 616/0 620/0 یورزش دادیرو ایمحصول  يابعاد نوستالژ )4ب 11

 627/0 632/0 636/0 ينوستالژ يهامحرك )5ب 12
 795/0 797/0 799/0 کنندهو رفتار مصرف عوامل محصول )6ب 13
 433/0 478/0 494/0 راهبردها سازة ه) 14
 338/0 843/0 844/0 سطح کلان يراهبردها) 1ه 15
 316/0 796/0 798/0 یانیسطح م يراهبردها) 2ه 16
 446/0 902/0 903/0 یاتیسطح عمل يراهبردها) 3ه 17
 - - - اي) شرایط زمینه6سازة ج 18
 651/0 649/0 653/0 کنندهنوع تجربه مصرف) 1ج 19
 800/0 798/0 800/0 يفرد تیاولواهداف و ) 2ج 20
 659/0 655/0 658/0 تیفعال يبستر و فضا) 3ج 21
 585/0 589/0 593/0 کنندگانتعامل و تقابل مصرف) 4ج 22
 689/0 692/0 695/0 یمسائل مال )5ج 23
 799/0 804/0 806/0 ي) محصولات نوستالژيانهیو مشترك  (زم یاصل يهایژگیو )6ج 24
 - - - گرمداخله طیشرا سازة د) 25
 632/0 636/0 640/0 يو مجاز یقیحق يفضا )1د 26
 713/0 713/0 716/0 یابیعوامل بازار) 2د 27
 547/0 550/0 555/0 يو تجار يعوامل اقتصاد) 3د 28
 781/0 783/0 786/0 یاسیو س یعوامل حکمران) 4د 29
 773/0 775/0 777/0 یطیمح يهاچالش) 5د 30
 515/0 676/0 679/0 امدهایپ و) 31
 458/0 820/0 822/0 يمدار يمشتر) 1و 32
 418/0 819/0 721/0 رونق صنعت ورزش) 2و 33
 411/0 865/0 766/0 ينوستالژ یمثبت و منف یاثر پارادوکس) 3و 34
 368/0 727/0 730/0 کیمحصول نوستالژ یرونیو ب یدرون ياثر مثبت برندساز) 4و 35
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-918/0مدل ( يزادرون يرهایمتغ نییتع بیضر

قدرت  نیهمچن هستند. يقو بالاتر از متوسط و ) 469/0

) 226/0 -800/0( ةدر باز رهایمتغ يرهایمتغ ینیبشیپ

 ) و بزرگ است.يبه قو کیاز متوسط (نزد شیب

نیکویی  شاخص): GOF(اریمعبا  یازش مدل کلبر 

مدل  یبرازش کل یبررس يبرا ياریمع )GOF( 1برازش

و  تنتهاوس شنهادیپ به زا درون يرهایمتغ ینیبشیجهت پ

ضرب دو  مجذور شاخص، نیا .است )2004( 2همکاران

است.  نییتع بیمتوسط ضر و 3یمقدار متوسط اشتراک

 ف،یضع ریبه عنوان مقاد بیبه ترت 36/0و  25/0، 01/0

اند شده یمعرفطبق فرمول زیر   GOF يبرا يمتوسط و قو

  ).1393 رضازاده، و يداور(

 

GOF  است و  574/0محاسبه شده پژوهش برابر

 قوي است.پژوهش  یبرازش مدل کل نیبنابرا

  547/0 =GOF    وAverage (Comunalities) = 

0.524   ،0.573  Average (R2) =  

 

 گیريبحث و نتیجه

 5روابط  یمقدار ت 5و  4طبق نتایج جداول شماره 

 يو مرکز یاصل ةدیپد ةبا ساز يو مرکز یاصل دهیپد مقولۀ

 99 نانیدر سطح اطم جهی، درنتبود 58/2بالاتر از مقدار 

و  یاصل دهیپد نیب ریمس بیند و ضرابوددرصد معنادار 

مقدار ، )728/0-756/0( ةمذکور در باز يهاقولهو م يمرکز
2R اندازه  ،)0/0-723/525( ة) در بازنیی(تب نییتع بیضر

-646/2( ةدر باز يو مرکز یاصل دهیپد هايمقولهاثر 

 دهیپد يرهایمتغ ینیبشیقدرت پ 2Q) و مقدار 126/1

                                                           
1. Goodness of fit 
2. Tenenhaus et al. 

که  یند. پژوهششت) قرار دا226/0-535/0( ةدر باز يمحور

آن  هايو استخراج مؤلفه يو مرکز یاصل دهیپد یبه بررس

 گانکنندمصرف حاتیو ترج کیدر احساسات نوستالژ

پرداخته  یمحصولات ورزش ایها سازمان ریسا ای یورزش

انجام شده،  هايو پژوهش ينظر یباشد، با مطالعه مبان

و  زادهياحمد يهاپژوهش جینتا اما با د،یمشاهده نگرد

همخوان و  ز،یانگ) در تجربه خاطره1401همکاران (

توان گفت: ها می. در تبیین یافته)13(بود  راستاهم

را در  یاحساسات مثبت توانندیمثبت گذشته م اتیتجرب

 دیخر حیبه برند و ترج يکنند که منجر به وفادار جادیفرد ا

فوتبال استقلال، خاطرات مرتبط با  میت. در مورد شودیم

عنوان به توانندیو لحظات خاص م هايروزیپ ها،يباز

 عمل کنند. میت نیلباس ا دیخر يبرا يقو يهامحرك

 تواندیلباس م یو طراح تیفیادراك مثبت از کاحساس و 

 يفرد يهایژگیو. کند دیبه خر بیکنندگان را ترغمصرف

 ییهایژگیطرفداران استقلال، و يبرا هر فرد یشناختو روان

 توانندیم یاجتماع تیخاطر و هوتعلق ،يمانند وفادار

 حاتیترج باشند. میت نیلباس ا دیخر يبرا يقو يهازهیانگ

 یبیاز ترک یناش تواندیاستقلال م میت ینسبت به لباس آب

با برند باشد که  یو ارتباط عاطف یطراح مت،یق ت،یفیاز ک

کننده و برند مصرف نیب يقو یاط عاطفارتب کی جادیبه ا

و فروش  یابیورزش بازار رانیبه مدبهبنابراین  .شودیمنجر م

: که با اعمال توجه گرددیم شنهادیپ یورزش يهاسازمان

در بهبود  یسع ،يو مرکز یاصل ةدیپد ةبه ابعاد ساز شتریب

با  کیتعامل هواداران با محصولات باشگاه و ارتباط نزد

 باشند. هواداران داشته

 طیشرا ةبا ساز یعلّ طیشرا مقولۀ 6روابط  یمقدار ت 

 نانیدر سطح اطم جهی، درنتبود 58/2بالاتر از مقدار  یعلّ

و  یعلّ طیشرا نیب ریمس بیند و ضرابوددرصد معنادار  99

3. Communality 



گو نیتدو ژ  يال ساسات نوستال  105                              ...                 میهواداران تی کنندگان ورزشمصرف حاتیو ترج کیاح

 2Rمقدار ، )0/0-887/744( ةمذکور در باز يهاقولهم

اندازه اثر  ،)553/0-799/0( ة) در بازنیی(تب نییتع بیضر

 2Q) و مقدار 3/1-975/229( ةدر باز یعلّ طیشرا هايمقوله

-781/0( ةدر باز یعلّ طیشرا يرهایمتغ ینیبشیقدرت پ

و  یعلّ طیشرا یکه به بررس یند. پژوهششت) قرار دا532/0

و  کیآن در احساسات نوستالژ هاياستخراج مؤلفه

 ایها سازمان ریسا ای یورزش گانکنندمصرف حاتیترج

و  ينظر یپرداخته باشد، با مطالعه مبان یمحصولات ورزش

 جینتا اما با د،یانجام شده، مشاهده نگرد هايپژوهش

در عوامل فردي ) 1400و همکاران ( يصریق يهاپژوهش

) در احساس 1401و همکاران ( زادهياحمد ،)15(

 )یختگیو برانگ يریرپذیتأث ،ییشامل (آشنا کینوستالژ

 ،)13(ی ورزش یالمللنیب يدادهایرو يدر برگزار کینوستالژ

در  توان گفت:ها میبود. در تبیین یافته راستاان و همهمخو

و  یاجتماع طیفوتبال استقلال، مح میت هواداران مورد

هنجارها،  ی،طرفداران، شامل ارتباطات اجتماع یفرهنگ

احساس تعلق و  تیبه تقو ،یتعاملات فرهنگ ها وارزش

 تیم استقلال يابعاد نوستالژ .کندمیکمک  میبه ت يوفادار

و  میت يهاتیموفق خچهیخاص لباس، تار یطراح :شامل

ارتباط  کی جادیبه ا توانندیم هايخاطرات مرتبط با باز

 باشگاه کنندگان و محصولاتمصرف نیب قیعم یعاطف

 ریتصاو غات،یتبل :شامل ي،نوستالژ يهامحرك کمک کنند.

خاص مانند جشن  يدادهایرو یحت ای م،یاز ت یخیتار

پارچه،  تیفیمانند ک ییهایژگیوی، عوامل محصول: قهرمان

و  يفرد يهایژگیو، مناسب متیجذاب و ق یطراح

 ۀنیدر زم یخانوادگ يهاو تجربه ت،یسن، جنس :یخانوادگ

 جادیاحساسات مثبت را در طرفداران ا توانندیم همورزش 

در نتیجه  کنند. بیترغ میلباس ت دیها را به خرکنند و آن

 یورزش يهاو فروش سازمان یابیورزش بازار رانیبه مد

و  نیاصلاح قوان ای: که با اعمال و گرددیم شنهادیپ

 طیاستفاده از شرا در بهبود یمختلف، سع يهادستورالعمل

در  کیاز عناصر نوستالژ و ندیفراهم نما مذکور را یعلّ

خود استفاده کنند تا ارتباط  یابیبازار يهانیو کمپ غاتیتبل

 کنندگان برقرار کنند.با مصرف يتريقو یعاطف

 خودش ةبا ساز يانهیزم طیشرا مقولۀ 6روابط  یمقدار ت

 99 نانیدر سطح اطم جهی، درنتبود 58/2بالاتر از مقدار 

و  يانهیزم طیشرا نیب ریمس بیند و ضرابوددرصد معنادار 

 بیضر 2Rمقدار ، )0/0-806/653( ةدر باز آن يهاقولهم

 طیشرا هايمقولهاندازه اثر  ،)653/0-806/0( ةدر باز

قدرت  2Q) و مقدار 7/0-623/954( ةدر باز يانهیزم

)  قرار 585/0-800/0( ةدر باز مذکور يهاقولهم ینیبشیپ

و استخراج  يانهیزم طیشرا یکه به بررس یند. پژوهششتدا

 حاتیو ترج کیآن در احساسات نوستالژ هايمؤلفه

محصولات  ایها سازمان ریسا ای یورزش گانکنندمصرف

 هايو پژوهش ينظر یپرداخته باشد، با مطالعه مبان یورزش

 يهاپژوهش جینتا اما با د،یانجام شده، مشاهده نگرد

 ،)14( زیانگ) در تجربه خاطره1401و همکاران ( يرجمادیپ

 توان گفت:ها میبود. در تبیین یافته راستاهمخوان و هم

نظرها و وگوها، تبادلبه شکل گفت توانندیتعاملات م

 يهافوتبال استقلال و لباس میمشترك در مورد ت اتیتجرب

طرفداران استقلال، خاطرات مربوط  يبرا .رندیآن شکل بگ

 شانیلحظات خاص در زندگ ای یخیتار يهايبه باز

 يمنجر شود. فضا میلباس ت دیبه خر لیبه تما تواندیم

 يفضا ها،ومیاستاد :شامل ،کنندهمصرف یورزش تیفعال

طرفداران استقلال،  يبراي، مجاز يفضا یو حت یاجتماع

 یورزش يدادهایو مشارکت در رو ومیتجربه حضور در استاد

و  ازهاین .کند تیرا تقو کیلژاحساسات نوستا تواندیم

لباس  دیخر در ی طرفداران استقلالشخص يهاخواسته

و  تیابراز هو يابزار برا کیعنوان به دنتوانیم ،میت

 خچهیخاص و تار یطراح عمل کند. میخاطر به تتعلق

ارتباط  کی جادیبه ا تواندیم استقلال میت يهاتیموفق

ورزش  رانیبه مد .کنندگان کمک کندبا مصرف يقو یعاطف
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: در گرددیم شنهادیپ یورزش يهاو فروش سازمان یابیبازار

 یرساختیز يهاورزش و رفع چالش يحل موانع ساختار

 یتیریو مد یزشیو انگ یشخص ،یعوامل انسان رینظ يفرد

پست  ياحراز جهت تصد طیشامل: تخصص و تعهد، شرا

 رانی. مدندیورزش با ساختار مستقل و منسجم نما تیریمد

کنندگان بپردازند و مصرف تیشخص لیبه تحل دیبا

 حاتیو ترج ازهایمحصولات و خدمات خود را بر اساس ن

 کنند. یها طراحآن

 ةگر با سازمداخله طیشرا مقولۀ 5روابط  یمقدار ت

 نانیدر سطح اطم جهی، درنتبود 58/2بالاتر از مقدار  خودش

 طیشرا نیب ریمس بیند و ضرابوددرصد معنادار  99

مقدار ، )745/0-886/0( ةدر باز آن يهاقولهگر و ممداخله
2R هايمقولهاندازه اثر  ،)0/0-786/555( ةدر باز بیضر 

 2Qو مقدار ) 3/1-664/724( ةگر در بازمداخله طیشرا

)  547/0-781/0( ةدر باز مذکور يهاقولهم ینیبشیقدرت پ

گر و مداخله طیشرا یکه به بررس یند. پژوهششتقرار دا

و  کیآن در احساسات نوستالژ هاياستخراج مؤلفه

 ایها سازمان ریسا ای یورزش گانکنندمصرف حاتیترج

و  ينظر یپرداخته باشد، با مطالعه مبان یمحصولات ورزش

ها در تبیین یافته .دیانجام شده، مشاهده نگرد هايپژوهش

 راتییتغ :، شاملیطیمح يهاچالش توان گفت:می

بر احساسات  تواندیم يو اقتصاد یفرهنگ ،یاجتماع

و  میعلاقه طرفداران به ت شیافزا ایکاهش با  کینوستالژ

 يهااستفاده از نمادها و رنگ بگذارد. ریتأث ،محصولات آن

 و آمیخته بازاریابی، هالباس یدر طراح ژهیبه و م،یمرتبط با ت

و  هافیارائه تخف ،متیو نوسانات ق ياقتصاد يهابحران

بگذارد و  ریطرفداران تأث دیبر قدرت خر، ژهیو هايیشنهادپ

در  راتییتغند. رگذاریها تأثآن دیخر حاتیبر ترج جه،یدر نت

 يهاتیحما و هامیت تیرینحوه مد ی،دولت يهااستیس

احساس تعلق و  تواندیم یمحل يهامیاز ورزش و ت یدولت

 يهاشبکه با گسترش .کند تیرا در طرفداران تقو تیهو

خود  اتیتجرب توانندیطرفداران م ن،یآنلا يو فضا یاجتماع

و  میرا به اشتراك بگذارند و احساسات خود را نسبت به ت

و فروش  یابیورزش بازار رانیبه مد محصولات آن ابراز کنند.

 تی:که با تقوگرددیم شنهادیپ یورزش يهاسازمان

 طیا شرامرتبط ب یرونیب طیبا مح یزنیارتباطات و را

از تجربه  يریگدر بهره ی) مثبت، سعیانجیگر (ممداخله

 دادیسازمان  رو تیریها در مدافراد و سازمان یموفق برخ

 یاجتماع يهااز پلتفرم ده. استفاندیاستفاده نما یورزش

و تعامل با  کینوستالژ اتیتجرب يگذاربه اشتراك يبرا

برند کمک  يارتباطات و وفادار تیبه تقو تواندیم انیمشتر

 کند.

بالاتر  خودش ةبا ساز راهبردها مقولۀ 3روابط  یمقدار ت

درصد  99 نانیدر سطح اطم جهی، درنتبود 58/2از مقدار 

 آن يهاقولهراهبردها و م نیب ریمس بیند و ضرابودمعنادار 

 ةدر باز بیضر 2Rمقدار  ،)0/0-950/893( ةدر باز

 ةراهبردها در باز هايمقولهاندازه اثر  ،)903/0-794/0(

 يهاقولهم ینیبشیقدرت پ 2Q) و مقدار 314/959-9/3(

که  یند. پژوهششت) قرار دا0/0-446/316( ةدر باز مذکور

آن در احساسات  هايراهبردها و استخراج مؤلفه یبه بررس

 ریسا ای یورزش گانکنندمصرف حاتیو ترج کینوستالژ

پرداخته باشد، با مطالعه  یت ورزشمحصولا ایها سازمان

در  د،یانجام شده، مشاهده نگرد هايو پژوهش ينظر یمبان

که  ییهاپژوهش جیقسمت با نتا نیپژوهش در ا جیواقع، نتا

 .دیپژوهش حاضر باشد، مشاهده نگرد جیبا نتا ریمغا ایموافق 

کلان:  يراهبردها توان گفت:ها میدر تبیین یافته

و  یعموم يهايگذاراستیمربوط به س يراهبردها

 کیدر توسعه احساسات نوستالژ ینقش مهم یاجتماع

 خچهیو تار یکه در آن فرهنگ ورزش ییفضا جادیدارند. ا

 یارتباط عاطف تیبه تقو تواندیشود، م جیترو یخوببه هامیت

 يزارکمک کند. به عنوان مثال، برگ هامیطرفداران با ت

 هامیت خچهیمرتبط با تار یفرهنگ يدادهایها و روجشنواره
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را در  کیاحساسات نوستالژ تواندیها مآن يهاتیو موفق

 يها و برندهاشرکت ،یانیدر سطح م طرفداران زنده کند.

 ياخود را به گونه یابیبازار يهاياستراتژ دیبا یورزش

را هدف قرار دهد.  کیکنند که احساسات نوستالژ یطراح

 يادآوریکه به  یابیبازار يهانیو کمپ غاتیاستفاده از تبل

به جذب  تواندیم پردازد،یم هامیگذشته ت يهاتیموفق

به  دیبرندها با ،یاتیدر سطح عمل طرفداران کمک کند.

 ياژهیتوجه و یها و محصولات ورزشلباس دیو تول یطراح

 م،یمرتبط با ت يها و نمادهاداشته باشند. استفاده از رنگ

 دیخر اتیفراهم کردن تجرب ،یورزش يهادر لباس ژهیوبه

ارائه  ایها لباس يسازیفرد، مانند امکان سفارشمنحصربه

بر  يادیز ریتأث تواندیبه طرفداران، م ژهیخدمات و

 رانیبه مد کنندگان داشته باشد.مصرف دیخر حاتیترج

 شنهادیپ یورزش يهاو فروش سازمان یابیورزش بازار

و  انیجامع کوتاه، م يهايزیربرنامه نیتدو: که با گرددیم

 تیرضا شیدر افزا یسع ،يراهبرد يهابلندمدت مثل برنامه

منظم و  یدر بخش خدمات ورزش یژهوورزشکاران خود به

 ادآوری که یو عرضه محصولات ورزش ی. طراحندینما گانیرا

به جذب  تواندیگذشته باشند، م اتیخاطرات مثبت و تجرب

 کمک کند. کنندگانمصرف

بالاتر  خودش ةبا ساز امدهایپ مقولۀ 4روابط  یمقدار ت

درصد  99 نانیدر سطح اطم جهی، درنتبود 58/2از مقدار 

 آن يهاقولهو م امدهایپ نیب ریمس بیند و ضرابودمعنادار 

 ةدر باز بیضر 2Rمقدار  ،) 0/0-931/854( ةدر باز

 ةدر باز امدهایپ هايمقولهاندازه اثر  ،)822/0-721/0(

 يهاقولهم ینیبشیقدرت پ 2Q) و مقدار 470/705-6/2(

که  یند. پژوهششت) قرار دا0/0-458/368( ةدر باز مذکور

آن در احساسات  هايو استخراج مؤلفه امدهایپ یبه بررس

 ریسا ای یورزش گانکنندمصرف حاتیو ترج کینوستالژ

پرداخته باشد، مشاهده  یمحصولات ورزش ایها سازمان

 يمداريمشتر توان گفت:ها میدر تبیین یافته د،یگردن

ارزشمند از نظرات و  يهاداده يآوربه جمع تواندیم

منجر شود که به بهبود محصولات و  انیمشتر حاتیترج

 توانندیم کیاحساسات نوستالژ .کندیخدمات کمک م

سو،  کیداشته باشند. از  یمثبت و منف یاثرات پارادوکس

را در  يندیاحساسات مثبت و خوشا تواندیم ينوستالژ

از  تیو حما شتریب دیکند که منجر به خر جادیطرفداران ا

احساسات  نیا گر،ید ي. از سوشودیم استقلال برند

منجر شوند  زین هایها و ناکامشکست يادآوریبه  توانندیم

 ن،یکند. بنابرا جادیا یمنف یکه ممکن است احساسات

 يبه دقت به نحوه استفاده از نوستالژ دیبا مدیران استقلال

خاطرات مثبت و  يادآوری نیب یتوجه کنند و تعادل مناسب

 .ندینما يریجلوگ یمنف راتیبرقرار کنند تا از تأث یمنف

 یرونیو ب یدرون يبرندساز تیبه تقو کیاحساسات نوستالژ

 جادیبه ا یدرون ي. برندسازکندیکمک م یمحصولات ورزش

کنندگان برند در ذهن مصرف يو مثبت برا يقو تیهو

 دیجد انیبه جذب مشتر زین یرونیب يبرندسازو  اشاره دارد

امر  نی. اکندیمثبت از برند در بازار کمک م ریتصو جادیو ا

منجر  استقلال فروش و سهم بازار برند شیبه افزا تواندیم

 حاتیو ترج کیتوسعه احساسات نوستالژ در مجموع، شود.

به رونق صنعت  تواندیاستقلال تهران م یباس آبل دیخر

و  یفروش محصولات ورزش شیورزش کمک کند. افزا

منجر به  تواندیم ها،میطرفداران با ت یارتباط عاطف تیتقو

 يهارساختیدر ز يگذارهیو سرما یمال يدرآمدها شیافزا

به گسترش  توانندیاحساسات م نیا ن،یمچنشود. ه یورزش

 يهاتیدر فعال یمشارکت اجتماع شیو افزا یفرهنگ ورزش

 یمنجر شوند که به نوبه خود به بهبود سلامت عموم یورزش

احساسات بنابراین  .کندیکمک م یو نشاط اجتماع

ابزار مؤثر در توسعه  کیعنوان بهتواند می کینوستالژ

کننده در و بهبود تجربه مصرف یابیبازار يهاياستراتژ

 هاي ورزشیمدیران سازمان ادهصنعت ورزش مورد استف

 يهاو فروش سازمان یابیورزش بازار رانیبه مد .رندیقرار گ
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 دیها باآن ي: که، برندهاگرددیم شنهادیپ یورزش

احساسات  نیاز ا يبرداربهره يبرا يمؤثر يهاياستراتژ

 مند شوند.ها بهرهآن يایکنند تا از مزا یطراح ک،ینوستالژ

فرد بودن پژوهش حاضر به لحاظ منحصربه جینتا  

شناسی آمیخته در دستیابی به اهداف و و روش موضوع

سو ناهم ایهمسو و  جیبا نتا سهیقابل مقا نتایج پژوهش،

 شنهادیپ ،ورزشی هايسازمان رانیمد. در پایان به ستین

بازاریابی جامع و متنوع  هايبرنامه نیکه با تدو گرددیم

عام و تشکیل بانک اطلاعاتی از  طوربه نوستالژیک

کنندگان داخلی و خارجی خود از محصولات (کالا و مصرف

احساسات  تحریکدر  یسع خاص طوربهخدمات) 

 یبررس نمایند. فروش محصولات و تضمین هاآن نوستالژیک

و  ینوجوان ،ی(کودک مختلف يهادر دوران یورزش اتیتجرب

ها بر احساسات آن ریتأثو شدت  زندگی افراد )یبزرگسال

 تواندیم یکنندگان ورزشمصرف حاتیو ترج کینوستالژ

نماید. فراهم  پژوهشگران آتی يرا برا يدیجد يهانهیزم

و  یپژوهندهیبه آ توانندیپژوهشگران مهمچنین 

 يارسانه غاتیو تبل یاجتماع يهانقش رسانه یشناسبیآس

آن بر رفتار  ریو تأث کیاحساسات نوستالژ تیدر تقو

 قاتیانجام تحق. در پایان، کنندگان بپردازندمصرف

و  لمیف ،یقیمختلف (مانند موس عیصنا نیب ياسهیمقا

بر رفتار  کیاحساسات نوستالژ ریتأث ۀنیورزش) در زم

کمک  دهیپد نیاز ا يتربه درك جامع تواندیکننده ممصرف

 کند.
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