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Abstract 
The aim of this research was to identify and classify sports assistants based on role 
modeling in the system. This research was developmental-applied in terms of its 
purpose. Data collection was carried out in the first stage with semi-structured 
interviews. The number of interviews was based on theoretical saturation, and the 
interviewees were selected in a non-probability and purposeful manner based on 
knowledge and experience. Finally, theoretical saturation was achieved with 12 
interviews. In the quantitative part, considering the number of faculty members in sports 
management disciplines and researchers in this field, it was estimated that about 300 
people were recruited nationwide, and 169 questionnaires were analyzed according to 
the Cochran formula. Open codes along with axial codes were placed in the form of an 
aggregate model using structural equation modeling, and the results showed that the fit 
indices were favorable. The role of the components in the system was determined using 
structural-interpretive modeling, and the results showed that the structural component 
was the most influential component, and the talent discovery and marketing committee 
components were the most permeable components. Also, the sense of social cooperation 
was defined as a strategic component in the system. According to the results, it is 
recommended that officials develop an appropriate structure to attract sports assistants 
and also provide a suitable space for social interactions in that environment. 
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 چکیده
سازي نقش در ساختار داوطلبی ورزش است. این بندي خادمیار ورزشی بر مبناي مدلهدف این پژوهش، شناسایی و سطح

ها از طریق شود. در مرحله نخست، دادهاربردي و از نظر روش ترکیبی محسوب میک-ايپژوهش از نظر هدف، توسعه

کنندگان ها بر اساس معیار اشباع نظري تعیین شد و مشارکتساختاریافته گردآوري شدند. تعداد مصاحبهي نیمههامصاحبه

شان انتخاب شدند. در نهایت، اشباع نظري پس از انجام احتمالی و هدفمند، با توجه به آگاهی و تجربهگیري غیربه روش نمونه

هاي مدیریت ورزشی و پژوهشگران این حوزه در کشور رشته یعلمئتیي همصاحبه حاصل شد. در بخش کمی، تعداد اعضا 12

ها در پرسشنامه براي تحلیل در نظر گرفته شد. تحلیل مصاحبه 169نفر برآورد شد که بر اساس فرمول کوکران،  300حدود 

ساختاري در سازي معادلات وسیله مدلکد گزینشی منجر شد. کدهاي باز و محوري به 3کدمحوري و  9کد باز  71نهایت به 

ها در سیستم هاي برازش از مطلوبیت کافی برخوردارند. نقش مؤلفهیک مدل تجمیعی قرار گرفتند و نتایج نشان داد که شاخص

وذترین مؤلفه ، بانف"ساختارمندي" ۀها حاکی از آن بود که مؤلفشد و یافته تفسیري تحلیل-سازي ساختاريبا استفاده از مدل

 "حس تعاون اجتماعی"، ها هستند. همچنین، نفوذپذیرترین مؤلفه"کمیته بازاریابی"و  "دادکشف استع"هاي و مؤلفه

شود که مسئولان براي جذب ي استراتژیک در سیستم تعریف شد. بر اساس نتایج پژوهش، پیشنهاد میعنوان یک مؤلفهبه

 تماعی در این حوزه فراهم آورند.  خادمیار ورزشی، ساختار مناسبی تدوین کرده و فضایی مناسب براي تعاملات اج
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 مقدمه

رویدادهاي بزرگ ورزشی در سطح جهان، همچون 

هاي المپیک و جام جهانی فوتبال، همواره با اتکا بازي

و  یدهنیروهاي داوطلب سازمانبر مشارکت گسترده 

رسانی به جامعه، اند. نهضت داوطلبی و خدمتاجرا شده

آید، هاي برجسته دنیاي معاصر به شمار میکه از پدیده

هاي اجتماعی ملل مختلف دارد. در ریشه در سنت

ایران، با وجود مشارکت چشمگیر و داوطلبانه مردم در 

و سیاسی،  بسیاري از رویدادهاي اجتماعی، فرهنگی

تاکنون هیچ نهاد یا سازمان مشخصی مسئولیت 

مند ریزي، مدیریت، جذب و نگهداشت نظامبرنامه

). این خلأ نهادي 1داوطلبان را بر عهده نگرفته است (

ویژه ورزش همگانی که طیف در حوزه ورزش، به

گیرد و غالباً با کمبود وسیعی از آحاد جامعه را دربر می

 .رسدتر به نظر میرو است، برجستهنیروي انسانی روبه

در وضعیت موجود، مشارکت داوطلبانه در ورزش 

عمدتاً به همکاري در برگزاري رویدادهاي ورزشی 

 محدود ورزشی–دانشگاهی و برخی رویدادهاي علمی

 توجه با همگانی ورزش که است حالی در این). 2( است

کننده آن در گستره وسیع مخاطبان و نقش تعیین به

ارتقاي سلامت و بهبود کیفیت زندگی شهروندان، با 

هاي جدي در تأمین نیروي انسانی مواجه است چالش

گیري از رسد بهره). بر این اساس، به نظر می3(

یا همان داوطلبان فعال در حوزه » خادمان ورزشی«

تواند نقش مهمی در توسعه ورزش در سطح ورزش می

 .جامعه ایفا کند

هاي متعدد در عنایت به دشواري از سوي دیگر، با

قانون  44هاي مرتبط با اصل سازي سیاستاجرایی

اساسی و نیز فقدان توجیه اقتصادي و درآمدزایی 

هاي ورزش همگانی، دولت مستقیم بسیاري از فعالیت

ها و هاي مالی، سیاسترغم محدودیتناگزیر است علی

ه اي براي گسترش این حوزهاي حمایتی ویژهبرنامه

اتخاذ کند. در چنین شرایطی، مشارکت نیروهاي 

تواند سهم داوطلب و مردمی در ورزش همگانی می

توجهی در تأمین نیروي انسانی مورد نیاز، کاهش قابل

هاي اجرایی و تسهیل توسعه ورزش همگانی در هزینه

کشور داشته باشد. در عین حال، جذب و نگهداشت 

سی مدیریت منابع هاي اساداوطلبان به یکی از چالش

هاي ورزشی و غیرورزشـی بدل شده انسانی در سازمان

 ).4( است

در ادبیات مدیریت منابع انسانی، این دیدگاه رایج 

هاي مدیریت است که داوطلبان نیازمند الگوها و شیوه

بگیر هستند؛ زیرا متفاوتی نسبت به کارکنان حقوق

ناگهانی ها بیش از کارکنان مزدبگیر در معرض ترك آن

ترین دلیل سازمان به دلیل نارضایتی قرار دارند. مهم

این امر آن است که داوطلبان، برخلاف کارکنان رسمی، 

پیش از خروج از سازمان لزوماً ملزم به یافتن شغل 

). براي نمونه، میسنر و همکاران 5جایگزین نیستند (

اند که ترك خدمت ) در پژوهش خود نشان داده2010(

داوطلبان عمدتاً تحت تأثیر همان عواملی است در میان 

کند؛ بگیر را تبیین میکه ترك خدمت کارکنان حقوق

ها عموماً توجه کمتري به طراحی با این حال، سازمان

هاي تخصصی مدیریت داوطلبان کارگیري روشو به

دارند. هرچند مراحل کلی تأمین و مدیریت نیروي 

اي داوطلبان و طور مشترك برتواند بهانسانی می

هاي معناداري بگیر تعریف شود، تفاوتکارکنان حقوق
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کارگماري و میان این دو گروه در فرآیند جذب، به

ها تا حد زیادي ). این تفاوت6نگهداشت وجود دارد (

ناشی از آن است که در مورد داوطلبان، پرداخت حقوق 

عنوان ابزار اصلی جذب، کنترل و تواند بهو مزایا نمی

نگیزش مورد استفاده قرار گیرد؛ در نتیجه، الگوهاي ا

ها نسبت به سازمان، انگیزشی، انتظارات و نوع تعهد آن

 ).7(ماهیتی متمایز از کارکنان مزدبگیر دارد 

ترین و اثرگذارترین تنها یکی از مهمداوطلبان نه

عنوان آیند، بلکه بهمنابع انسانی جوامع به شمار می

ها تلقی فقیت بسیاري از فعالیتزیربنا و بنیان مو

) معتقد است که بسیاري از 1998شوند. کالاري (می

ارتباط و همبستگی  ۀکشورها تا حد زیادي به واسط

هاي داوطلبانه، به پیشرفت و مردم از طریق فعالیت

). در استرالیا و کانادا بیش 8اند (تداوم بقا دست یافته

صورت شی بههاي ورزاز یک میلیون نفر در سازمان

کنند و در انگلستان این تعداد به داوطلبانه فعالیت می

 10ترتیب معادل رسد. این ارقام بهمیلیون نفر می 4,5

 11درصد جمعیت کانادا و  5درصد جمعیت استرالیا، 

چهارم کل درصد جمعیت انگلستان است. حدود یک

 26,5درصد) و انگلستان ( 26داوطلبان در استرالیا (

 18پنجم داوطلبان در کانادا (و نزدیک به یکدرصد) 

درصد)، صرفاً در بخش ورزش مشارکت دارند. در 

صنعت ورزش، داوطلبی از ابعاد اقتصادي و 

داراي اهمیت فراوانی است. چلادوراي  يراقتصادیغ

) ارزش اقتصادي خدمات داوطلبان ورزشی در 2006(

است؛ میلیارد دلار برآورد کرده  50آمریکا را بیش از 

درصد از کل ارزش خدمات  20رقمی که حدود 

 .(9)د شوداوطلبانه را شامل می

کاهش تحرك و فعالیت بدنی در زندگی امروز، به 

توسعه فناوري، گسترش صنعت و افزایش امکانات  لیدل

رفاهی، به ظهور الگوهاي جدیدي از سبک زندگی 

ریزي براي انجامیده است. این وضعیت، ضرورت برنامه

هاي بدنی منظم، مستمر و عه و تعمیم فعالیتتوس

). در 10سازد (همگانی را بیش از پیش آشکار می

ها پیش با یافته، از سالبسیاري از کشورهاي توسعه

صورت کارگیري راهبردهاي مشخص، ورزش بهبه

همگانی نهادینه شده و به بخشی از فرهنگ عمومی در 

ي از مزایاي گیرجهت ارتقاي سبک زندگی سالم و بهره

جسمانی و روانی ورزش تبدیل شده است. یکی از 

هاي مهم در این زمینه، تعداد داوطلبان و شاخص

اي گونههاي حفظ و تداوم مشارکت آنان است؛ بهانگیزه

 15که بتوان، براي مثال، یک داوطلب را براي مدت 

هاي او در جهت ) و از تخصص11سال حفظ کرد (

 .ه بهره بردتحقق اهداف بشردوستان

ز نیروهاي ي استفاده ادر ایران، بخش عمده

داوطلب در حوزه ورزش، محدود به مسابقات و 

رویدادهاي ورزشی است و پس از پایان رویداد، عملاً 

یابد. این در حالی است نقش داوطلبان نیز خاتمه می

هاي معنوي داوطلبان دهی انگیزهکه تقویت و جهت

ارکت آنان را فراهم سازد. تواند زمینه تداوم مشمی

پژوهش حاضر در پی آن است که با تمرکز بر 

هاي معنوي، مشارکت داوطلبانه را تعمیق بخشد انگیزه

هاي زمانی و امکان حفظ داوطلبان را در بازه

مدت فراهم آورد. به بیان دیگر، به جاي تکیه طولانی

، با استفاده از ظرفیت »داوطلبان ورزشی»صرف بر 

پرورش داده  «خادمان ورزشی«هاي معنوي، انگیزه
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طور پایدار در خدمت توسعه ورزش شوند تا بتوانند به

تاکنون پژوهشی با محوریت بررسی  .قرار گیرند

هاي مقدس و طراحی الگوي هاي خادمان حرمانگیزه

هاي معنوي در کشور حفظ داوطلبان مبتنی بر انگیزه

 .گزارش نشده است

هایی که با داوطلبان همکاري بسیاري از سازمان

کنند، نظیر سازمان بهزیستی، کمیته امداد، می

ها، به ها و نهادهاي مرتبط با زندانشیرخوارگاه

هاي هاي ورزشی و برنامههاي بدنی، آموزشفعالیت

ارتقاي سلامت و آمادگی جسمانی نیازمندند. در صورت 

هاي وردار از انگیزهکارگیري داوطلبان ورزشی برخبه

معنوي، مانند خادمیاران حرم مطهر امام رضا (ع)، در 

 نظر از چه –هایی که نیازهاي ورزشی وجود دارد حوزه

هاي نقدي و آوري کمکمالی و جمع منابع تأمین

هاي شناختی، تجهیزاتی، و چه در زمینه ارائه آموزش

 رد حداقل که داشت انتظار توانمی –مهارتی و عاطفی 

ارتقاي سطح رفاه و سلامت جامعه  شاهد سلامت، بعد

 .باشیم

از از سوي دیگر، گروهی از افراد به دلایل مختلفی 

نیازي محیط کار، یا بی شرایط زمانی، محدودیت جمله

مالی، تمایلی به حضور در بازارهاي رسمی و غیررسمی 

کار ندارند؛ با این حال به مشارکت اجتماعی و ایجاد 

هاي خود ط از طریق ارائه خدمات و مهارتشبکه رواب

از  یتوجه). براي مثال، بخش قابل12مندند (علاقه

دار، سالمندان سالم و فعال، دانشجویان و بانوان خانه

توانند در بخشی از زمان هفتگی خود محصلان می

خدماتی نظیر مراقبت از کودکان، باغبانی، آموزش، 

مره را ارائه کنند. تعمیرات خرد و انجام خریدهاي روز

پرسش این است که آیا فراتر از بازار کار رسمی و 

یافته براي این گونه غیررسمی، سازوکاري سازمان

تعاملات وجود دارد؟ یکی از اهداف این پژوهش، 

طراحی مدلی براي مدیریت بهینه زمان افراد در 

 آن در که مدلی است؛ اجتماعی وضعیت بهبود يراستا

هاي خدمتی رتبه«ائه خدمات، ار قبال در فرد

کسب کرده و در زمان نیاز، از اعتبار » خادمیاري

مند رسانی به دیگران) بهرهشده (حاصل کمکانباشته

 .شود

به عنوان نمونه، زمانی که یک خادمیار در حوزه 

سلامت به سالمندان خدماتی نظیر آموزش ورزشی، 

درمانی یا حرکت، یارائه برنامه تغذیه، ماساژ درمان

کند، این زمان حرکات اصلاحی براي کودکان ارائه می

عنوان اعتبار خدمتی براي او ثبت شده و در آینده به

حرم مطهر امام رضا (ع) سالانه . قابل استفاده است

میزبان جمعیت عظیمی از زائران از سراسر جهان است 

مندي و دهی این حجم از زائران مستلزم نظامو سامان

هاي عهد بالاي خادمان است. این خادمان با انگیزهت

کنند. پرسش اصلی این متفاوت به زائران خدمت می

رسانی توان انگیزه خدمتپژوهش آن است که آیا می

ویژه ها، بهخادمان حرم مطهر رضوي را در سایر عرصه

در حوزه ورزش و فعالیت بدنی، براي پاسخگویی به 

رفت؟ بر این اساس، مسئله نیازهاي اجتماعی به کار گ

محوري تحقیق شناسایی عوامل مؤثر بر جذب 

 .خادمیاران ورزشی و تبیین مدل مربوط به آن است

هاي افزایش تعداد نیروهاي داوطلب در فعالیت

تواند به ارتقاي سطح فعالیت بدنی و سلامت ورزشی می

در جامعه منجر شود؛ از این رو، دامنه مکانی این 
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ملی قابل تصور است. نتایج پژوهش  پژوهش در سطح

از یک سو براي آستان قدس رضوي حائز اهمیت علمی 

تواند براي عموم و کاربردي است و از سوي دیگر می

رسانی ورزشی در قالب مردم سودمند باشد، زیرا خدمت

خادمیاري حرم مطهر رضوي قابلیت تعمیم به سراسر 

ش کشور را دارد. ضرورت اصلی انجام این پژوه

ویژه حرم هاي معنوي موجود، بهگیري از ظرفیتبهره

مطهر امام رضا (ع)، در توسعه مشارکت داوطلبانه و 

گونه ارتقاي سلامت اجتماعی است؛ غفلت از این

سوزي در استفاده از فرصت ینوعتواند بهمطالعات می

 .هاي ارزشمند تلقی شوداین ظرفیت

 

 شناسی پژوهشروش

کاربردي -ايپژوهش حاضر به لحاظ هدف، توسعه

جا که هدف از این تحقیق کشف برخی از است و از آن

عوامل در حیطه داوطلبی ورزشی در قالب یک مدل 

خاص است، لذا این تحقیق را بر اساس چگونگی به 

توان در زمره هاي موردنظر میدست آوردن داده

پیمایشی هاي تحقیق تحقیقات کیفی و در زیرمجموعه

از نوع دلفی قرار داد. همچنین پژوهش حاضر بر اساس 

کیفی (ترکیبی) و بر اساس نقش -نوع داده، کمی

محقق، مستقل از فرآیند تحقیق است. با توجه به اینکه 

هدف این تحقیق طراحی و تدوین مدل داوطلبی 

باید براي ورزشی بر مبناي خادمیاري رضوي است، می

ش ضمن مطالعه ابعاد و طراحی مدل مفهومی پژوه

هاي داوطلبی ورزشی را شناخت، سپس با مؤلفه

استفاده از رویکرد کیفی و استفاده از روش تحقیق 

دلفی این عوامل در اختیار جمعی از خبرگان قرار 

ها را ترین آنشود تا مهمگرفته و از آنان خواسته می

اهمیت را حذف اهمیت و بیمشخص و عوامل کم

شود در صورت ها خواسته میین از آننمایند. همچن

امکان عواملی را که داراي اهمیت هستند و در مدل 

اند، مشخص نمایند. سپس پرسشنامه اولیه ذکر نشده

بر این اساس طراحی خواهد شد و پرسشنامه 

شده مجدداً در اختیار خبرگان قرار گرفته و در طراحی

 هاي جذب و حفظ داوطلبانترین شاخصنهایت مهم

شوند. بندي میورزشی بر مبناي خادمیاري رضوي رتبه

شده بر اساس طرح دلفی، در نهایت پرسشنامه طراحی

در میان اعضاي جامعه آماري مورد ارزیابی قرار خواهد 

 .گرفت (رویکرد کمی)

 

 مورداستفادهي هاروش. 1جدول 

 نتایج استراتژي روش ترتیب

 فراترکیب کیفی 1
 يبر مبنا یجذب و حفظ داوطلبان ورزش هايشاخص شناسایی

 ي برمبناي مطالعات نظريرضو ياریخادم

 هاکدگذاري مصاحبه و خبرگان مصاحبه با مصاحبه کیفی 2

 ها و خروجی نهایی مدلبندي مؤلفهگیري، رتبهتهیه ابزار اندازه میدانی، معادلات ساختاري کمی 3
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و  یفی(ک یبیترک يهاپژوهش، از روش نیدر ا

از مصاحبه  ،یفی) استفاده شده است. در بخش کیکم

 يو برا يساختار يسازاز مدل ،یو در بخش کم

-يساختار يسازها از روش مدلمؤلفه يبندسطح

 ) بهره گرفته شده است.ISM( يریتفس

با توجه به نوع تحقیق که در مورد داوطلبی در 

ي تحقیق این پژوهش شامل ورزش است، جامعه

گرایش مدیریت ورزشی در کشور  علمییئتاعضاي ه

 آستان قدسادمیاران و پژوهشگران حوزه داوطلبی و خ

 .رضوي است

آوري در مرحله اول، با توجه به اینکه ابزار جمع

 صورت هدفمند وگیري بهاطلاعات مصاحبه بود، نمونه

دو یراحتمالی و بر مبناي غ

انجام شد. در این مرحله، با در  تجربه و آگاهی شاخص

عنوان ابزار اولیه دست داشتن فهرست مقدماتی (به

هاي کیفی با نخبگان آگاه ها)، مصاحبهدادهآوري جمع

از موضوع پژوهش انجام شد. همزمان با انجام 

ها نیز صورت گرفت. ها، تحلیل و کدگذاري آنمصاحبه

هاي اي که تحلیل هر مصاحبه به همراه یافتهگونهبه

ها و نیز معیاري عنوان راهنماي گردآوري دادهقبلی به

قرار گرفت. فرآیند  هاي بعديبراي انتخاب نمونه

کدگذاري  يکدگذاري در سه مرحله

 12با  تیانجام شد و در نها انتخابی و محوري باز،

مصاحبه  لی. تحلدیحاصل گرد يمصاحبه، اشباع نظر

 يساختار لیصورت تحلگفتار به متن، به لیپس از تبد

 متن صورت گرفت.

در بخش کمی، پرسشنامه بر مبناي کدهاي 

ها تدوین شد. سپس این احبهآمده از مصدستبه

هاي ها و مؤلفهگیري شاخصمنظور اندازهپرسشنامه به

ي مورد نظر توزیع شد. با توجه آمده در جامعهدستبه

هاي مدیریت ورزشی رشته علمییئتبه تعداد اعضاي ه

نفر در سطح کل  300و پژوهشگران این حوزه، حدود 

 169، کشور برآورد شد که بر اساس فرمول کوکران

 .پرسشنامه مورد تحلیل قرار گرفت

 هاابزارهاي تحلیل داده

  Smart PLS3 افزارهايدر بخش کمی، از نرم

ها استفاده شد. براي تحلیل داده   SPSS22 و

ها، از بندي مؤلفهمنظور سطحهمچنین، به

 .بهره گرفته شد  MICMAC افزارنرم

 

 هاي پژوهشیافته

 شود.مصاحبه ارائه می 12در ابتدا کدهاي حاصل از 

 ها. کدهاي حاصل از مصاحبه2جدول

 ردیف کدهاي باز کدهاي محوري کدهاي گزینشی
 
 
 
 
 
 
 

 معنویت ادراك

 1 احساس قرابت بیشتر با خداوند متعال
 2 الرضایموسحس نزدیکی به آقا علی بن 

 3 معنادار شدن کار داوطلبی
 4 احساس بستن قرارداد با خداوند 

 5 درك عمیق کار داوطلبی
 6 احساس کار جهادي 

 7 احساس اجراي فرامین الهی
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 فردي 

 8 احساس رضایت درونی 
 9 هاي کار به دلایل معنويتحمل سختی

 حس تعاون اجتماعی

 10 ها در محیط کاري داوطلبانههمسویی ارزش
 11 مختلفاحساس همکاري با افراد 

 12 هاي انسانی و اجتماعیپیوند با ارزش
 13 پشتیبانی از اقشار ضعیف

 14 گام برداشتن در مسیر نیکی مشترك 
 15 هاي مختلفیافتن دوست

 16 تعاملات مثبت و با انرژي در حین کار
 17 کنندهکمک هايیتفعالي مشارکت در تجربه

 آشنایی با شغل

 18 هاي مختلف در ورزششغل تجربه عملی
 19 هاي شغلی مختلفیافتن فرصت

 20 در شرایط شغلی مختلف یريقرارگ
 21 ي کاري با ارزشسابقه

 22 هاي مختلف کمک به انتخاب شغل
 23 هاي مختلف ورزشیشغل هايیروبمزآشنا شدن با 

 24 بهبود ارتباطات بین فردي در محیط کار
 25 سیستم و همکاري در محیط کار درك نقش

 26 پذیريیتمسئولدرك اهمیت 

 خودشکوفایی

 27 در محیط تیاز واقع ینیو ع حیدرك صح
 28 درك بهتر از علائق خود
 29 فاپذیرفتن خود و محیط اطر

 30 درك نقاط ضعف و قوت خود و دیگران 
 31 گرانیخود در مقابل د یو همدل رشیقدرت پذبهبود 

 32 نسبت به کار خود شناسییفهوظس بهبود ح
 33 مخصوص به خود یاستقلال و نظم شخص

 34 از بین رفتن علائق بدون استعداد 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ساختاري

 
 ي بازاریابیکمیته

 35 هاي خاص هر منطقهتوجه به ویژگی
 36 بررسی نیازهاي داوطلبان 

 37 طریق حرم مطهرتقویت حس معنوي داوطلبان از 
 38 هاي فنی براي جذب داوطلبتعیین شاخص

 39 هاي عمومی و ارتباطی براي داوطلبتعیین شاخص
 40 هاي خادمیاري ورزشیشناسایی انگیزه

 41 خدمت زانیم صیو تشخ ریجذب خ
 42 مخاطبان يجذاب برا يارائه خدمات اعتبار

 43 خادمیاري ورزشیتعیین پیام مناسب براي 
 44 فراهم آوردن فرصت خادمیاري ورزشی براي سنین مختلف

 45 تبلیغات از طریق رادیو و تلویزیون
 46 استفاده از ظرفیت آستان قدس رضوي براي تبلیغ

 
 ساختارمندي

 47 ي داوطلبیتشکیل کمیته
 48 تشکیل سایت اطلاعات داوطلبان

 49 خیرین و واقفیني جذب تشکیل کمیته
 50 ياریآستان قدس به خادم یاز بودجه فرهنگ یبخش صیتخص

 51 هاي علمی براي جذب داوطلبتدوین برنامه
 52 یرسانخدمتهاي مختلف نوع ایجاد کمیته
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 53 بروکراسی زدایی از فرآیندها
 54 آستان قدس رضويهماهنگی اهداف با اهداف 

 55 هاورزشی استان هايیئتههماهنگی با 
 56 داوطلبنیازسنجی علمی در مورد جذب 

 ي بیمهکمیته

 57 ذخیره ساعات کمک براي دوره سالمندي
 58 حفظ امید به زندگی در سالمندي

 59 ریزي آرامش در سنین سالمنديبرنامه
 60 تشکیل بانک زمان

 
 
 
 
 
 یزيربرنامه

 سازمان هايياستراتژ

 61 تدوین استراتژي بر مبناي جذب داوطلب
 62 ، بلندمدتمدتیانم، مدتکوتاههاي تدوین استراتژي

 63 تدوین استراتژي بر مبناي مشارکت تیمی
 64 بندي خادمیار ورزشیهاي رتبهتدوین استراتژي

 65 تدوین استراتژي بر مبناي اثربخشی و کارایی
 66 اهداف آستان قدس رضوي تدوین استراتژي بر مبناي

 کشف استعداد
 (شناخت)

 67 يبه خدمت معنو مندعلاقهداوطلبان  کشف
 68 کنندهکمکو  گراتعاملافراد  یافتن

 69 ي جدیددوستداران کسب تجربه کشف و جذب
 70 به ورزش و خدمات ورزشی مندعلاقهکشف افراد 
 71 امام رضا (ع)آستان  به خدمت مندعلاقهجذب افراد 

کد  71مشخص است،  2در جدول که  طورهمان

کد گزینشی وجود دارد که بر  3کدمحوري و  9باز 

 فراوانی هر کد به دست آمده است. 3اساس جدول 

 ماتریس کدهاي اولیه. 3جدول 

 کد کنندگانمشارکت فراوانی
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

9  * * *  *  * * * * * 1 
4     *  *  *  *  2 
7 *  *   *   * * * * 3 
3     *  *    *  4 
9 *  *  * * *  * * * * 5 
7 *   *  *  * * *  * 6 
5 *   *  *   *  *  7 
5 *   *  *  *   *  8 
2       *   *   9 
8  * * * * *  *   * * 10 
5  *  * *     *  * 11 
3  *    *  *     12 
3   *  *      *  13 
3     *    *   * 14 
3  *        * *  15 
5 *   *   *  *   * 16 
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5 *  *  * *  *     17 
2   *    *      18 
3   *  *       * 19 
5 *   *   *    * * 20 
5  *   *   * *   * 21 
2   *   *       22 
4  *     *   *  * 23 
3  *   *      *  24 
6 *   *  *  *  *  * 25 
4    *   *   * *  26 
4  *  *     *   * 27 
3   * *   *      28 
6 *   *  *    * * * 29 
6  * *  *   * *   * 30 
2   *        *  31 
5 *  *  *   *  *   32 
4    *   *    * * 33 
4 *  *  *    *    34 
5  *    *  *  *  * 35 
4   *  *  *    *  36 
2 *           * 37 
4  *       * *  * 38 
7 *   * * * * *   *  39 
2   *       *   40 
4  *       *  * * 41 
3   *   *    *   42 
4    * *   *  *   43 
5  *  *    *  *  * 44 
3       *    *  45 
2    * *        46 
3 *     *      * 47 
4   *     * * *   48 
3   *        * * 49 
5  *   *  *  *  *  50 
3 *         *  * 51 
4    *  * * *     52 
2  *         *  53 
4    *    *  *  * 54 
5 *    * * *  *    55 
2 *          *  56 

4 *     * *     * 57 
5 *  *  *   *  *   58 
5   *    *  *  * * 59 
4 * *   *   *     60 
4   *    *    *  61 
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6 * *  *     * *  * 62 
3       * * *    63 
3   *        * * 64 
3 *      *    *  65 
2    *  *       66 
2       *    *  67 
3 *    *   *     68 
2   *      *    69 
3  *    *     *  70 
4    * *    *   * 71 

 فراوانی 31 30 23 22 21 23 21 24 24 24 19 24 286

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ردجذب خادمیار ورزشی در حالت استاندا يهامؤلفه یرضرایب تأث.  1شکل 
 

در مشخص است،  1طور که در شکل شماره همان

تمامی موارد ضرایب بین متغیرهاي مکنون با آشکار 

هاي توان گفت شاخص. بنابراین میاست 3/0بیشتر از 

انتخاب شدند و  مؤلفهی براي درستبه مؤلفههر 

گیري صحیحی مؤلفۀ خود را اندازه طوربهتوانند می

دار بودن ضرایب از کنند. در این قسمت براي معنی

 ).2(شکل شماره . کنیماستفاده می tشاخص 
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  tجذب خادمیار ورزشی در حالت شاخص  يهامؤلفه یرضرایب تأث. 2شکل 

 
 ی موردبررس) سازه AVE( شدهاستخراجمیانگین واریانس . 4جدول 

 AVE سازه

 846/0 آشنایی با شغل

 893/0 ادراك معنویت

 86/0 هاي سازماناستراتژي

 930/0 حس تعاون اجتماعی

 870/0 خودشکوفایی

 836/0 ساختارمندي

 790/0 کشف استعداد

 652/0 ي بازاریابیکمیته

 895/0 ي بیمهکمیته

 
 

شاخص  ياز مدل برا یخروج جینتا 4در جدول 

AVE که ملاحظه  يطورهمان شده است.داده شینما

 ییروا اریمناسب بودن مع انگرینما ج،ینتا گرددیم

 است. )AVEهمگرا (
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 سازه) ییواگرا (روا ییروا .5جدول 

یکم
یب يته

 مه

یکم
 يته

زار
با

داد یابی
تع

اس
ف 

ش
ک

 

ند
رم

ختا
سا

 ي

وفا
شک

ود
خ

اع یی
تم

اج
ن 

عاو
س ت

ح
 ی

تژ
ترا

اس
ي

 يها
ان

زم
سا

 

نو
مع

ك 
درا

ا
ی

 ت

شنا
آ

 یی
غل

 ش
با

 

 

        92/0  با شغل ییآشنا 
 تیمعنوادراك  02/0 94/0       

 سازمان يهاياستراتژ 14/0 19/0 92/0      
 یحس تعاون اجتماع 07/0 -06/0 14/0 96/0     

 ییخودشکوفا -27/0 05/0 -18/0 -05/0 93/0    

 يساختارمند 08/0 16/0 29/0 -08/0 -00/0 91/0   

 کشف استعداد -04/0 -03/0 -25/0 05/0 -00/0 -00/0 88/0  

 یابیبازار يتهیکم 22/0 -09/0 19/0 -04/0 -03/0 -10/0 02/0 80/0 

 مهیب يتهیکم 06/0 -04/0 -26/0 -08/0 14/0 -18/0 28/0 17/0 94/0

و جذر  هایاز همبستگ آمدهدستبه جینتا اساس بر

AVE توانیشده م قرار داده 5 قطر جدول يکه بر رو 

نل رفو ارینظر مع مدل در سطح سازه را از يواگرا ییروا

 قرار داد. دییو لاکر مورد تأ

 ی موردبررسسازه  پایایی بیرونی . 6جدول 

 پایایی ترکیبی آلفاي کرونباخ سازه
 98/0 97/0 با شغل ییآشنا

 98/0 98/0 تیادراك معنو
 97/0 96/0 سازمان يهاياستراتژ

 99/0 98/0 یحس تعاون اجتماع
 98/0 97/0 ییخودشکوفا

 /98 97/0 يساختارمند
 94/0 93/0 کشف استعداد

 95/0 95/0 یابیبازار يتهیکم

 97/0 96/0 مهیب يتهیکم
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آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی  مقادیربا توجه به 

، تمامی متغیرهاي پنهان 6گزارش شده در جدول 

 7/0داراي مقدار آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی بالاي 

دهنده این است که مدل داراي نشان که باشندیم

پایایی  ازلحاظآلفاي کرونباخ و چه  ازنظرپایایی (چه 

د ترکیبی) مناسبی است. پس از اینکه مشخص ش

توانند در قالب یک مدل قرار بگیرند، با ها میشاخص

بندي تفسیري سطح -سازي ساختارياستفاده از مدل

گیرد. لازم به ذکر است که ها صورت میمؤلفه

گیرد. بندي در مورد کدهاي محوري صورت میسطح

در این قسمت ابتدا ماتریکس میزان وابستگی 

شود. در این ي) ارائه میرگذاریتأثي و ریرپذیتأث(

ي موجود در سطرها به هامؤلفهماتریکس در واقع 

 توانند نفوذ داشته باشند. واحد می 3تا  0میزان 

 مستقیم راتیتأث.خلاصه مجموع ماتریکس 7جدول 

بندي بر مبناي سطح

 تأثیرپذیري

بندي بر مبناي سطح

 تأثیرگذاري

مجموع امتیازات 

 ستون
 امتیازات سطرمجموع 

 

 تیادراك معنو 7 4 چهارم پنجم

 یحس تعاون اجتماع 9 9 دوم دوم

 با شغل ییآشنا 6 6 پنجم چهارم

 ییخودشکوفا 5 10 ششم اول

 یابیبازار يتهیکم 8 7 سوم سوم

 يساختارمند 14 4 اول پنجم

 مهیب يتهیکم 3 6 هفتم چهارم

 سازمان يهاياستراتژ 7 7 چهارم سوم

 کشف استعداد 3 9 هفتم دوم

شود، ملاحظه می 7که در جدول  طورهمان

ۀ مؤلفي مربوط به رگذاریتأثبیشترین میزان 

ي نیز ریرپذیتأثي است و بیشترین میزان ساختارمند

. پس از مشخص استیی خودشکوفاۀ مؤلفمربوط به 

در سیستم  مؤلفه، موقعیت هر مؤلفهشدن سطح هر 

 شود.مشخص می
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 گیريپلان موقعیت تصمیم .3شکل 

 
 درصد مسیر  100یرات مستقیم در حالت تأثنمودار . 4شکل 

 

در سیستم را نشان  هامؤلفهموقعیت  3شکل 

ي حس تعاون اجتماعی مؤلفهتوان گفت دهد که میمی

ي ي ساختارمندي در خانهمؤلفه، 1ي شماره در خانه

ي ادراك معنوي، آشنایی با شغل، مؤلفه، سه 2شماره 

ي مؤلفه، دو 3ي شماره ي بیمه در خانهکمیته

هاي سازمان و کمیته بازاریابی در مرز بین استراتژي

ي خودشکوفایی و کشف مؤلفهو دو  4و  3هايخانه

 قرار دارد.  4ي شماره اد در خانهاستعد

را بر سایر  مؤلفهمیزان نفوذ هر  4همچنین شکل 

. که مشخص است طورهماندهد. نشان می هامؤلفه
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ي بیمه و ي بازاریابی و کمیتهساختارمندي بر کمیته

ترین شدت نفوذ را دارد. همچنین آشنایی با شغل قوي

 ترین شدت نفوذ را دارد. نیز بر خودشکوفایی قوي

 

 گیري بحث و نتیجه

این پژوهش با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر جذب 

خادمیاران ورزشی انجام شد. بدین منظور، ابتدا 

هاي اي مرتبط از طریق مصاحبههمؤلفه

ساختاریافته استخراج و سپس با استفاده از نیمه

سازي معادلات ساختاري آزمون شدند. مدل

هاي هاي برازش حاکی از آن بود که مؤلفهشاخص

شده قابلیت تبیین در قالب یک مدل منسجم شناسایی

ها، مراتبی میان مؤلفهبراي تعیین روابط سلسله. را دارند

 هایافته. شد استفاده تفسیري–سازي ساختاريمدل از

کشف «در سطح نخست و » ساختارمندي« داد نشان

. گیرددر سطح نهایی مدل قرار می» استعداد

هایی نظیر تشکیل ساختارمندي، که شامل شاخص

کمیته داوطلبی، جذب منابع مالی، هماهنگی و 

 هانیازسنجی است، بیشترین تأثیر را بر سایر مؤلفه

یافته نقش دارد. به بیان دیگر، وجود ساختار سازمان

دهنده به سایر ابعاد سیستم داشته دهنده و جهتنظم

ساز تغییرات معنادار در فرآیند جذب تواند زمینهو می

 .کارگیري خادمیاران ورزشی باشدو به

) نشان دادند که عوامل 1401سلطانی و همکاران (

فرایندهاي اداري  ساختاري نقشی برجسته در بهبود

) نیز 1397پور و همکاران (). طهماسبی13دارند (

ساختار سازمانی را از عوامل مؤثر بر جذب نیروهاي 

) 1390) و رضائیان و محمودیان (2داوطلب دانستند (

). 14تأثیر مثبت آن را بر کارایی سازمانی تأیید کردند (

ز ها ادر این میان، نیازسنجی و هماهنگی بین سازمان

هاي اصلی ساختارمندي هستند. برودنی و شاخص

هاي ) نیز مدیریت و ساختار را در برنامه2017سینک (

هاي یافته ).15( اندداوطلبانه بسیار مهم ارزیابی کرده

دهد ساختارمندي پرنفوذترین پژوهش حاضر نشان می

هاي مؤثر بر جذب خادمیاران مؤلفه در میان مؤلفه

–سازي ساختاريتایج مدلورزشی است. بر اساس ن

دارد؛  قرار 2 شماره خانه در ساختارمندي تفسیري،

هاي با نفوذ بالا و جایگاهی که مربوط به مؤلفه

، تدوین ساختار منظم رویناز ا .نفوذپذیري پایین است

و مناسب براي نظام خادمیاري در آستان قدس رضوي 

منفی تواند آثار ضروري است، زیرا ساختار نامناسب می

 .بر عملکرد سیستم جذب خادمیاران بر جاي گذارد

قرار » حس تعاون اجتماعی«در سطح دوم نفوذ، 

دهد دارد. ادبیات مربوط به فعالیت داوطلبانه نشان می

کمک به دیگران و مشارکت داوطلبانه علاوه بر تقویت 

شناختی و سرمایه اجتماعی، با پیامدهاي مثبت روان

نفس، جمله افزایش اعتمادبه جسمانی همراه است؛ از

احساس موفقیت، گسترش تعاملات اجتماعی و کاهش 

خطر افسردگی. بنابراین، تقویت حس تعاون اجتماعی 

تواند زمینه یافته، میدر کنار ایجاد ساختار سازمان

جذب و نگهداشت مؤثر خادمیاران ورزشی را فراهم 

 .کند

همسویی  اولین شاخص حس تعاون اجتماعی،

است. تعاون اجتماعی در محیطی صورت  هاارزش

گیرد که حداقل یک وجه مشترك با اهمیت بین می

ترین وجوه مشترك افراد وجود داشته باشد. یکی از مهم
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بین ایرانیان، وجود بارگاه مقدس امام رضا (ع) است. 

روزانه افراد زیادي درخواست خود را براي خادمی 

توان یکی از میکنند و لذا حضرت رضا (ع) ارسال می

وجوه بااهمیت خادمیاري ورزشی را خدمت در آستان 

 روینپاك حرم امام هشتم (ع) در نظر گرفت. از ا

توان گفت یکی از عوامل مؤثر بر خادمیاري ورزشی، می

تواند حس تعاون اجتماعی است که انگیزه اصلی آن می

) 2017استریت و همکاران (. خادمی امام رضا (ع) باشد

هاي متفاوت در وهش خود نشان دادند که ارزشدر پژ

). رود و 16کند (سازمان، ناهماهنگی ایجاد می

) با بررسی شواهد تجربی نشان دادند 2015همکاران (

ها افتد که ارزشها هنگامی اتفاق میکه ازدحام انگیزه

) در 2020). لیووندال و هینونن (17متفاوت باشند (

گیزه در سازمان براي پژوهش خود نشان دادند که ان

شود که تفاوت ارزشی بین کارکنان هنگامی ایجاد می

). پلیچاك 18افراد در سازمان در حداقل باشد (

) از دلایل کاهش انگیزه و ایجاد انگیزه مجدد 2015(

براي کارکنان را ناهماهنگی بین اهداف فردي و 

 ).19( داندسازمانی می

شور در حرم با توجه به حضور زائران از سراسر ک

اي از افراد مطهر امام رضا (ع)، خادمان با طیف گسترده

شوند که برخی از آنان با مشکلات متعدد و مواجه می

به این مکان مراجعه  به امید برآورده شدن حاجات

پذیر در چنین فضایی، کنند. حمایت از اقشار آسیبمی

تواند یکی از ابعاد ارزشمند خادمیاري است و می

خادمیاري ورزشی را نیز افزایش دهد. در تأیید  جذابیت

حس همکاري و « )2012( این امر، فریرا و همکاران

هاي اصلی را از انگیزه» کمک به افراد ضعیف

) و براوچلی 20اند (هاي داوطلبانه معرفی کردهفعالیت

اند که مشارکت ) نشان داده2017و همکاران (

و افزایش نشاط  هاي مثبتداوطلبانه با دریافت انرژي

هایی که با نتایج پژوهش حاضر )؛ یافته21( همراه است

 .همسو است

 تفسیري،–سازي ساختاريبر اساس نتایج مدل

هاي کلیدي یکی از مؤلفه» تعاون اجتماعی حس«

قرار  1جذب خادمیاران ورزشی است و در خانه شماره 

هاي داراي نفوذ بالا و گیرد؛ جایگاهی که به مؤلفهمی

وذپذیري بالا اختصاص دارد. بدین ترتیب، حس نف

عنوان متغیري استراتژیک تواند بهتعاون اجتماعی می

ها اثرگذار است و هم مطرح شود که هم بر سایر مؤلفه

دهد که پذیرد. این امر نشان میها تأثیر میاز آن

کارکرد مناسب نظام خادمیاري مستلزم دستیابی همه 

 .از توسعه و هماهنگی استها به سطحی مطلوب مؤلفه

قرار دارد. » کمیته بازاریابی«در سطح سوم نفوذ، 

ها و یکی از وظایف اصلی این کمیته، شناسایی انگیزه

نیازهاي خادمیاران بالقوه است؛ امري که با توجه به 

هاي فردي، اهمیت هاي فرهنگی و ویژگیتفاوت

) 2015اي دارد. در همین راستا، وارن و گارثویت (ویژه

اند که شناسایی نیازهاي داوطلبان از تأکید کرده

. )22( هاستها در فرآیند جذب آننخستین اقدام

بنابراین، تشکیل و تقویت کمیته بازاریابی با رویکرد 

تواند نقش مهمی در طراحی و اجراي نیازمحور می

راهبردهاي مؤثر براي جذب خادمیاران ورزشی ایفا 

 .کند

یابی در حوزه خادمیاري، تعیین یکی از وظایف بازار

هاي فنی، ارتباطی و عمومی براي جذب شاخص
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محور از خادمیاران است. رویکردهاي شایستگی

ترین عوامل ارتقاي عملکرد منابع انسانی در مهم

روند. با توجه به ماهیت داوطلبانه ها به شمار میسازمان

خادمیاري در حرم مطهر رضوي، تعریف معیارهاي 

ی براي داوطلبان خادمیاري ورزشی نیز شایستگ

) شایستگی 1400ضرورت دارد. مقدم و همکاران (

ي خادمیاران آستان قدس رضوي را در چهار حیطه

هاي منت جهادي، شایستگیشایستگی خدمت بی

). 23اند (بندي کردهفردي، تعاملی و سازمانی طبقه

فقدان ارزیابی شایستگی و دانش مورد نیاز در 

تواند پیامدهایی چون هاي اضطراري میموقعیت

هاي ایمنی و مسئولیت حقوقی را در پی افزایش ریسک

گیري داشته باشد و موجب تردید متخصصان در بهره

از توان داوطلبان شود؛ در مقابل، تعیین معیارهاي 

طور چشمگیر کارآمدي تواند بهشایستگی معتبر می

 .)24( مداخله در شرایط اضطراري را بهبود بخشد

در بعد انگیزشی، یکی از کارکردهاي بازاریابی، 

هاي داوطلبان و کارکنان است. شناسایی انگیزه

بیان «دهد نشان می )2007( هاي برویر و راپیافته

از » علایقمعاشرت با افراد هم«و » هاي شخصیارزش

هاي هاي داوطلبان فعالیتترین انگیزانندهمهم

اي که با ماهیت جه)؛ نتی25زیستی است (محیط

داوطلبی خادمیاري ورزشی نیز همخوانی دارد. بر این 

تواند در ي تخصصی داوطلبی میاساس، تشکیل کمیته

ها و جذب خادمیاران شایسته و شناسایی انگیزاننده

ي باانگیزه مؤثر باشد. در مدل مورد استفاده، کمیته

ي که اگیرد؛ خانهقرار می 3ي شماره بازاریابی در خانه

هاي آن نه تأثیرگذاري بالا و نه تأثیرپذیري شدید مؤلفه

دارند و در صورت فقدان شرایط مطلوب، به دلیل 

توانند بدون ایجاد اتصالات ضعیف با سیستم، می

 .تغییرات اساسی از ساختار حذف شوند

» ادراك معنویت«ي در سطح چهارم نفوذ، دو مؤلفه

اند. درویش و مطرح» هاي سازماناستراتژي«و 

) نشان دادند که آگاهی از عوامل 1394زاده (فتحی

وخوي گیري نگرش و خلقبرانگیزاننده کارکنان، شکل

خادمانه، ایجاد فضاي مناسب خدمت، تقویت رفتارهاي 

گري محیطی، خادمانه از طریق رهبري خادم و مطالبه

). یکی از 26بر تقویت خادمیت دارد ( یتوجهتأثیر قابل

هاي ادراك معنویت، احساس قرابت با خداوند شاخص

است؛ خادمی در آستان امام رضا (ع) براي بسیاري از 

نزدیکی بیشتر به خداوند و ارتباط قلبی  ۀافراد با تجرب

سان، معنابخشی به کار و خورد و بدینبا امام پیوند می

). این 27سازد (پذیر میبردن از خدمت را امکانلذت

هاي خدمت تواند تحمل سختینزدیکی میمعنا و حس 

ي را آسان کرده و به بروز رفتارهاي داوطلبانه

محور با روي گشاده منجر شود. بنابراین، ادراك خادم

هاي کلیدي جذب توان یکی از مؤلفهمعنویت را می

اي که در مدل حاضر خادمیاران ورزشی دانست؛ مؤلفه

آن در کنار سایر قرار گرفته و نقش   3 ي شمارهدر خانه

 .شودمحور تبیین میعوامل بازاریابی و شایستگی

هاي در جذب نیروي داوطلب، همسویی استراتژي

سازمان با سیاست جذب داوطلبان شرط لازم است؛ در 

که راهبرد کلان سازمان بر عدم استفاده از صورتی

نیروي داوطلب استوار باشد، فرآیند جذب عملاً منتفی 

نیاز توسعه خادمیاري این رو، پیش خواهد بود. از

ورزشی در آستان قدس رضوي، تصریح و حمایت 
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کارگیري خادمیاران هاي سازمانی از بهاستراتژي

ورزشی است. مدیریت استراتژیک با ترکیب مناسب 

هاي سازمان، ضمن ارتقاي عملکرد کلی، منابع و قابلیت

افزایی، همکاري و هماهنگی بین اعضا را تقویت هم

ها ایفا کرده و نقشی اساسی در رشد و توسعه سازمان

 .کندمی

با توجه به قرار گرفتن جذب نیروي داوطلب در 

هاي حوزه مدیریت منابع انسانی، تدوین استراتژي

جذب خادمیار باید در چارچوب اصول و اهداف کلان 

آستان قدس رضوي صورت گیرد تا زمینه رشد و 

هاي . یافتهنگهداشت این نیروها فراهم شود

نشان  )1400( ملامیرزاییملامیرزایی و حاجیحاجی

هاي منابع انسانی بر عملکرد سازمانی دهد استراتژيمی

) و ناهمسویی راهبردهاي منابع انسانی 28اثرگذارند (

تواند به کاهش عملکرد منجر شود با اهداف سازمان، می

ن با هاي سازما). بر این اساس، ابتدا باید استراتژي29(

اهداف خادمیاري ورزشی همسو شده و سپس 

راهبردهاي مشخصی براي افزایش اثربخشی فعالیت 

ها طراحی خادمیاران ورزشی و تقویت انگیزش آن

 .گردد

عنوان به» آشنایی با شغل«در سطح پنجم نفوذ، 

یکی از پیامدهاي مهم مشارکت داوطلبانه مطرح است. 

هاي نو سب تجربههاي داوطلبانه فرصت کانجام فعالیت

هایی که کند؛ تجربهو اکتشاف مسیر شغلی را فراهم می

تواند در ارزیابی در صورت همسویی با علایق فرد، می

). علاوه بر 30جذابیت مشاغل مرتبط به او کمک کند (

شدن، اطلاعاتی ارزشمند درباره عادات این، داوطلب

 اختیار در شغل–کاري، ترجیحات شغلی و تناسب فرد

). در نتیجه، فعالیت داوطلبانه 31دهد (قرار می خصش

تنها به بهبود خدمات، بلکه به خادمیاران ورزشی نه

گیري و پالایش هویت و مسیر شغلی آنان نیز شکل

 .رساندیاري می

داوطلبی فرصتی براي آگاهی از تغییرات محیط 

هاي هاي تخصصی و کسب توانمنديکار، توسعه مهارت

کند که در مسیر شغلی افراد ارزشمند جدید فراهم می

). در حوزه خادمیاري ورزشی، افراد علاوه بر 32است (

بهبود از هاي قابلهاي فردي، با بیماريارتقاي مهارت

طریق فعالیت بدنی آشنا شده و نحوه تعامل و حمایت 

گیرند. از افراد داراي مشکلات جسمانی را فرا می

ساز اشتغال واند زمینهتهمچنین، فعالیت داوطلبانه می

ها در فرآیند جذب نیرو، اي که سازمانگونهباشد؛ به

معمولاً داوطلبان پیشین را به دلیل آشنایی با محیط و 

رو، ). ازاین33دهند (عملکرد آنان در اولویت قرار می

هاي شغلی بالقوه حاصل از خادمیاري ورزشی، فرصت

هم مشارکت در هاي معنوان یکی از انگیزهتواند بهمی

 .ها تلقی شوداین فعالیت

ي خودشکوفایی قرار در سطح ششم نفوذ، مؤلفه

کردن فرصت رشد دارد. فعالیت داوطلبانه با فراهم

ها و ها و تعامل با افراد، فرهنگفردي، توسعه مهارت

هاي گوناگون، زمینه تقویت همدلی، نگرش باز دیدگاه

ی را فراهم و مشارکت مؤثر در تحقق اهداف اجتماع

). همچنین، داوطلبان از طریق کسب 31کند (می

هاي متفاوت و هاي جدید، پذیرش مسئولیتتجربه

پذیري و ها، انعطافخروج از محدوده آسایش، مهارت

نفس خود را ارتقا داده و استعدادها و اعتمادبه

کنند که در نهایت هاي بالقوه خود را کشف میظرفیت
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 شوددشکوفایی آنان منجر میبه افزایش رضایت و خو

)34.( 

هاي بیمه و کشف در آخرین سطح نفوذ، مؤلفه

در » بانک زمان«استعداد قرار دارند. ایجاد سازوکار 

تواند با ثبت ساعات فعالیت خادمیاري ورزشی می

مندي از خدمات متقابل در داوطلبانه و امکان بهره

کت را ویژه در دوران سالمندي، انگیزه مشارآینده، به

افزایش دهد. بانک زمان از طریق تبادل زمان، مهارت 

و خدمات میان اعضا، ضمن تقویت حمایت متقابل، 

هاي مراقبتی جامعه را نیز سرمایه اجتماعی و شبکه

بانک زمان سازوکاري براي تبادل ). 35( دهدتوسعه می

زمان، مهارت و خدمات میان اعضاست که در آن هر 

عنوان اعتبار زمانی ثبت نه بهساعت فعالیت داوطلبا

استفاده ویژه دوران سالمندي، قابلشده و در آینده، به

است. این سازوکار با تأکید بر ارزش برابر زمان افراد، 

مشارکت اجتماعی، حمایت متقابل و عدالت اجتماعی 

اي مؤثر براي توسعه تواند انگیزهرا تقویت کرده و می

 ).35( هاي داوطلبانه باشدفعالیت

مؤلفه کشف استعداد نیز به شناسایی افرادي اشاره 

مندي به ورزش، از روحیه دارد که علاوه بر علاقه

رسانی، همکاري اجتماعی و تعهد ارزشی لازم خدمت

هاي این براي خادمیاري ورزشی برخوردار باشند. یافته

) همسو 1400بخش با نتایج پژوهش مقدم و بابکی (

، دو MICMAC اساس تحلیل ). همچنین، بر23است (

مؤلفه کشف استعداد و خودشکوفایی در گروه 

گیرند؛ به این معنا که بیش متغیرهاي وابسته قرار می

از آنکه بر سیستم اثرگذار باشند، پیامد عملکرد مناسب 

 .شوندمتغیرهاي راهبردي و تأثیرگذار محسوب می

در مجموع، جذب خادمیار ورزشی فرایندي 

که موفقیت آن به تقویت متغیرهاي مند است نظام

ویژه ساختارمندي و توسعه همکاري راهبردي، به

رو، کاهش بروکراسی در اجتماعی، وابسته است. ازاین

هاي داوطلبی، هاي داوطلبانه، تشکیل کمیتهفعالیت

گیري از ظرفیت اجتماعات واقفین و خیرین، و بهره

تواند مذهبی براي ترویج فرهنگ خادمیاري ورزشی می

زمینه جذب نیروهاي داوطلب را تسهیل کند. این 

ویژه با توجه به نیاز کشور به توسعه رویکرد، به

هاي ورزشی در میان سالمندان، زنان و ساکنان فعالیت

مناطق محروم و نیز کمبود نیروي متخصص در 

تواند نقش مؤثري در ارتقاي بدنی، میهاي تربیتحوزه

 نیبنابرا .شی ایفا کندسلامت و گسترش عدالت ورز

 هاتیاز فعال یاز برخ یکه بروکراس شودیم شنهادیپ

کمتر شود تا  ایحذف و  یداوطلب تهیکم لیمانند تشک

از  یکی. ردیبگ يشتریسرعت ب یداوطلب يهاتیفعال

 نیریو خ نیواقف تهیکم لیتشک تواندیم هاتیفعال

 نیریو خ نیبا کمک واقف توانیباشد. در واقع م

داوطلبانه  یورزش يهاتیفعال جامان يبرا ییهامکان

 نیداد. با ا بیترت ازمندیافراد ن ایسالمندان و  يبرا

که  شودیم تیتقو زین یاقدامات حس تعاون اجتماع

مهم در جذب داوطلبان خادم در امر ورزش  یعامل

جلسات  يبا برگزار توانیم ییباشد. از سو تواندیم

 تعاونحس  ،یورزش ارانیو مطرح کردن خادم یمذهب

 ارانیجذب خادم جهیو در نت ختیرا برانگ یاجتماع

. با توجه ردیصورت گ يبهتر تیفیبا سرعت و ک یورزش

خصوص در قشر کشور به تحرك و ورزش به ازیبه ن

 یانسان يرویکمبود وجود ن نیسالمند و زنان و همچن

مانند  بدنییتمختلف ترب يهاطهیمتخصص در ح
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در مناطق  غیرهو  هیذتغ ن،یعلم تمر ،یحرکات اصلاح

 یورزش اریبا جذب خادم توانیمحروم و روستاها، م

مؤثر و مهم در بهبود تحرك و ورزش در مناطق  یگام

 .محروم برداشت
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	جدول 6.  پایایی بیرونی سازه موردبررسی
	همان‌طور که در جدول 7 ملاحظه میشود، بیشترین میزان تأثیرگذاری مربوط به مؤلفۀ ساختارمندی است و بیشترین میزان تأثیرپذیری نیز مربوط به مؤلفۀ خودشکوفایی است. پس از مشخص شدن سطح هر مؤلفه، موقعیت هر مؤلفه در سیستم مشخص می‌شود.

