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Abstract 
This research aimed to identify the development factors and propose a conceptual 
framework for the value chain in Iran's football industry. A qualitative methodology 
was employed, utilizing a thematic analysis approach. The study population comprised 
scientific experts (university professors, market analysts) and executives (managers, 
organizational experts) knowledgeable in the field. A purposive sample of 16 
participants was selected, continuing until theoretical saturation was achieved. Data 
were collected through semi-structured interviews. The validity of the findings was 
established through the expert credibility of the sample and inter-coder agreement. The 
analysis produced a framework consisting of 149 conceptual codes, 30 basic themes, 11 
organizing themes, and 4 global themes. These four global themes are: (1) the 
Environmental Value Chain (global football value chain, national sports industry supply 
chain), (2) the Strategic Position of the Football Industry (strategic standing, integration 
of football tiers, industry support resources), (3) the Football Value Chain System 
(management, alignment of value chains, value development processes, circulating 
values), and (4) the Outcomes of Value Chain Development (growth of the national 
football industry, enhanced football performance). The findings indicate that value 
chain development in Iranian football functions as an open system, influenced by 
environmental value chains and internal industry structures. With effective management 
of its capacities, this system can lead to the overall development and improved 
performance of football in Iran. Consequently, it is recommended that analysts and 
managers adopt this framework for future studies, strategic planning, educational 
programs, and media initiatives within the football industry. 
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 چکیده
فی مطالعات کیروش تحقیق از نوع  .انجام شد ایران فوتبال صنعت در ارزش زنجیره توسعه پژوهش حاضر با هدف ارائه چارچوب مفهومی

ان و اجرایی (مدیرنظران علمی (اساتید دانشگاهی و تحلیلگران بازار) و جامعه هدف مشتمل بر صاحب. با رویکرد تحلیل تماتیک بود

) و به روش نفر 16ها و مراکز) آگاه به موضوع پژوهش انتخاب شد. نمونه به تعداد رسیدن مضامین به اشباع نظري بود (کارشناسان سازمان

و توافق نندگان کعلمی مشارکت  - ساختارمند بود. روایی نتایج از طریق اعتبار شغلیگیري شد. ابزار پژوهش مصاحبه نیمههدفمند نمونه

د. زیرسازه کلی بو 4تم اصلی و  11تم فرعی،  30، کد مفهومی 149نتایج چارچوب مستخرج شامل  بر اساس .گردید تأییدبین مصححان 

 صنعت تأمین فوتبال و زنجیره جهانی ارزش ها شامل زنجیره ارزش محیطی (زنجیرههاي اصلی زیرمجموعه آنچهار  زیرسازه مفهومی و تم

، فوتبال) صنعت پشتیبان فوتبال و منابع سطوح فوتبال، مشارکت صنعت راهبردي وضعیت راهبردي صنعت فوتبال (موقعیتکشور)،  ورزش

ل و فوتبا ارزش توسعه فوتبال، فرایندهاي ارزش هايزنجیره فوتبال، همسویی ارزش زنجیره سیستم زنجیره ارزش فوتبال (مدیریت

ور) بود. کش در فوتبال کارکرد کشور و ارتقاي فوتبال صنعت وسعه زنجیره ارزش فوتبال (رشدفوتبال) و پیامدهاي ت گردش در هايارزش

ی صنعت هاي ارزش محیطی تا درونفوتبال ایران یک سیستم باز از زنجیره صنعت در ارزش زنجیره توسعهتوان گفت میها یافتهبر اساس 

در کشور  آن کارکردهاي و ارتقاي فوتبال صنعت آن موجب به توسعه هايفوتبال است و در صورت راهبري مناسب متناسب با ظرفیت

لیلگران و در صنعت فوتبال مورد توجه تح ریزي، آموزش و رسانهشود این چارچوب براي مطالعات، برنامهشود. از این رو پیشنهاد میمی

 مدیران قرار بگیرد.

 
 ي کلیديهاواژه

، بازار فوتبال، توسعه ارزش، شبکه ارزش، صنعت ورزش.وکارهاکسبآفرینی ارزش
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 مقدمه

و  ورزش در جهان نیترفوتبال به عنوان محبوبامروزه 
متنوع  ياقتصاد هايو ارزش یبا گردش مالیک صنعت 

 متیقوانتقالات گراننقل نیبر ا). علاوه 1شود (میشناخته 
و  غاتیتبل ،یونیزیحق پخش تلو ا،یدر فوتبال دن

را  ایدر دن دارانهیسرما نیترپرسود که بزرگ اسپانسرهاي
هاي گاهدر این میان باش به سمت خود جلب کرده است.

دي فوتبال نیز فراتر از یک نهاد اجتماعی یک بنگاه اقتصا
 یفیبه تعر دنیرس يبرا میاگر بخواه. )2( اندتبدیل شده

 دیبا م،یکندوکاو کن ایمشخص از صنعت فوتبال در سطح دن
 م؛یندازیآن در سطح جهان ب ياحرفه يهابه نمونه ینگاه

 ،ایچون اسپان یمختلف يکه امروز در کشورها ییهانمونه
ده ش آزمون ییاروپا يکشورها گریآلمان فرانسه و د س،یانگل

 .)3( حوزه حاصل شده است نیدر ا ياریسب يهاتیو موفق
 کیعنوان به ییاروپا يفوتبال در کشورهابه طور مثال 

مشخص  يهاچارچوب يو دارا ياصنعت درآمدزا، حرفه
 دهیحد ممکن رس نیبوده که نقش دولت در آن به کمتر

یکی از مباحث مهم در تحلیل صنعت مربوط به است. 
آفرین که با اتصال هاي ارزشزنجیره ارزش و شناخت حلقه

 . )4شوند (به هم منجر به رونق صنعت می

خود  انیرا به مشتر یکنند منافع یسع دیوکارها باکسب
ارزش  نیو هم شودگفته میمنافع ارزش  نیبرسانند که به ا

 تیمز جادیو تفاوت موجب ا کندیم جادیکه تفاوت ا است
وکار در رقابت کسب کی يروزیو موجب پ شودیم یرقابت
ارزش به  کی لیو تحو جادیا .)5( گرددیبازار م دیشد

 نیو کسب وکار ها ا ستیهم ن یسادگ نیبه هم يمشتر
 يگسترده ا يهاتیفعال  يسازهماهنگ قیارزش را از طر

به هم متصل  يهاتیفعال نیدهند که به مجموعه ا یانجام م
 يارزش برا رهیشود. مفهوم زنج یارزش گفته م رهیزنج
 تیشامل فعال کهشد  شنهادیپورتر پ کلیبار توسط ما نیاول
که  یخلق کالاها و خدمات ياست که کسب وکار برا ییها
کسب وکار سودآور  يمصرف کننده ارزشمند بوده و برا يبرا
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 کیاست که در  یاتیمجموعه عمل 1ارزش رهینجز .)6(است 
تا به خلق ارزش  ردیگیانجام م رگونهیصنعت به صورت زنج

ارزش  رهیدر زنج تیموقع کی يمنجر شود. هر کسب وکار
تأمین کنندگان  انیجر نی. در ادهدیرا به خود اختصاص م

 نیکسب وکار ارزش را به ا کنند،یم ایرا مه هايورود
در  يگریو سپس آن را به عامل د کندیاضافه م هايورود
 نیبرسد. از ا يبه مشتر تیدهد تا در نهایانتقال م رهیزنج

در ابتدا هنر قرار دادن  يکه استراتژ رسدیبه نظر م دگاهید
 دمانیارزش و چ رهیاز زنج یکسب وکار در مکان درست

 استرهیزنج نیدر ا هاتیدرست عاملان و محصولات و فعال
کردن بازارها و  رییتغ ،ی. امروزه رقابت جهان)7(

ارزش را ازلحاظ  جادیا دیجد يهاراه دیجد يهايتکنولوژ
 یرقابت يایپو طیمح نیاست. در چنبه وجود آورده تیفیک
در  هاتفعالی از ثابتمجموعه  کیقراردادن  ياستراتژ گرید

موفق به  يهاکسب وکار ، بلکهرودیارزش به کار نم رهیزنج
  .)8( کنندیم جادیافزودن ارزش آن را دوباره ا يجا

ورزش و به خصوص فوتبال نیازمند تعریف یک مدل 
دهنده ارزش نشان زنجیره مدل کی رایاست؛ ززنجیره ارزش 

مبادله  گریرا با هم د ياقتصاد يهاکه ارزش ستهایی اعامل
 م،یمفاه يسر کی یمدل نیچن انیب ي. برا)9( کنندیم

چهارچوب ارائه  کیها، و به طور مختصر ها و نقشارتباط
علمی در دو دهه  اتیادبمبانی و  هیمدل بر پا نی. اشودیم

 چوبو با چهار قرار دارد یکیتجارت و اقتصاد الکترون ریاخ
مدل ارزش نشان  کیاست.  شده بیترک هاستمیس يتئور

مبادله  یتوسط چه کس يکه چه ارزش اقتصاد دهدیم
که  دهدینشان م ندیمدل فرا کیکه  یدر حال شودیم

). 10( شودیاجرا م یبه طور عمل ندیفرا نیچطور ا
نشان دادن  يبرا یروش خوب ندیمدل کردن فرا يهاکیتکن

تمرکز دارد  هاتیفعال انیچون بر جر ست؛یمدل ارزش ن کی
است که چه  نیدهنده امدل ارزش نشان کی کهیدر حال

 سالیان طی .)11( شودیعرضه م یچه کس يبرا يزیچ
 مهم حوزه یک وراي چیزي به ارزش زنجیره مدیریت اخیر
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. است شده مبدل تحقیقات یا یک صنعت خاص در صرف
 کاربردي البته و پیچیده يندیفرا خدمات زنجیره ارزش

 صنایع در زنجیره ارزش میدان کنونی دنیاي در. است شده
 يمندتیرضا و مطلوبیت هماهنگی، ایجاد طریق از پیشرو

 بهبود و لجستیک از که کوشندمیتأمین  زنجیره سراسر در
 سلاح یکعنوان به زنجیره کل در خود محیطی عملکرد

 و ببرند سود پایدار رقابتی مزیت کسب جهت استراتژیک
 توجه با .)12( کنند گذاريآن پایهبر اساس  را خود اهداف

 که ییوکارهاکسب اینکه و اقتصادي،روزافزون  اهمیت به
 بیان توانیم نی؛ بنابرادارند بیشتري ارزش پایدارترند

وکار کسب ارزش بر تواندیم هم زنجیره ارزش که داشت
ها باشد. در صنعت ورزش نیز مانند سایر حوزه گذار تأثیر

 ). زنجیره13است (تأمین  زنجیره ارزش مبتنی بر زنجیره
 با مرتبط عملیات کنترل و اجرا ي،زیربرنامه فرایند ارزش

ی در صنعت  را نیآفرارزش کردنبهینه برايتأمین  زنجیره
 مرتبط يهاتیفعال تمام نیز بر تأمین زنجیره. گیرددر بر می

 به تحویل تا تولید مرحله از کالاها تبدیل و جریان با
 آنها با مرتبط اطلاعاتی يهاانیجر نیز و نهایی کنندهمصرف

 سازيیکپارچه بر ارزش زنجیره مدیریت .شودمی مشتمل
 مرتبط اطلاعاتی هايجریان نیز وتأمین  زنجیره يهاتیفعال

بوده و  بین عناصر زنجیره روابط در بهبود طریق از آنها با
 مشتملاتکا قابل رقابتی مزیت به دستیابی جهت در
 رویکرد یکعنوان به ارزش زنجیره مدیریت شود.می

ارزش در فوتبال  جریان مناسب مدیریت براي یکپارچه
 مدیریت .)14داراست ( را شرایط این به پاسخگویی توانایی
 کل در را يمؤثر و مهم بین عناصر در زنجیره نقش روابط

رابطه بین « فاکتور کند.می بازي ارزش زنجیره مدیریت
 هايموفقیت و هاشکست در يمؤثر و قوي عامل »عناصر
است. لازم به یادآوري  بودهامروز  به شرکا تا قبلی تجاري

هاي است که این زنجیره در صنایع مختلف داراي جنبه
تخصصی است و ضرورت دارد در همه صنایع از جمله 

ارزش  رهیمختلف زنج يهابخشصنعت ورزش بررسی شود. 
بخش  نیا ییایدارند که پو ییرهایتأثیر متقابل بر متغورزش 

که  ییرهایمتغ ییشناسا ب،یترت نی. به اکنندیرا کنترل م

را نشان  ارزش فوتبال  رهیزنج کیستماتیس طوربه 
 رها،یمتغ نیا نیدرك روابط ب ياست. برا ي، ضروردهندیم

لازم است تا ابتدا متغیرها تعریف و توصیف شوند و سپس 
مبانی علمی و شواهد محیطی تفسیر  بر اساسها روابط آن

  ).15گردد (

براي تعمیم چارچوب ارزش رقابتی به حوزه ورزش و 
 یارزش تنها ارزش اقتصاد و مال نیافوتبال این است که 

در شکل  تواندیصورت پول محاسبه شود بلکه مکه به ستین
 توصیف و تحلیل). 16( ظاهر شود زین یکیزیرفیغ يهاارزش

سازي سیستم کپارچهی به در صنعت فوتبالارزش  رهیزنج
ها و برندهاي باشگاه با محوریت در این صنعت اقتصادي
جامع امکان  کردیرو نی. ا)12( کندیکمک م فوتبالی
را فراهم  عوامل اقتصادي صنعت فوتبالبا  ترقیدق بررسی

 يهاتیمنابع را در جهت مز توانیکرده و با استفاده از آن م
تحلیل زنجیره ارزش  قرار داد. یابیمورد توجه و ارز اقتصادي

سازي است و فوتبال بدون تجاري شدن مقدمه تجاري
تواند جایگاه صنعتی هاي اقتصادي واقعی نمیبراساس ارزش

). این مساله براي 17خود را در آینده تضمین کند (
کشورهاي در حال توسعه مانند ایران بسیار بیشتر اهمیت 

ان یک صنعت دارد چون هنوز صنعت فوتبال در ایران به عنو
 ملی و رسمی سودآور مطرح نیست.

پژوهش در دانش وجود لازم  مسئلهیابی جهت جایگاه
مرور و نقد داخلی و خارجی است تحقیقات مرتبط پیشین 

 ) رابطه2015( مصوري پهلوان: داخلیدر تحقیقات شوند. 
فوتبال را وابسته به عناصر بازار و  صنعت و اقتصادي رونق

جمشیدي و  .)18ابی گزارش کرده است (هاي بازاریفعالیت
پورتر در  زنجیره رقابتی نیروهاي اولویت )2015( همکاران

 رقابت، شدت را به ترتیب؛ ایران ورزشی پوشاك صنعت
 زنیچانه مشتریان، زنیچانه واردان،تازه تهدید
-گزارش کرده جایگزین، محصولات تهدید کنندگان وتأمین

زنجیره تأمین صنعت فوتبال ) 2016محمودي ( .)19اند (
را متاثر از عوامل محیطی، ساختاري و رفتاري گزارش ایران 
ابعاد  نقش )2016علوي و همکاران (). 14است ( کرده
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نایک، آدیداس و  در برندهايرضایت مشتري  بر ارزش برند
طرقی  خراسانی .)20اند (را قابل توجه مشاهده نمودهپوما 

رقابتی پورتر  نیروي مدل لیلتح در )2016( عبدالملکی و
از  را بزرگتر نیرو پنج هر شدت ایران ورزش براي صنعت

) در 2016( ). دباغی16ارزیابی نمودند ( متوسط مقدار
زنجیره تأمین و  پزشکی، گردشگري ارزش بررسی زنجیره

زنجیره مقصد را داراي بیشترین تأثیر بر میزان ارزش 
ترین مهم )2017( ). محمدي و همکاران21گزارش کردند (

ها، را شامل زیرساخت خلاق صنایع ارزش زنجیره عوامل
ها و سیستم معرفی آموزش، پژوهش، قوانین، سیاست

زنجیره  )2017جویباري و همکاران (). فرصتی22نمودند (
 را متاثر از هاي تهرانارزش کارآفرینی علوم ورزشی دانشگاه

هاي و فعالیتهاي پشتیبانی فعالیت ،هاي ارزشزیرساخت
 تأثیر )2018( اصل ). مولایی8اند (گزارش کردهاجرایی 
 کسب وکار عملکرد بر تأمین زنجیره چابکی و پذیريانعطاف

). 23دار گزارش کرده است (ورزشی را معنی تولیدي هاي
 بازاریابی (تمرکز، هاياستراتژي ) تأثیر2018( فرعارفی
 فوتبال باشگاه برند ارزش بر هزینه) رهبري و تنوع تمایز،

 یکتایار .)24تبریز را تأیید نموده است ( تراکتورسازي
 در خدمات تأمین زنجیرة مدیریت هايشاخص) 2019(

 ارائۀ ظرفیت و مالی حامی جذب مشتریان، ورزش را رضایت
) عوامل 2020( ). عبدي25نموده است ( بنديخدمات رتبه

 قابلیترا  حوزه سلامت تأمین در زنجیره ارزش اصلی
 دوسوتوانی و راهبردي یادگیري بنیان، اطلاعات، دانش

 ارزش )1401و همکاران ( ). اقبالی5معرفی نموده است (
 تیم، با مرتبط دوگانه هویت را متاثر از ورزشی هايتیم برند

کلیدي گزارش نموده  هايمحرك و ورزش بازار هاي ارزش
 ارزش عوامل) 2022( ). کشاورز و همکاران13است (

 شهر ورزشی تفریحی هايمجموعه مشتریان در پیشنهادي
 موقعیتی، کارکردي، هايتهران را مشتمل بر ارزش

 ).26اند (تعیین کرده شناختی و اجتماعی احساسی،

                                                           
1. Lund 
2. Darby 
3. Castro-Martinez & Jackson 
4 . Tan & yu 

تجربی  هايارزش نقش) 2022( حسینی سلطان زبردست و
کننده، تعالی خدمت، زیبایی بازگشت سرمایه مصرفمانند 

 گردشگري مقصد برندسازي در کنندگیشناسی و سرگرم
 یوسفی بخیت و .)27اند (ورزشی را مورد تأیید قرار داده

 هايملت جام در ایران شرکت گذاريارزش در )2022(
 تشویق، افتخار، گزارش کردند که متغیرهاي فوتبال آسیا

داراي  افراد پرداخت به تمایل جهت علاقه و عملکرد رضایت،
) 2023( زیتونلی و همکاران ).9( بیشترین اهمیت بودند

ترین عامل اثرگذار بر هاي شناختی را مهمعوامل و ارزش
اند معرفی نموده ورزشیگردشگريمقاصد برند ویژه ارزش

)28.( 

 ) زنجیره2012و همکاران ( 1در تحقیقات خارجی؛ لوند
 چین، جهانی صنعت تولید فوتبال را بیشتر وابسته به ارزش

-عامل شرایط اشتغال و بازار معرفی نموده پاکستان و و هند

 ارزش ) نقش فوتبال غنا در زنجیره2013( 2). داربی29اند (
 تولید هايشبکه بازیکنان، جابجایی هايجهانی را در عامل

کاسترو و ). 12گزارش کرده است ( فوتبال مهاجرت و
فوتبال  جامعه در مشترك ) توسعه ارزش2014( 3جکسون

عواملی مانند اعتماد جامعه برند و بستر را وابسته به 
 4تان و یو ).12دانند (اي مشارکت در آن میچندرسانه

 توسعه در فوتبال سازمانی اصلاحات ) تأثیرات2017(
 ).30اند (را مورد تأیید قرار داده فوتبال ارزش صنعت زنجیره
) گزارش کردند ساختار زنجیره 2019و همکاران ( 5سرانو

 و مراکز، کالاها ارزش در فوتبال برزیل شامل ارتباطات،
 و اقتصادي عوامل و المللی بین و ملی بازار خدمات، شبکه

 ) در بررسی تحلیل2019( 6بروور .)2است ( اجتماعی
گزارش کرد که دو ساختار  جهانی فوتبال ارزش زنجیره

ساختار مبتنی بر مشتري حاکم بر تجارت فوتبال سازنده و 
 ) چارچوب2019و همکاران ( 7چک). ورات1وجود دارد (

-هاي پیشنهادي، فعالیترا شامل انواع ارزش ورزش ارزش

). 31هاي اصلی و پشتیبان و ذینفعان گزارش کرده است (

5.  Serrano 
6.  Brewer 
7.  Woratschek 



شریۀ پژوهش                                          58 ستان ، 2 ةمار، ش17هاي فیزیولوژي و مدیریت در ورزش، دورة  ن  1404تاب
 

 

) در بررسی زنجیره ارزش براي 2019و همکاران ( 1کرسپو
ران گزارش کرد که مشارکت، کیفیت و خدمات به ورزشکا

و  2). کلیپیرس32کند (رضایت بیشترین نقش ایفا می
را  ورزش ) توسعه زنجیره ارزش در صنعت2019همکاران (

ورزشی، عوامل  متاثر از نقش هواداران، پویایی محیط
 3گرك ).33اند (فرهنگی و مشارکت  ذینفعان گزارش کرده

هاي صنعت در خوشه) توسعه ارزش 2020و همکاران (
سازي بین بازیگران آفرینی و شبکهورزش را وابسته به ارزش

) براي 2021همکاران ( و  پورتر ).34دانند (و ذینفعان می
یک مدل  19-کووید از پس بهداشت و سلامتی مدیریت

) 2022( 4). پرچودا و کاتر6زنجیره ارزش ارائه نموده است (
-ارزش بر ترین عامل اثرگذارذینفعان را مهم ادراك و رفتار

). 35اند (فوتبال گزارش کرده هايباشگاه در آفرینی
 اکوسیستم ارزش زنجیره ) در تحلیل2023( 5دسبردس

هاي اجتماعی و فناوري نشان دادند که عوامل شبکه ورزش
 ).7ورزشی داراي بیشترین تأثیر است (

مرور تحقیقات بیان شده در قسمت پیشینه پژوهش 
مدل محور تحقیقی تخصصی و  کنون دهد که تانشان می

زنجیره تأمین   بررسی به تخصصی طور به کشور داخل در
 بر. است نپرداخته در حوزه صنعت ورزش و فوتبال ارزش

 توسعه زنجیره هدف از پژوهش حاضر بررسی اساس، این
ارزش در صنعت فوتبال و ارائه یک مدل علمی براي مدیریت 

توان در این باشد گام چالش اصلی میدر اولین  آن است.
هاي ها و قابلیتها، ظرفیتکه چرا در ایران با وجود فرصت

فراوان اقتصادي در فوتبال، اما یک صنعت سودآور از فوتبال 
شود. چه عناصر و عواملی در فرایند توسعه معرفی نمی

صنعت فوتبال داراي ارزش اقتصادي هستند؟ چگونه باید 
مل را در سیستم اقتصادي صنعت فوتبال مجموعه این عوا

-مدیریت کرد؟ در همین راستا هر چند تحقیقات و تلاش

هاي مختلفی از اقتصاد هاي پژوهشی پیشین تاکنون بخش
تحلیل اند؛ اما تاکنون کردهو صنعت فوتبال  را بررسی 

                                                           
1. Crespo 
2. Kolyperas 
3. Gerke 

اي عناصر اقتصادي فوتبال تاکنون موردتوجه نبوده زنجیره
به اینکه شواهد علمی پژوهشی است. همچنین با توجه 

باشد  اتکاقابلتوانند در مدیریت یک سیستم پراکنده نمی
مند و الگومحور در این زمینه هاي نظاملازم است تا تحلیل

 انجام شوند. 

در این پژوهش محقق درصدد آن است تا پاسخ این 
را با استفاده از تحلیل زنجیره ارزش و ارائه یک مدل  سؤال

ز این رو ابتدا به شواهد این زنجیره در فوتبال بسط دهد. ا
و تبیین نیاز به یک الگوي علمی اجرایی براي آن پرداخته 

-یکى از دلایل عمده ناکارایی برنامه شود. از طرفی دیگر،می

اى عمل کردن در حوزه توسعه اقتصادي هاى فعلی و جزیره
 فقدان. مند استهاي جامع و نظامفوتبال کشور نبود مدل

-عینی در تجاري قیمصادو داراي  اتکاقابلالگوهاي علمی 

سازي و توسعه اقتصادي فوتبال مبتنی بر زنجیره ارزش و 
داشت تا با استفاده از روش تحقیق  بر آن؛ محقق را تأمین

 و ابزارهاي پژوهشی مناسب به ارائه مدلی در این زمینه
شود این عناصر و روابط در این مدل کوشش می بپردازد.

اي هماهنگ تحلیل شوند. از طرفی گونهمورد مطالعه به
دیگر مدیریت صنعت فوتبال داراي استانداردهاي علمی 

براي  قبولقابلکمی براي سنجش بوده و نیازمند الگوي 
هاي سیستم اقتصادي هایی است که ضعفشناسایی ریسک

و  وکارهاکسبها، ، باشگاههائتیهي بر روي رفتار اقتصاد
فوتبال کشور  ونیفدراسکنند. همچنین ها تحمیل میرسانه
اندکی دارد تا میزان انطباق بین  قبولقابلهاي روش

-چگونگی رویکردهاي جدید اقتصاد فوتبال در سطح بین

الملل با سیستم اقتصادي داخلی را به درستی بسنجد. 
در این پژوهش از دو منظر  انتظارقابلهمچنین نوآوري 

شناختی قابل بررسی است. از منظر شناسی و روشمفهوم
توان گفت که تاکنون پژوهشی با موضوع ی میشناسمفهوم

زنجیره ارزش در حوزه ورزش و فوتبال کشور انجام نشده 
تحقیقات شناختی  نیز باید گفت که روش. از منظر  است

4 . Perechuda & Čater 
5 . Desbordes 
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براي بررسی زنجیره  پیشین تاکنون مدل یا الگوي مناسبی
ها و چالش بر اساس.  اندنداده به دستارزش در فوتبال 

توان گفت که در این شواهد بیان شده، به طور مشخص می
زیر پاسخ  سؤالاتپژوهش محقق درصدد آن است تا به 

علمی و مناسب ارائه دهد: زنجیره ارزش در صنعت فوتبال 
زنجیره  کنندهنییتعگیرد؟ عوامل از چه عناصر شکل می

؟  روابط بین این اندکدامارزش در صنعت فوتبال ایران 
ها بندي آنهاي مفهومی حاصل از چارچوبعوامل و سازه

دهند؟ و به طور کلی الگو تحلیل می به دستچه مدلی 
 مفهومی ارزش در صنعت فوتبال ایران چگونه است؟

 
 شناسی پژوهشروش

با رویکرد تحلیل مطالعات کیفی روش تحقیق از نوع 
نظران علمی و جامعه آماري مشتمل بر صاحب. تماتیک بود

اجرایی آگاه به موضوع پژوهش انتخاب شد. نمونه انتخابی 
نفر) شامل موارد گزارش شده در جدول  16براي مصاحبه (

بود. نمونه به تعداد رسیدن مضامین به اشباع نظري  1
ري به روش گینمونهبرآورد و مراجعه گردید. همچنین 

هدفمند (براساس تجربه اجرایی و تحصیلات علمی) انجام 
  شد.

 نظران. مشخصات نمونه نظرخواهی شده از صاحب1جدول 

 مجموع مؤلفه مشخصه

 شغل / تخصص

اساتید و پژوهشگران خبره دانشگاهی (مطالعه 
 زنجیره ارزش و صنعت فوتبال)

فوتبال و  فدراسیون مدیران و کارشناسان
ي استانیهائتیه  

نفر 16  

نفر 5 نفر 4   
ها، ي فوتبال شامل باشگاهوکارهاکسبمدیران 

هاها و رسانهشرکت  
تحلیلگران بازار و مشاوران صنعت ورزش و 

 فوتبال
نفر 4 نفر 3   

 تحصیلات
سانسیلفوق  دکتري 

5 11 

 جنسیت
 مرد زن
2 14 

 سابقه فعالیت 
 تخصصی مرتبط

بیشترین –کمترین  میانگین  
78/10 سال 32 – 4   

ساختارمند (نیمه اکتشافی ابزار پژوهش مصاحبه نیمه
تکمیلی آن بود.  یا هدایت شده) به همراه مطالعه نظري

-ها با استفاده از روش کدگذاري و چارچوبتحلیل یافته

بندي مفهومی (رویکرد ماتریسی و تطبیقی دو طرفه) انجام 
 شد.

ها تا زمانی ادامه در این پژوهش، کار گردآوري داده
یافت که پژوهشگر اطمینان حاصل کند که ادامۀ کار چیز 

مصاحبه  16. پس از انجام افزایدهاي او نمیاي به دانستهتازه
ها حاکی از اضافه نشدن در طی دورة چهار ماه، تحلیل داده

هاي قبلی بود؛ چرا که درصد بالایی از دادة جدید به داده

؛ هاي آخر تکراري بودهاي مستخرج از مصاحبهداده
ها پایان ، با رسیدن به حد اشباع نظري، به مصاحبهنیبنابرا

اشباع نظري  بر اساسدر واقع برآورد تعداد نمونه  داده شد.
هاي استخراجی است. ابزار پژوهش شامل مصاحبه مؤلفه

و  هامؤلفهاستخراج  نیمه اکتشافی (نیمه هدایت شده) براي
بود. از مطالعه نظري منابع اطلاعاتی (تحقیقات، مفاهیم 

 هاي مصاحبهاسناد، رسانه) براي تکمیل و کدگذاري یافته
اده شد. مصاحبه به دو روش حضوري و مجازي انجام استف

روایی محتوایی ابزار مصاحبه ابتدا با استفاده از نظر گرفت. 
گردید.  تأییدپژوهشگر خبره) ارزیابی و  3متخصصان (
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هاي روایی کدگذاري و توافق سپس از طریق روش
پژوهشگر خبره) بررسی شد (حدود  2مصححان کدگذاري (

شتند). کدگذاري و مدل مفهومی درصد همسویی دا 70
نفره بررسی،  5مستخرج در نهایت توسط یک گروه کانونی 

شوندگان گردید. با ارائه بازخورد به مصاحبه تأییدتصحیح و 
ها در مسیر پژوهش به طوري که بر نحوه و قراردادن آن
ها تأثیر نگذارد، به منظور افزایش روایی پاسخگوئی آن

به ، پس از انجام هر مصاحبه، الگوي درونی اقدام شد. ضمناً
شد و در صورتی که آمده تا آن مرحله ارائه می دست

قرار  موردبحثشونده نکاتی را نسبت به الگو داشت، مصاحبه
شد تا . این کار پس از انجام مصاحبه انجام میدادیم

گیري انجام فرض و جهتمصاحبه خالی از هر گونه پیش
بندي ي جهت چارچوبامرحلهچنداز روش کدگذاري  شود.
هاي استخراجی استفاده خواهد شد. کدگذاري در سه مؤلفه

مرحله کدگذاري اول (باز)، کدگذاري دوم (گزینشی) و 

ها تبدیل به کدگذاري سوم (موضوعی) انجام شد تا مقوله
هاي اصلی در مدل ، سپس ابعاد و در نهایت عاملهامؤلفه

ده از مطالعات قبلی و نظر کدگذاري با استفا .مفهومی شوند
روابط  بر اساسمدل پژوهش نیز چند پژوهشگر انجام شد. 

ترسیم یک چارچوب مفهومی  صورتبهشناسایی شده 
ها، کار تحلیل آنها طی سه با گردآوري داده زمانهم. گردید

مرحله کدگذاري باز، محوري و انتخابی نیز شروع شد. پس 
شدند و با مقایسه مداوم،  بندياز استخراج کدها، آنها طبقه

ها و تشابهات بین این کدها را آشکار گردید سپس تفاوت
 ندیفراطبقات جدا و یا ادغام گشتند تا نظریه در روند این 

شکل بگیرد. منابع و متون موجود نیز در روند تکمیل تئوري 
 مورد استفاده قرار گرفتند. 

ش در مشخصات کلی روایی و پایایی نتایج و ابزار پژوه
 آمده است: 2جدول شماره 

 
 . روایی ابزارهاي پژوهش2جدول 

 پایایی  اعتبار نمونه مطالعه

-جعیت علمی و اجرایی افراد نظرخواهی شده (نمونهاعتبار و مر -1

 گیري هدفمند)
ی و علمی نمونه منابع اطلاعاتی، علمی، اسنادي و  اعتبار حقوق -2

مطالعه شدهاي کتابخانه  

 1میزان توافق = (تعداد توافقات × 2  / تعداد کل کدها ) ×  100 
داري درصد بود که در دامنه معنی 71میزان توافق بین دو مصحح کدگذاري 

 درجه تناسب نظري قرار داد

و  هاي استفاده شده براي ارتقاي روایی نتایجاستراتژي
 شامل موارد زیر است:ابزارها در این پژوهش 

 ونظرخواهی از منابع انسانی علمی  منابع داده متعدد:

اي و اجرایی و مطالعه منابع علمی، سازمانی، کتابخانه
 اي.رسانه

هاي مطالعه نظري استفاده از روش متعدد: هايروش

 مند.و مصاحبه به صورت نظام

                                                           
 است ییایپا يصورت گرفته دارا لیباشد، تحل شتریب ایدرصد  60مصاحبه  کیدر مورد  ییایدرصد پا اناگر میز .1

استفاده از مصححان و کدگذاران  تعدد:م گرانلیتحل

 سازان مدل.بهینهو 

 
 هایافته

نتایج مراحل کدگذاري چارچوب مفهومی  بر اساس
برخاسته از تحلیل نتایج مصاحبه و مطالعه نظري تکمیلی 

تم اصلی و  13تم فرعی،  30، کد مفهومی 149آن شامل 
سطح است.  براي هر کدام از کدهاي محوري فراوانی  6
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مصاحبه در جدول میزان تکرار مضامین کلیدي و تاکید در 
 گزارش شده است. 3

 هاي مفهومی پژوهش. کدگذاري یافته3جدول 
 فراوانی کد محوري تم فرعی تم اصلی سطح

ال
وتب

ی ف
یط

مح
ش 

ارز
ره 

جی
 زن

زنجیره 
ارزش 
جهانی 
 فوتبال

-صادرات ارزش
 هاي فوتبال

محصولات ایرانی فوتبال المللنیب تجارت و صادرات  7 
ها از ایرانمهاجرت بازیکنان و مربیان فوتبالی  6 

 9 حضور برندهاي ایرانی در اسپانسرینگ جهانی فوتبال
المللی براي دانش و فناوري بومی فوتبالبازاریابی بین  5 

تعامل با زنجیره 
المللی بین تأمین

 فوتبال

به بازار ورزش ایران یالمللنیبهاي ورزشی میزان توجه برندها و شرکت  12 
در ایران یالمللنیبهاي ورزشی سطح پوشش رسانه  3 

اي و جهانی فوتبالهاي ملی ایران در مسابقات قارهحضور تیم  8 

هاي واردات ارزش
 فوتبال

المللی فوتبال به ایرانورود دانش و فناوري بین  9 
تحقیق و توسعه و تولید در صنعت فوتبال ازیموردنابع نواردات مواد و م  4 

المللی فوتبال در ایرانحضور اسپانسرهاي بین  7 

زنجیره 
 تأمین

صنعت 
ورزش 
 کشور

تولیدات و 
 محصولات ورزشی

و فوتبال ورزشیپوشاك و البسه   9 
ورزشیتولید تجهیزات و وسایل   7 

هاي ورزشیتولید داروها، تغذیه و مکمل  9 

خدمات و رویداد 
 ورزشی

ورزشی رفاهی اماکن و رویدادهاي خدمات  11 
 5 خدمات علمی و آموزشی ورزشی

 3 خدمات تندرستی و مشاوره ورزشی 
 12 گردشگري هواداران ورزشی

تجاري و بازاریابی 
 ورزشی

 8 بازرگانی و توزیع محصولات ورزشی در کشور

محصولات و خدمات ورزشیتبلیغات و بازاریابی   4 

ارتباطات و فناوري 
 ورزشی

در ورزشغیره هاي تصویري، چاپی و رسانه  6 
 3 فناوري اطلاعات و ارتباطات در ورزش

هاي اجتماعی ورزشیفضاي مجازي و شبکه  7 
ها و بازي و ورزش الکترونیکگیم  12 

مل
عوا

 
ال

وتب
ت ف

صنع
ی 

عیت
موق

 
-پیشران
هاي 

زنجیره 
ارزش 
 فوتبال

هاي پیشران
درونی صنعت 

 فوتبال

 5 قرار گیري فوتبال در کانون توجهات اجتماعی و سیاسی
 2 رشد فزاینده مشارکت فوتبالی در فضاي مجازي

 9 رشد انواع کسب وکارهاي مرتبط با فوتبال در کشور

هاي پیشران
محیطی صنعت 

 فوتبال

 6 وجود استعدادهاي فراوان فوتبال و رشد تقاضاي بازار فوتبال پایه 
 9 رشد تجاري فزاینده فوتبال در کشورهاي غرب آسیا

 5 وجود هواداران و سرمایه اجتماعی بالاي فوتبال در ایران

هاي چالش
زنجیره 
ارزش 
 فوتبال

هاي درونی چالش
 صنعت فوتبال

سیستم ارتباطی در بازار فوتبالضعف جریان اطلاعاتی و   6 
 4 عدم وجود متولیان مشخص براي هدایت و نظارت در بازار فوتبال

 10 نبود نگرش اقتصادي به فوتبال در ساختار نهادي ایران
 4 نبود خدمات و پشتیبانی فنی براي اجرایی برنامه مدیریت استعداد

هاي چالش
محیطی صنعت 

 فوتبال

هاي اجتماعیاجتماعی مانند دوره کرونا و ناآرامی هايچالش  3 
 3 ضعف زیرساخت تجارت الکترونیک در کشور

المللها و ضعف تعاملات تجاري بینتحریم  10 

 9 وضعیت نامساعد اقتصادي و صنعت کشور

ت 
رفی

ظ
ي 

ها
ال

وتب
م ف

ست
سی

 

سطوح 
مشارکت 

 فوتبال

فوتبال پرورشی 
 (آموزشی و پایه)

ها و مدیریت استعداد در فوتبالاستعدادیابی آکادمی  7 
 11 فوتبال دانش آموزي و مدارس
 12 فوتبال دانشجویی و دانشگاهی

 7 فوتبال تفریحی و همگانی
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فوتبال همگانی 
(تفریحی و 

 آماتوري)

 6 مسابقات آماتوري و محلات

فوتبال رقابتی 
-(قهرمانی و حرفه

 اي)

ها و مسابقات کشوري فوتبال لیگ  9 
هاي فوتبال ها و تیمباشگاه  5 

المللی فوتبالهاي ملی و باشگاهی در مسابقات بینحضور تیم  2 

منابع 
پشتیبانی 
زنجیره 

 ارزش

 منابع فیزیکی
 فوتبال

 3 فضاها و اماکن فوتبال
 8 تجهیزات و وسایل فوتبال

 منابع فناوري
 فوتبال

در فضاهاي فوتبال و هوشمند اطلاعاتی هايسیستمکاربرد   9 
ها و مراکز فوتبالدر سازمان دسترسی به تجهیزات فناور و هوشمند  4 

هاي نوین تمرینی و مربیگريافزارهاي و فناورياستفاده از نرم  7 

 منابع انسانی
 فوتبال

استعدادها و ورزشکاران فوتبالجامعه   9 
فوتبالو داوران جامعه مربیان   7 

 9 مدیران و کارشناسان سازمانی فوتبال
اي فوتبالفعالان و خبرنگاران رسانه  10 

و فعالان بازار فوتبالکنندگان تأمین  5 
و.. (مشتریان جامعه هواداران و مخاطبان فوتبال  3 

فوتبال منابع مالی  

 2 بودجه دولتی اختصاص یافته به فوتبال
هاي عمومی به مراکز فوتبالکمک  8 

 4 حمایت نهادهاي دولتی و خصوصی به فوتبال
 6 منابع درآمدي و اسپانسرینگ فوتبال

 منابع دانشی
 فوتبال

 3 منابع علمی و دانشگاهی در مورد فوتبال
 7 منابع اطلاعاتی سازمانی و اجرایی

 12 اطلاعات و آمار بازار و صنعت فوتبال

ش 
ارز

ره 
جی

 زن
تم

یس
 س

ت
یری

مد
 

ال
وتب

ف
 

مداخلات 
گیري جهت

صنعت 
 فوتبال

مداخلات 
 ساختاري

هاي علمی، اجرایی، صنعتی و اجنماعی فوتبالبین سازمان مدیریت تعارض  5 
هاي حوزه فوتبالپیشگیري و رفع فساد در سازمان  2 

ها در توسعه فوتبالتقسیم کار و تفویض اختیار بین سازمان  9 

 مداخلات اجرایی
 6 نظارت و حسابرسی بر گردش پولی و مالی نظام

سازي و برون سپاري در ورزشخصوصی  9 
 5 توسعه سیستم دولت الکترونیک در بخش

راهبردهاي 
توسعه 
صنعت 
 فوتبال

راهبردهاي سطح 
 بازار

پذیرسازي صنعت ورزشتنظیم بازار و رقابت  6 
سیستم فوتبال  آفرینیسازي ارزش ظرفیت  4 

در ورزش اشتغالزایی براي نیروي کار دانشی  10 
 4 توسعه نهاها و ساختارهاي میان بخشی هماهنگ کننده در صنعت فوتبال

راهبردهاي سطح 
 کسب وکارها

در محیط امروز هاي ورزشیسازمان و سازگارسازي سکیرمدیریت   3 
وکارهاي فوتبالسازي سیستم کسب المللیبین  3 

در شرایط موجود کشور هاي ورزشیدر سازمانآورسازي مدیریت بحران و تاب  12 
هاي مالیاتیمعافیتفوتبال مانند  ها براي کسب وکارهايتسهیلات و مشوق  9 

عه
وس

ت
 

ال
وتب

ت ف
صنع

ش 
ارز

ره 
جی

زن
 

همسویی 
هاي زنجیره

ارزش 
داخلی 
 فوتبال

زنجیره تأمین 
 ارزش

در فوتبال و رفتاري هنجاري هايارزششناخت   7 
در فوتبال و مزیت کیفیت هايارزش تأمین  10 
در فوتبال و فنون مهارت هايارزش تأمین  11 

و سرمایه در فوتبال منبع هايارزششناخت   9 
مواد اولیه براي تولید محصولات فوتبال تأمین  4 

خدمات فوتبال دریافت فناوري براي براي تولید و  7 

شبکه توزیع 
 ارزش

 13 توزیع محصولات و خدمات فوتبال مجازي 
 6 عرضه فیزیکی  و محلی محصولات و خدمات فوتبال
 5 شبکه توزیع بین استانی محصولات و خدمات فوتبال

مشتریان در بازار فوتبال نیازهاي پاسخ به  2 
مشتري در کسب وکارهاي وقتبال هايارتباطو  پشتیبانی  3 
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زنجیره مصرف 
 ارزش

 10 رفتار خرید و مصرف مشتریان فردي حوزه فوتبال
و مصرف مشتریان سازمانی تأمیناستراتژي   5 

 4 جامعه مخاطب و هوادار فوتبال

فرایندهاي 
 زنجیره
 ارزش

-نوآوري و ارزش
 آفرینی

فناوري فوتبال انجام تحقیق و توسعه براي تولید بومی دانش و  8 
 9 بکارگري خلاقیت سرمایه انسانی و نوآوري باز

هاي بازارها و فرصتشناخت ارزش  4 

و  ارزشگذاري
گذاريقیمت  

هاها و شاخصشناسایی بخش  11 
هاي فرضی به ذینفعانعرضه ارزش  7 

 4 برآورد ارزش اقتصادي درك شده و توزیع آن
مبتنی بر ارزش افزوده ورزشقیمت گذاري در   3 

کارآفرینی و 
سازي تجاري

هاارزش  

ها به فرآوردهاي قابل تولید و فروش در صنعت ها و طرحتبدیل ایده  4 
هیا فوتبالهاي اقتصادي در باشگاهبرداري از ظرفیتبهره  3 

 6 رشد استارتاپ و کسب و کار در فوتبال

بازاریابی و 
ارزشسازي شبکه  

محیطی محصولات و خدمات تبلیغاتشبکه   5 
 7 اسپانسرها و حامیان فوتبال

، تولیدتأمینشراکت و همکاري مراکز در فرایند   3 
هاي فوتبالها و بازاریابواسطه  10 

مداري و ذینفع
مداريمشتري  

 4  مشتریان نیازهاي خدمات و پاسخ به پشتیبانی
نیروي انسانی ماهر در فوتبالبکارگیري دانش و   6 

جامعه به محصولات و خدمات فوتبال نگرش بازار و  9 
بنیان و فناور ورزشیفرهنگ مصرف محصولات خلاق و دانش  5 

هاي ارزش
در گردش 

 فوتبال

و  شناختیارزش 
 احساسی

و تجارب تماشاگري فوتبالهویت هواداري مانند نگرش و ذهنیت فوتبال   6 
تیم محبوب علاقمندي بهمانند حس  و عاطفی مشارکت در فوتبال انرژي روانی  4 

ارزش سرگرمی و تفریحی و فارغ بودن از زندگی مانند لذت دیداري و چشم نوازي 
 فوتبال

5 

نمادین و ارزش 
 ویژه

اطلاعات جذاب فوتبالآمار و   3 
 2 غیرقابل پیش بینی بودن مسابقات فوتبال

المللی و جهان شمولی فوتبالزمینه بین  8 
هاي دیدنی فوتبال ماند خاطرات و نوستالژي فوتبالجلوه ها وزیبایی  9 

اجتماعی و ارزش 
 فرهنگی

یابی، برند شخصی و..)کسب سرمایه اجتماعی و شبکه ارتباطی در فوتبال (دوست  4 
تیم محبوب، و ..)عضویت و تعلق به جامعه فوتبالی (عضو هواداران   7 

)غیره فرهنگ و ادبیات فوتبال (اخلاق ورزشی و   6 

موقعیتی و ارزش 
 کارکردي

استادیوم) فوتبالمعماري هاي مکانی (محیط هیجان انگیز و جلوه  6 
مسابقه و امتیازهاي مشارکت هواداري در فضاي مجازي فوتبال جوایز  5 

)غیره (تماشاي فوتبال و مشارکت در فوتبالسهولت  خدمات و آسانی مصرف  2 
غیره ها، مسابقات، ومانند تنوع تیم هاتنوع و قابلیت تغییر در انتخاب و سفارش  3 

هاي جذاب در فوتبال (چک ویدئویی داوران و..)و فناوري هانوآوري  2 

و  ارزش اقتصادي
 تجاري

و تخفیف محصولات و خدمات فوتبال هاي کمک خریدگزینهقیمت مناسب و   5 
هاي فوتبالی و تفریحی محیطرفاه خدمات  4 

هاي متعددحضور اسپانسرها و رسانه  8 
 9 ارزش میزبانی رویدادهاي فوتبال

 4 ارزش موفقیت و عناوین (جام و مدال) 
ها)ارزش برندهاي فوتبال (تیم  3 

سلامت و نشاط عمومیهاي کمک به کاهش هزینه  7 
هاي هواداري در فضاي مجازيارزش اکانت  4 

ي 
دها

کر
کار

ره 
جی

 زن
عه

وس
ت

ال
وتب

ش ف
ارز

 

توسعه 
صنعت 
 فوتبال

رشد صنعت 
 فوتبال

 3 رشد اندازه بازار فوتبال و جامعه مشتریان
 4 درجه نوآوري و فناوري در بازار فوتبال

گرایی در فوتبالايسازي و حرفهالمللیافزایش بین  3 
 6 سهولت کارآفرینی و کسب وکار در صنعت فوتبال
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پایداري صنعت 
 فوتبال

آوري صنعت فوتبال در شرایط بحران اقتصاديتاب  5 
 7 رونق بازار نقل و انتقالات بازیکنان فوتبال
 12 حفظ و ارتقاي تراز تجاري صنعت فوتبال

ارتقاي 
کارکردهاي 

 فوتبال

کارکردهاي 
 اقتصادي فوتبال

فوتبال هاي مشهود و نامشهودگیري اقتصادي از سرمایهجلوگیري از هدر رفتن و بهره  3 
هاي اقتصاد ورزش و فوتبالبهبود درك جامعه از ارزش  5 

پذیري بازار فوتبالافزایش گردش مالی و رقابت  3 
و فوتبال گذاري به ورزشجذب بهتر سرمایه  4 

 8 نقش فوتبال در رشد تجاري مانند بازاریابی و تبلیغات
و کسب وکار  اشتغالنقش فوتبال در رشد اقتصادي مانند   3 

کارکردهاي 
 اجتماعی فوتبال

 4 فوتبال براي ارتقاي منزلت بین المللی مانند برند ملی
ارتقاي مشارکت و حمایت اجتماعی فوتبال براي   2 
در ارتقاي نشاط و سلامت اجتماعینقش فوتبال   3 

 7 حفظ بهتر میراث فرهنگی و سرمایه اجتماعی فوتبال در جامعه

مدل مفهومی  1و شکل شماره  3جدول شماره  بر اساس
هاي اصلی و فرعی تشکیل گردید. از از ترکیب سطوح، تم

این رو مدل مفهومی شامل توالی سطوح و عوامل 
زیرمجموعه آن به صورت زیر است؛ زنجیره ارزش محیطی 

 ورزش صنعت تأمین فوتبال و زنجیره جهانی ارزش (زنجیره
ها و کشور)، موقعیت راهبردي صنعت فوتبال (پیشران

هاي صنعت فوتبال)، ظرفیت هاي زنجیره ارزشچالش

 صنعت پشتیبان فوتبال و منابع سطوح فوتبال (مشارکت
گیري نجیره ورزش (مداخلات جهتفوتبال)، مدیریت ز

صنعت و راهبردهاي زنجیره ارزش)، قابلیت زنجیره ارزش 
 فوتبال، فرایندهاي ارزش هايزنجیره فوتبال (همسویی

فوتبال) و  گردش در هايفوتبال و ارزش ارزش توسعه
 فوتبال صنعت پیامدهاي توسعه زنجیره ارزش فوتبال (رشد

 کشور). در فوتبال کارکرد کشور و ارتقاي

 
 هاي کیفیاي یافته. مدل مفهومی مستخرج از کدگذاري چندمرحله1شکل 
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 گیرينتیجهبحث و 

 کد مفهومی 149ها مدل پژوهش شامل یافته بر اساس
سطح  6تم اصلی و  13تم فرعی،  30شناسایی شده در 

توالی سطوح و  بندي شدند. مدل مفهومی شاملچارچوب
عوامل زیرمجموعه آن شامل زنجیره ارزش محیطی، 

هاي صنعت موقعیت راهبردي صنعت فوتبال، ظرفیت
فوتبال، مدیریت زنجیره ورزش، قابلیت زنجیره ارزش 
فوتبال و پیامدهاي توسعه زنجیره ارزش فوتبال بود. 
براساس نتایج روابط شناسایی شده مدل به صورت اثر توالی 

اول تا سطح ششم است. در تبیین این روابط و بین سطح 
توان گفت در واقع متغیرهاي برآیند اثر بین متغیرها می

شناسایی شده در سطوح مدل بیانگر اهمیت و کارکرد 
اثرپذیري بین این عوامل است. -عوامل و جریان اثرگذاري

اي از شبکهاز آنجا که روابط بین عوامل ذکر شده در واقع 
باشد بنابراین از ري در فرایندهاي صنعت میهاي تجاارزش

 .سطح محیطی به فرایندي و سپس پیامدي جریان دارند
 يدارا هاسازمان يارزش برا رهیزنجهمچنین از آنجا که 
 لیو عرضه را تسه دیتول ندیتواند فرآیارزش افزوده است و م

ارزش به سمت  رهیتوان گفت زنج یم )30( سازد یو رقابت
 جادیسازمان که ارزش ا یداخل يهاتیفعال يدرك محتوا

) و از نتایج مربوط به زنجیره 11( گیري داردجهتکند،  یم
-روابط بین متغیرهاي مدل این پژوهش حمایت نظري می

توان گفت که زنجیره ارزش از منظر دیگري نیز می نماید.
است.  کسب و کارها در یابی بیرونیمایل به منبعدر واقع ت

هایی داراي تفاوت بوده ورزش و فوتبال از جنبه این بحث در
دارد. تمرکز  ذینفعانتاکید بر توسعه روابط بلند مدت و 

-بنابراین توجه به مجموعه عوامل اثرگذار بر آن سبب می

همچنین  .)35یابد (پایداري در طول زنجیره افزایش  شود
ایجاد پیوندها و هاي فوتبال نیازمند گیري از ارزشبهره

) بنابراین 34است (هاي استراتژیک در صنعت ورزش شبکه
که حاصل  -ها عوامل شناسایی شده و زنجیره روابط بین آن

تواند بستر این می –نظرات و مستندات صنعت فوتبال است 
پیوند و شبکه راهبردي مشخص و تفسیر نماید. همچنین 

ش و مدیریت پیچیده بودن روابط بین این عنصرهاي ارز
وري اقتصادي فوتبال ها سبب شده است که بهرهضعیف آن

به ویژه در کشوري مانند ایران پایین باشد. از این رو ضرورت 
دارد تا به صورت یک شبکه و زنجیره به آن نگریسته شود. 
کلیات روابط شناسایی شده با نتایج تحقیقات قبلی مانند 

 و )2019( تایاریک ،)2017( همکاران و جویباريفرصتی
، 25، 8داراي انطباق است ( )2019( همکاران و  کلیپیرس

33 .( 

یی شده در سطوح مدل شناسادر بررسی ماهیت عوامل 
ها پرداخت. در هاي نظري و تجربی آنتوان به جنبهمی

 جهانی ارزش سطح زنجیره ارزش محیطی منظرهاي زنجیره
ن شدند. کشور تعیی ورزش صنعت تأمین فوتبال و زنجیره

زنجیره ارزش جهانی فوتبال ابعاد؛ صادرات  براي منظر
المللی فوتبال هاي فوتبال، تعامل با زنجیره تأمین بینارزش

هاي فوتبال تعیین شد. همچنین براي منظر و واردات ارزش
صنعت ورزش کشور مشتمل ابعاد؛ تولیدات  زنجیره تأمین

و محصولات ورزشی، خدمات و رویداد ورزشی، تجاري و 
بازاریابی ورزشی و ارتباطات و فناوري ورزشی شناسایی 

-اي و بستر ملی و بینزمینه طیشراگردید. این سطح بیانگر 

المللی براي صنعت فوتبال ایران و زنجیره ارزش آن است. 
سطح از عوامل با زنجیره ارزش بدون  اما پیوند بین این

سطح  شناخت موقعیت راهبردي آن ممکن نیست. از این رو
موقعیت راهبردي صنعت فوتبال مشتمل بر منظرهاي 

فوتبال شناسایی شد.  هاي زنجیره ارزشها و چالشپیشران
-هاي زنجیره ارزش فوتبال انواع پیشرانبراي منظر پیشران

هاي محیطی آن ور و پیشرانهاي درونی صنعت فوتبال کش
هاي زنجیره ارزش تعیین گردید. همچنین براي چالش
هاي محیطی صنعت فوتبال انواع موانع درونی و محدودیت

ها ها و چالشپیشران زمانهمفوتبال شناسایی شد. شناخت 
محیطی  بازدارندهشود برآیند نیروهاي محرك و سبب می

وند. اما وجود براي موقعیت زنجیره ارزش شناسایی ش
تواند ها به تنهایی نمیها و تعدیل چالشدریافت پیشران

فوتبال نیز شود؛ بلکه صنعت سبب توسعه زنجیره ارزش 
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سطح  باشد. در همین راستا مناسب هاتیظرفباید داراي 
 سطوح هاي صنعت فوتبال در منظرهاي مشارکتظرفیت

. براي فوتبال تعیین گردید صنعت پشتیبان فوتبال و منابع
منظر سطوح مشارکت فوتبال ابعاد؛ فوتبال پرورشی 
(آموزشی و پایه)، فوتبال همگانی (تفریحی و آماتوري) و 

اي مشخص شد. همچنین فوتبال رقابتی قهرمانی و حرفه
براي منابع پشتیبانی زنجیره ارزش نیز ابعاد؛ منابع فیزیکی 

ل، منابع فوتبال، منابع فناوري فوتبال و منابع انسانی فوتبا
مالی فوتبال منابع دانشی فوتبال شناسایی گردید. این دو 
منظر در واقع مظاهر و عناصر اصلی توسعه فوتبال هستند 

 عنوانبهآنچه یابد. ها جریان میو صنعت فوتبال بر پایه آن
عوامل مرتبط با محیط درونی و بیرونی زنجیره ارزش فوتبال 

توانند به توسعه مطرح شد بدون راهبردي و هدایت نمی
. در واقع سیستم زنجیره ارزش فوتبال و توسعه شودمنجر 

آن به مدیریت راهبردي براي مداخله مثبت، حمایت و 
 ورزش زنجیره مدیریتنظارت نیاز دارد. از این رو سطح 
 و صنعت گیريجهت مشتمل بر منظرهاي مداخلات

ارزش تعیین گردید. براي منظر  زنجیره راهبردهاي
گیري صنعت فوتبال ابعاد؛ مداخلات ت جهتمداخلا

ساختاري و مداخلات اجرایی شناسایی شد. همچنین 
راهبردهاي توسعه صنعت فوتبال مشتمل بر ابعاد؛ 

بود.  وکارهاکسبراهبردهاي سطح بازار و راهبردهاي سطح 
هاي این مدیریت راهبردي زنجیره ورزش بایستی به قابلیت

هاي محیطی و فیتگیري از ظرزنجیره در بهره
قابلیت زنجیره . از این دو در سطح راهبردپذیري توجه نماید

فوتبال،  ارزش هايزنجیره ارزش فوتبال منظرهاي همسویی
 گردش در هايفوتبال و ارزش ارزش توسعه فرایندهاي

هاي ارزش فوتبال ارائه شدند. براي منظر همسویی زنجیره
زش، شبکه توزیع ارزش داخلی فوتبال ابعاد؛ زنجیره تأمین ار

و زنجیره مصرف ارزش شناسایی شد. براي فرایندهاي 
ي گذارارزشآفرینی، زنجیره ارزش نیز ابعاد؛ نوآوري و ارزش

ها، بازاریابی سازي ارزشگذاري، کارآفرینی و تجاريو قیمت
 مداري تعیین گردید.سازي ارزش و مشتريو شبکه

هاي در گردش فوتبال شامل ابعاد؛ همچنین ارزش 
ارزش نمادین و ویژه، ارزش شناختی و احساسی، ارزش 

ارزش موقعیتی و کارکردي و ارزش اجتماعی و فرهنگی، 
در صورتی که از عوامل سطوح  و تجاري است. اقتصادي

مذکور بتوانند زنجیره ارزش فوتبال را احیا، فعال، توسعه و 
ی منجر توجهقابلدستاوردهاي پایدار نمایند به پیامدها و 

پیامدهاي توسعه زنجیره ارزش شود. از این رو در سطح می
 کشور و ارتقاي فوتبال صنعت فوتبال دو پیامد کلی رشد

کشور تعیین گردید. براي پیامد توسعه  در فوتبال کارکرد
صنعت فوتبال ابعاد؛ رشد صنعت فوتبال و پایداري صنعت 

کارکردهاي فوتبال شامل ابعاد؛  فوتبال بود. همچنین ارتقاي
کارکردهاي اقتصادي فوتبال و کارکردهاي اجتماعی فوتبال 

توان مدل می در تفسیر متغیرهاي شناسایی سطوح است.
ها پرداخت. از منظر نظري به ماهیت نظري و کاربردي آن

هایی از عناصر کلیدي توان گفت عوامل مذکور ویژگیمی
پشتیبانی در عنصر  یژگیانند وهستند؛ مدر سیستم فوتبال 

توان گفت منابع براي یک صنعت. از منظر کاربردي نیز می
متناسب با شرایط اقتصادي و ساختار فوتبال کشور عوامل 

آفرینی تا عرضه هاي فرایند ارزشترین جنبهمذکور بر مهم
 ارزش رهیزنجمتمرکز هستند. زیرا  کنندهمصرفارزش به 

خلق  يوکار برااست که کسب ییهاتیفعال مشتمل بر انواع
کننده ارزشمند بوده و مصرف يکه برا یکالاها و خدمات

و  دیتول ندیفرا تواندیوکار سودآور است و مکسب يبرا
 مت،یرا از جهت ق ییو محصول نها لیعرضه محصول را تسه

به افزایش  ). ترکیب بهینه این عوامل6( سازد یرقابت
خصوص مشتریان کمک ، بهنفعانيافزوده براي ذارزش

 کرده و بقاي سازمان را در فضاي رقابتی تضمین نماید
عوامل سطوح دوم و سوم در واقع منطبق بر منظر  .)20(

 هاىاصلى و سطوح پنجم و ششم بر فعالیت هاىفعالیت
 نیبر ا). علاوه 6) هستند (2011پشتیبان در مدل پورتر (

 طیت، شرانوع خدمماهیت  لیبه دلتوان گفت که می
 رهیو غ کیتکنولوژ ،یرقابت ،یفرهنگ ،ياقتصاد ،یاجتماع

هاي رایج زنجیره آن متفاوت با مدل ارزش فوتبال، زنجیره
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-امل مذکور و زیرمجموعهع 11تأثیر تحت تواندارزش، می

. صنعت فوتبال با توجه به گستره بسیار ردیقرار گ هاهاي آن
اقتصادي بوده  نیآفرارزشبزرگی که دارد سرشار از عناصر 

هستند؛ ها منحصر به خود فوتبال که حتی برخی از آن
هاي توانند جنبهشناسایی شده می يرهایمتغ نیبنابرا

متمایزي از زنجیره ارزش در فوتبال را منعکس نمایند. 
 کلیات عوامل شناسایی شده با نتایج تحقیقات عبدي

 و  کچورات ،)2022( )، کشاورز و همکاران2019(
 انطباق )2019( همکاران و  و کرسپو) 2019( همکاران

هاي شناسایی شده ). از نظر انواع ارزش17، 31، 5دارد (
نتایج این پژوهش جامعیت بیشتري نسبت به تحقیقات 

زیتونلی  و )2022( حسینی سلطان قبلی مانند زبردست و
داشت  )2019( همکاران و  و سرانو )2023( و همکاران

)27 ،28 ،2 .( 

 گفت توانیم شده ارائه چارچوب اساس بر کلی طور به
 زنجیره ازمتأثر  فوتبال صنعت در ارزش زنجیره توسعه که

 نظام و فوتبال صنعت يهاتیظرف و جایگاه محیطی، ارزش
 امر این تحقق وجود صورت در و است آن ارزش زنجیره
 کشور در آن عملکرد بهبود و فوتبال صنعت رشد موجب
 براي چارچوب این شودیم پیشنهاد نی؛ بنابراشد خواهد

 فوتبال صنعت در رسانه و آموزش ي،زیربرنامه مطالعات،
 در. گیرد قرار مدیران و تحلیلگران استفاده و مطالعه مورد
 سیستم از يترقیدق تحلیل به ارزش زنجیره مدل واقع

 در آن توانایی صحیح تحلیل و فوتبال تجاري و اقتصادي
 زنجیره از هدف. کندیم کمک رقابتی مزیت و ارزش ایجاد
 با مرتبط نفعانيذ براي منافع ارائه و سود ایجاد ارزش

 بین روابط و شده شناسایی متغیرهاي). 29( است زنجیره
 کمک استراتژیک يهاشبکه و پیوندها طراحی و تهیه به آنها

 زنجیره لیوتحلهیتجز از باید فوتبال مشاغل همه. کندیم
 این تبدیل و اصلی قابلیت یک پرورش و توسعه براي ارزش

 تبیین در). 30( کنند استفاده شاخص قابلیت یک به قابلیت
 زنجیره که آنجایی از که گفت توانیم تحقیق مدل کاربرد
 روابط و مختلف اجزاي از متشکل فوتبال صنعت در ارزش

 یکدیگر با واکنش و کنش حال در آنهاست، بین گوناگون
 بسیار سیستمی چنین در ارزش مدیریت نی؛ بنابراهستند
 کمک محققان به هامدل. بود خواهد نامفهوم و پیچیده

 کل از بهتري درك سیستم، کل سازيساده با تا کنندمی
 و کنند بنديدسته بهتر را مسائل باشند، داشته سیستم
 ،علاوه. بهدهند افزایش را صحیح هايپاسخ یافتن شانس
 الگوهاي بر مبتنی يانهیزم هر در دانش اصلی مبانی

 زیرا. پراکنده و جزئی يهاافتهی نه و است مناسب شناسایی
 تفسیر و توضیح ،کشفقابل مدل یک قالب درها داده

 عمل سیستم تحلیل و مدیریت هدف نیز سازيمدل. هستند
 و هاتکنیک بر تکیه با تا است ویژه نگرآینده روش به

 با مدارسیستم هايمدل ساختارها، و متغیرها بنديفرمول
 الگوبرداري نی؛ بنابراشود ارائه مناسب تحلیلی هايقابلیت

 فوتبال صنعت ارزش زنجیره در کنندهنییتع عوامل از
 را فوتبال سیستم عناصر بین روابط تواندینم اگرچه کشور،

 آن اساسی يهاسمیمکان درك اما کند، تبیین کامل طور به
 تواندیم تحقیق این نتایج کلی طور به. کندیم آسان را

 کلیه: سازمان) الف: باشد زیر يهامورداستفاده گروه
 صنعت در مشابه يهاسازمان و فوتبال زمینه درها سازمان
 و مدیران: افراد) ب...) وها باشگاه تجاري،( ورزش

 و ورزش فوتبال، بخش ژهیوبه ورزش صنعت کارشناسان
 مدیریت رشته دانشجویان و اساتید محققان، فوتبال، رسانه

شود از طریق بازنگري در همین راستا پیشنهاد می .ورزشی
ها و مصوبات مرتبط با فوتبال و بازار آن بر در قوانین، برنامه

حمایت مراکز و افراد درگیر در زنجیره ورزش (تولید تا 
ی رعایت شود. همچنین بستر حقوق دیتأکعرضه ارزش) 

در زنجیره ورزش فوتبال مورد  کنندگانمشارکتمنافع 
المللی اصلاح بازنگري قرار گرفته و مطابق با رویکردهاي بین

و ابلاغ شود. در راستاي ارتقاي فرهنگ و مشارکت 
شود از طریق ی حوزه فوتبال پیشنهاد مینیآفرارزش

نوآوري، ها به برگزاري انواع رویدادهاي مشارکت دانشگاه
 کارآفرینی، فناوري و استارتاپی با موضوع فوتبال اقدام شود.
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