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Abstract 
The study aimed to analyze the factors influencing the implementation of systems 
thinking in the Physical Education and Health Department of the Ministry of Education, 
with a focus on enhancing the effectiveness of educational and sports organizations. 
This applied research was conducted using an exploratory mixed-methods approach 
(qualitative-quantitative). The qualitative phase included experts in the fields of 
physical education and health within the Ministry of Education, as well as university 
professors, selected through purposive sampling. The quantitative phase involved all 
specialists working in the Physical Education and Health Departments across the 
country (236 individuals), and given the limited population, a census approach was 
applied. In the qualitative phase, semi-structured in-depth interviews were used, while 
in the quantitative phase, a researcher-developed systems thinking questionnaire and an 
organizational effectiveness questionnaire were employed to collect data. Data analysis 
was conducted using thematic analysis for the qualitative phase, and the Kolmogorov–
Smirnov test, Friedman test, and partial least squares (PLS) method for the quantitative 
phase. The qualitative findings indicated that the identified factors influencing systems 
thinking comprise four overarching categories: individual-personal factors, 
organizational factors, contextual (environmental) factors, and extra-organizational 
factors. Moreover, the prioritization of these factors revealed that organizational factors 
ranked first, individual-personal factors second, extra-organizational factors third, and 
contextual factors fourth. The path coefficient between systems thinking and 
organizational effectiveness was 0.657, with a t-value of 14.456, indicating a significant 
and direct relationship. Based on the findings, strengthening systems thinking among 
specialists and managers in the physical education and health sector can improve 
organizational effectiveness within the Ministry of Education. Therefore, it is 
recommended that policymakers and managers in this field focus on enhancing 
organizational structures, fostering a culture of collaboration and organizational 
learning, and providing training programs grounded in a systems thinking approach to 
promote efficiency and cross-functional coordination. 
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 هايسازمان اثربخشی ارتقاي رویکرد با سیستمی تفکر سازيپیاده بر مؤثر عوامل تحلیل

 ورزشی -آموزشی
  ) وپرورشآموزش وزارت سلامت و بدنیتربیت معاونت: موردي مطالعۀ( 

 4محمد رأفتی - 3ساناز سروري - 2∗مهدي اصفهانی - 1آباديالهام لطف

ربگروه .1 شهد، ایران؛ بدنتیت آزاد اسلامی، م شگاه  شهد، دان علوم ورزشی، واحد م شکدهشی، .  گروه مدیریت ورز2ی و  ي دان
شگاه  شهد، ایران؛ عی امام رضاالمللنیبعلوم ورزشی و تندرستی، دان رب. گروه 3، م علوم وبدنتیت شهد، ی و  رزشی، واحد م

شهد، ایران؛  آزاد اسلامی، م شگاه  را.  گروه مدیریت دول4دان شهد، ای آزاد اسلامی، م شگاه  شهد، دان  نتی، واحد م
 )25/08/1404تاریخ تصویب: ، 01/05/1404تاریخ دریافت: (

 
 

 چکیده
 رویکرد با وپرورشآموزش وزارت سلامت و بدنیتربیت معاونت در سیستمی تفکر سازيپیاده بر مؤثر عوامل تحلیل هدف با حاضر، پژوهش
. شد نجاما ،)کمی-کیفی( اکتشافی يآمیخته رویکرد با کاربردي، پژوهش این. شد انجام ورزشی -آموزشی هايسازمان اثربخشی ارتقاي
 روش از منظور، بدین که بود هادانشگاه اساتید و وپرورشآموزش سلامت و بدنیتربیت حوزة متخصصان شامل کیفی بخش آماري يجامعه
 کل داراتا در شاغل سلامت و بدنیتربیت حوزة کارشناسان تمام شامل کمی بخش آماري يجامعه. شد استفاده هدفمند، گیرينمونه

 بخش در  آ. شد انجام شمارتمام صورتبه گیرينمونه جامعه، بودن محدود به توجه با که بود) نفر 236( کشور سراسر وپرورشآموزش
 اثربخشی يسشنامهپر و سیستمی تفکر يساخته محقق يپرسشنامه از کمی بخش در و ساختاریافتهنیمه عمیق هايمصاحبه از کیفی،

 اسمیرنوف، -کلموگروف هايآزمون از کمی، بخش در و مضمون تحلیل روش از کیفی، بخش در. شد استفاده هاداده آوريجمع براي سازمانی
 يشدهناساییش عوامل که داد نشان کیفی، بخش نتایج. شد استفاده هاداده وتحلیلتجزیه براي جزئی، مربعات حداقل و فریدمن آزمون

 همچنین،. باشندمی فراسازمانی عوامل و ايزمینه عوامل سازمانی، عوامل شخصیتی، -فردي عوامل مضمون چهار شامل سیستمی تفکر
 اولویت در زمانیفراسا عوامل دوم، اولویت در شخصیتی -فردي عوامل اول، اولویت در سازمانی عوامل که داد نشان عوامل این بندياولویت

 يآماره قدارم و 657/0 با برابر سازمانی اثربخشی و سیستمی تفکر بین مسیر ضریب. داشتند قرار چهارم اولویت در ايزمینه عوامل و سوم
 کارشناسان نمیا در سیستمی تفکر تقویت پژوهش، نتایج براساس. داد نشان را مستقیم و معنادار يرابطه وجود که بود 456/14 با برابر تی

 شودمی پیشنهاد رو،ازاین. شود منجر وپرورشآموزش در سازمانی اثربخشی بهبود به تواندمی سلامت، و بدنیتربیت حوزة مدیران و
 رگزاريب و سازمانی، یادگیري و همکاري فرهنگ تقویت سازمانی، ساختارهاي بهبود بر تمرکز با حوزه این مدیران و گذارانسیاست

 .آورند فراهم را بخشیبین هماهنگی و کارآمدي ارتقاي يزمینه سیستمی، رویکرد بر مبتنی آموزشی هايدوره
 

 هاي کلیدي: واژه
 . مدیران توانمندسازي سازمانی، اثربخشی سیستمی، فرهنگی سازينهادینه محور، سیستم سازيپیاده سیستمی، تفکر
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 مقدمه

 پیچیده دنیاي در ،1ورزشی -آموزشی هايسازمان

 افزایش جمله از متعددي هايچالش با امروز، پرشتاب و

 تغییرات مدیریتی، هايپیچیدگی وري،بهره به نیاز

 چنین در. اندمواجه اجتماعی تحولات و فناورانه،

 در نگرکُل رویکردهاي از گیريبهره شرایطی،

 بدل ضروري امري به گذاري،سیاست و گیريتصمیم

 اثربخش، و نوین رویکردهاي این از یکی. است شده

 براي تلفیقی و تحلیلی روشی است؛ 2سیستمی تفکر

 سیستم تعامل و اجزاء، بین روابط ها،پدیده جامع درك

 به تنهانه سیستمی، ). تفکر1( پیرامونی محیط با

 فاصله جزءنگر نگاه از تا دهدمی امکان رهبران و مدیران

 منسجم کُل یک قالب در را سازمانی مسائل و گرفته

 تعاملات تا کندمی کمک هاآن به بلکه کنند، بررسی

 طریق از و کرده شناسایی را سیستم اجزاي میان پویاي

 مسیر در را راهبردي اصلاحات مؤثر، بازخوردهاي

 در ویژهبه رویکرد، این). 3، 2( سازند نهادینه اثربخشی

 و ارزشی انسانی، هاينظام با که وپرورشآموزشحوزة 

ي توسعه در مهمی نقش تواندمی دارد، پیوند فرهنگی

 ).4( کند ایفا عملکرد بهبود و پایدار

 سلامت و بدنیتربیت معاونت میان، این در

 در کلیدي نهادهاي از یکی عنوانبه ،3وپرورشآموزش

 سلامت گسترش مسئولیت کشور، آموزشی ساختار

. دارد عهده بر را آموزاندانش اجتماعی و روانی جسمی،

 تواندمی شود، اداره سیستمی نگرش با اگر نهاد، این

 و آموزشی تربیتی، اهداف تحقق در را خود اثربخشی

                                                           
1. Educational-Sports Organizations 
2. Systems Thinking 

 از یکی پژوهشگران، زعمبه زیرا. دهد ارتقا بهداشتی

 وجود آموزشی، هايسازمان موفقیت در بنیادین عوامل

 درك بتوانند که است سیستمی نگرش با رهبرانی

 باشند داشته سازمانیبرون و درون روابط از تريعمیق

 عنوانبه ،4سازمانی در این راستا، اثربخشی ).6، 5(

 متعددي عوامل به سازمانی، اهداف تحقق از معیاري

 عنوانبه سیستمی تفکر ها،آن میان در که است وابسته

 شناخته نوین، مدیریت کلیدي راهبردهاي از یکی

 پویایی از بهتر درك ایجاد با تفکر، نوع این. شودمی

 در انسجام ایجاد و نگرکُل هايتصمیم اتخاذ ها،سیستم

 و عملکرد ارتقاي ساززمینه مدیریتی، فرآیندهاي

 ).8، 7( است سازمانی وريبهره

 هايمؤلفه سازيپیاده که اندداده نشان هاپژوهش

 مدیریت، سوء حذف به تواندمی سیستمی، تفکر

 و کارکنان عملکرد ارتقاي و گیري،تصمیم تسهیل

 در همچنین،). 9، 1( شود منجر سازمانی رهبران

 وپرورشآموزش نظام در گرفتهصورت مطالعات

 پنگ و پایساپاي پژوهش همچون مختلف، کشورهاي

 که است شده مشخص کنگ،هنگ در) 2012(

 اثربخشی بهبود به منجر سیستمی، تفکر کارگیريبه

 ارتقاي نهایت در و راهبردي، هايگیريتصمیم معلمان،

 نظام در .)10شود (می آموزشی نظام کیفیت

 تحول سند در ویژهبه نیز، ایران وپرورشآموزش

 آفرین،تحول ي رهبريتوسعه بر فراوانی تأکید بنیادین،

 نیازمند که امري است؛ شده اثربخش و محورعدالت

 مدیریت در سیستمی رویکردهاي تقویت

3. Deputy for Physical Education and Health, 
Ministry of Education 
4. Organizational Effectiveness 
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 سلامت و بدنیتربیت معاونت جمله از وپرورش،آموزش

 در گسترده تغییرات دیگر، سوي از). 11( باشدمی

 نهادهاي میان روزافزون رقابت سازمانی، ساختارهاي

 راهبردي هايي شایستگیتوسعه اهمیت و آموزشی،

 تفکر سازوکارهاي دقیق شناخت ضرورت مدیران،

لذا، ). 13، 12( سازدمی نمایان ازپیشبیش را سیستمی

 درك افزایش موجب تنهانه سازوکارها، این کارگیريبه

 عملکرد تواندمی بلکه شود،می سازمانیدرون پویایی

 .بخشد ارتقا نیز را ورزشی -آموزشی هايسازمان کلی

 عنوانبه سیستمی تفکر به توجه اخیر، هايدهه در

ي پیچیده مسائل حل و تحلیل در نوین رویکردي

 مدیریتی، هايحوزه در ايویژه جایگاه سازمانی،

 تأکید با سیستمی تفکر. است یافته ورزشی و آموزشی

 سیستم، اجزاي پویایی و بازخوردها درونی، روابط بر

 اثربخشی و عملکرد از تريدقیق تحلیل امکان

 در این راستا، مطالعات .سازدمی فراهم را هاسازمان

تفکر  رویکرد حیاتی نقش خارجی، و داخلی متعدد

 تحول نیز و سازمانی اثربخشی بهبود در سیستمی را

 قرار تأکید مورد ورزشی و آموزشی ساختارهاي در

 . اندداده

 با ،)1397( همکاران و جمالی پژوهش نمونه، براي

 اثربخشی و سیستمی تفکر ي میانرابطه بررسی

 ابعاد میان که داد نشان تهران، در متوسطه مدارس

 ايرابطه سازمانی اثربخشی با سیستمی تفکر مختلف

 موجب رویکرد، این سازيپیاده و دارد وجود معنادار

 .)14شود (می مدارس در هماهنگی و عملکرد ارتقاي

 هدف با ايمطالعه در ،)1398( همکاران و نظري

 نشان وپرورش،آموزش در سیستمی تفکر مدل طراحی

 نگرکُل و فرديبین شناختی، هايمؤلفه بین که دادند

 وجود ي معناداررابطه مدیریتی گیريتصمیم بهبود با

 ،)1398( عزیزي و همچنین، مجتهدزاده. )15دارد (

 در سیستمی رویکرد از استفاده که اندکرده تأکید

 مدیران به وپرورش،آموزش انسانی منابع مدیریت

 درك بهتر را سازمانی روابط پویایی تا کندمی کمک

 این. )16کنند ( اتخاذ ترهماهنگ تصمیماتی و کرده

 تکرار نیز ،)1399( زارعی و اکبري پژوهش در ها،یافته

ي نظریه از استفاده با آنان که جایی است، شده

 در سیستمی تفکر سازينهادینه براي مدلی بنیاد،داده

 نظیر عواملی و کرده طراحی ابتدایی مدارس

 و ساختاري تغییرات سازمانی، هايآموزش

 اصلی هايپیشران عنوانبه را مشارکتی گذاريسیاست

 همکاران و رستگار همچنین، .)17اند (کرده معرفی

 و سیستمی تفکر بین که دادند نشان ،)1399(

 و پذیريانعطاف گرایی،هدف نظیر اثربخشی هايمؤلفه

  .)18دارد ( وجود معناداري همبستگی سازمانی انسجام

 هدف )، نیز با1401ملک شاهی و همکاران (

 مدیران سیستمی ي تفکرتوسعه الگوي طراحی

 را ي مؤثرمؤلفه 93 و اصلی بعد پنج وپرورش،آموزش

 گذاريمشیخط براي مبنایی که کردند شناسایی

 و دینگههمچنین، قره .)19سازد (می فراهم آموزشی

 بررسی با کمی، پژوهشی در نیز ،)1401( همکاران

 و سیستمی تفکر علی مدل ابتدایی، مدارس مدیر 385

کردند  استخراج را سازمانی گیريتصمیم بر آن اثرات

 نظري، ايمطالعه در ، نیز)1402( ایوانی و ایوانی. )20(

 نظام در سیستمی نگرش هايچالش و مزایا ها،ویژگی

 رویکردي را آن و کرده تحلیل را وپرورشآموزش
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 .)21دانستند ( مدیریتی انسجام براي بخشوحدت

 که دادند نشان ،)1402( جعفري و زادهحسنی

 در بسزایی تأثیر سیستمی، تفکر بر مبتنی هايآموزش

 مختلف سطوح در مدیریتی هايي توانمنديتوسعه

 در دیگر، سوي از .)22دارند ( آموزشی هايسازمان

 همکاران و زارعی نیز، ورزشی هايحوزة سازمان

ورزش و  کل ادارات بر تمرکز با پژوهشی در ،)1398(

 سیستمی، تفکر کارگیريبه که دادند نشان جوانان،

 و انسانی منابع وريبهره عملکرد، انسجام بهبود باعث

 تیموري و فرامرزي. )23شود (می نفعانذي رضایت

 ورزشی،-آموزشی هايسازمان بر تمرکز با ،)1400(

 سطوح در سیستمی ي نگرشتوسعه که دریافتند

شود می منجر سازمانی عملکرد ارتقاي به گیري،تصمیم

 تحلیل با نیز ،)1401( همکاران و رستمی .)24(

 وپرورشآموزش بدنیتربیت معاونت عملکرد سیستمی

 مدیریت چون عواملی که کردند تأکید مازندران،

 هايگیريتصمیم و بخشیبین تعاملات مشارکتی،

 سازمان این اثربخشی ارتقاي در مهمی نقش یکپارچه،

  .)25اند (داشته

 ارزشمندي هايپژوهش نیز، المللیبین سطح در

 بررسی در ،)2009( آندریادیس .است گرفته صورت

 در سیستمی تفکر سازيپیاده هايزیرساخت

 بسترهاي سازيفراهم لزوم بر آموزشی، هايسازمان

 این سازينهادینه براي آموزشی و ساختاري فرهنگی،

ي سزارینو همچنین، مطالعه .)7کند (می تأکید رویکرد

 تفکر از استفاده که داد نشان )، نیز2012و همکاران (

 بهبود موجب آموزشی، هايسازمان در سیستمی

 کیفیت کارکنان، شغلی رضایت مانند هاییشاخص

 .)9شود (می عملکرد وريبهره و سازمانی ارتباطات

 بینش بین پیوند بررسی با ،)2015( فرانک و سلدان

 رویکرد که دریافتند سازمانی، یادگیري و سیستمی

 منجر سازمانی و فرديي بینتوسعه به سیستمی،

 پژوهشی با نیز ،)2016( گورتون و بوش .)26شود (می

 تفکر کاربست که کردند تأکید آموزشی، هاينظام در

 گیريتصمیم به مدرسه، مدیریت در سیستمی

 کمک ساختاري پویایی و انتقادي تفکر مشارکتی،

 ي تفکررابطه ،)2018( یوسف و چکر. )27کند (می

 در را اثربخشی سازوکارهاي بهبود با سیستمی

 که گرفتند نتیجه و کرده بررسی آموزشی هايسازمان

 وجود معناداري و مثبت همبستگی سازه دو این بین

 پژوهشی )، نیز در2018اختر و همکاران ( .)28(دارد 

 اي،چرخه تفکر که دریافتند آموزشی، نهادهاي روي بر

 عنوانبه بلندمدت، گیريتصمیم و علّی، نگاه

 عوامل ترینمهم از سیستمی، تفکر هايزیرمؤلفه

 محسوب سازمانی ي اثربخشیکننده بینیپیش

 نقش سیبرر )، در2020شیکد و شستر (. )4شوند (می

 که دادند نشان آموزشی، رهبري در سیستمی تفکر

 در سایرین از توانمندتر سیستمی، نگرش داراي مدیران

 نوآوري ایجاد و منابع، هدایت علیّ، روابط شناسایی

  .)1کنند (می عمل

 )، با بررسی تفکر2022همچنین، فولر و کیم (

 که هاییاهرم شناسایی: مدارس تحول براي سیستمی

دارند که دهند، بیان میمی ارتقا را آموزش کیفیت

 در -فقیر چه و ثروتمند چه -جهان سراسر کشورهاي

 به دسترسی چشمگیري طوربه گذشته قرن یک طول

 همچنان نتایج حال، این با. اندداده گسترش را آموزش
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 و پایه سواد نظر از ویژهبه است، ناعادلانه و متفاوت

 بهبود براي المللیبین صداهاي. ي انسانیتوسعه

 بخش اصلی هايشیوه و اهداف تحول و آموزش کیفیت

 با امروزي، آموزاندانش .است یافته فزونی آموزش

 تغییرات: هستند روبرو ايپیچیده جهانی هايچالش

 هانگرانی و نابرابري افزایش شغلی، نیازهاي سریع

 استدلال کوتاه، گزارش این .اقتصادي پایداري يدرباره

 هاياهرم باید آموزگاران و گذارانسیاست که کندمی

 درك را آموزشی مؤسسات درون در سازمانی تغییر

 را مدارس کیفیت و کرده بازاندیشی را اهداف تا کنند

فیشر و انجمن تفکر سیستمی . )29دهند ( ارتقا

 تفکر هايفعالیت )، بیان داشتند که ادغام2023(

 معناي به دانشگاهی،پیش آموزش در سیستمی

 شامل تا است دانشگاهیپیش آموزش روزرسانیبه

 شود سیستمیک رفتاري الگوهاي از بسیاري يمطالعه

 تفکر ابزارهاي. هستند فراگیر واقعی دنیاي در که

 و قلم و کاغذ از استفاده با ابزارهایی شامل سیستمی،

 را کلاس در یادگیري و شوندمی کامپیوتر همچنین

 امکان آموزاندانش به و کرده آموزمحورتردانش تر،فعال

 پیش که کنند تحلیل را مشکلاتی و مسائل تا دهندمی

است  بوده هاي درسیکلاس يدامنه از فراتر این از

)، با 2024). همچنین، بوزکورت و بوزکورت (30(

وپرورش، بیان بررسی تفکرد سیستمی در آموزش

 در سیستمی تفکر به مربوط هايدارند که پژوهشمی

 افزایشی در سالیان اخیر روند آموزشی، حوزة مطالعات

 چارچوب« اعلام از ناشی عمدتاً موضوع، این. اندداشته

 سال در یونسکو توسط» 2030 براي آموزش اقدام

 از یکی عنوانبه سیستمی تفکر آن در که است، 2015

 ي پایدارتوسعه آموزش براي کلیدي شایستگی هشت

 که دهندمی نشان هاتحلیل. است شده تعریف

 بر عمدتاً آموزش، در سیستمی تفکر هايپژوهش

 متمرکز مرتبط هايزمینه و علوم آموزش موضوعات

 دهدنمی نشان هاپژوهش فعلی دیدگاه اگرچه. هستند

 سطح در پژوهشگران میان ايگسترده همکاري که

 که گفت توانمی اما باشد، داشته وجود جهانی

 دهندمی ارجاع یکدیگر کار به کافی طوربه پژوهشگران

)، 2025جانسون ( .)31شناسند (می رسمیت به را آن و

 مبتنی یکپارچه رویکرد دارد که استفاده از یکبیان می

 ارائه مدارس رهبران براي را مؤثري روش قوت، نقاط بر

 هانقص بر مبتنی و ایستا هايذهنیت از تا دهدمی

 و تحسینی پویا، تفکر هايروش به و گرفته فاصله

 براي که رویکردهایی آورند؛ روي بازتولیدگرایانه

 عنوانبه مدارس هدایت ذاتی هايپیچیدگی مدیریت

 .)32هستند ( حیاتی پذیر،انطباق و زنده هايسیستم

 ي چارچوبی)، با ارائه2025همچنین، برتل و همکاران (

 گروهی، يمسئله حل در سیستمی تفکر ارزیابی براي

 و آموزش براي رویکرد این دارند که پیامدهايبیان می

 مناسب گروهی هايمحیط در سیستمی تفکر ارزیابی

 پژوهشی ابزار عنوانبه چارچوب این کاربرد پتانسیل و

 پیچیدگی و ايرشتهبین مختلف انواع يمقایسه براي

  ). 33بالا است ( گروهی يمسئله حل در

 دهدمی نشان المللی،بین و داخلی مطالعات مرور

 -شناختی رویکرد یک عنوانبه سیستمی تفکر که

 هايسازمان اثربخشی ارتقاي در مؤثري نقش عملیاتی،

 ملی، سطح در. کندمی ایفا ورزشی-آموزشی و آموزشی

 ابعاد میان معنادار يرابطه بررسی به هاپژوهش اکثر

 علیّ، تفکر نگر،کُل نگرش همچون( سیستمی تفکر
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 با) فرديبین تعاملات و بلندمدت، گیريتصمیم

 انسجام، مانند سازمانی اثربخشی هايمؤلفه

 ساختاري پویایی و سازمانی، یادگیري گرایی،هدف

 برخی همچنین). 18، 16، 15، 14( اندپرداخته

 این سازينهادینه یا توسعه براي هاییمدل مطالعات،

 ورزشی هايسازمان و وپرورشآموزش در رویکرد

 آموزشی، ساختاري، عوامل شامل که اندکرده پیشنهاد

 بعد در ).24، 19، 17( است فرهنگی و مدیریتی

 آن از حاکی هایافته ورزشی، -آموزشی هايسازمان

 انسجام موجب سیستمی، تفکر سازيپیاده که است

 رضایت افزایش انسانی، منابع وريبهره عملکرد،

 شودمی مشارکتی گیريتصمیم ارتقاي و نفعانذي

 این نیز جدیدتر هايپژوهش این، بر افزون). 25، 23(

 جعفري و زادهحسنی کهچنان اند؛کرده تأیید را روند

 بر سیستمی هايآموزش تأثیر بر ،)1402(

 و ایوانی و )،22دارند ( تأکید مدیریتی هايتوانمندي

 انسجام بسترساز را نگرش این ،)1402( ایوانی

 نیز، المللیبین سطح در .)21اند (کرده معرفی مدیریتی

 عنوانبه سیستمی تفکر که دهدمی نشان علمی شواهد

 یادگیري بهبود موجب تواندمی بخش،وحدت رویکردي

 هايگیريتصمیم مدیریتی، نوآوري سازمانی،

، 27، 7، 1( گردد کارکنان رضایت افزایش و استراتژیک

 نقش بر همچنین، المللیبین هايژوهشپ). 28

 اي،چرخه تفکر چون سیستمی تفکر هايزیرمؤلفه

 اثربخشی افزایش در بلندمدت نگاه و علیّ، روابط تحلیل

 هاپژوهش نتایج مجموع، در ).9، 4( اندکرده تأکید

 سازينهادینه و آموزش، درك، که است آن از حاکی

 ارتقاي در کلیدي الزامات از یکی سیستمی، تفکر

 شماربه ورزشی و آموزشی هايسازمان اثربخشی

 تحلیلی چارچوب یک عنوانبه تواندمی و رودمی

 و کلان هايگذاريسیاست در قدرتمند

 قرار برداريبهره مورد مدیریتی، هايسازيتصمیم

 .گیرد

 هدایت در سیستمی ي تفکرفزاینده اهمیت باوجود

 هايپژوهش يپیشینه بررسی آموزشی، نهادهاي

 هايتلاش تاکنون که دهدمی نشان شدهانجام

 مؤثر عوامل شناسایی براي مندنظام صورتبه محدودي

 بدنیتربیت معاونت بستر در تفکر نوع این سازيپیاده بر

. است گرفته صورت وپرورشآموزش وزارت سلامت و

 سیستمی تفکر نظري هايجنبه بر یا هاپژوهش بیشتر

 یا )،15، 14( اندداشته تمرکز وپرورشآموزش در

 شکل به ورزشی هايسازمان در را سیستمی رویکرد

 ها نیزبرخی پژوهش). 24، 23( اندکرده بررسی مجزا

 در مدیریتی مسائل به مقطعی صورتبه عمدتاً

 بدون اند،پرداخته ايمدرسه ورزش یا وپرورشآموزش

 براي میدانی هايداده بر مبتنی و یکپارچه مدلی کهآن

 .دهند ارائه سیستمی تفکر سازيپیاده

 صرفاً صورتبه پیشین مطالعات اغلب دیگر، سوي از

 هايشناسیروش از و اندشده طراحی کمی یا کیفی

 بهره گسترده و عمقی هايداده تلفیق با آمیخته

 مشخص طوربه پژوهشی کمتر همچنین،. اندنگرفته

 در را سازمانی اثربخشی و سیستمی تفکر ي میانرابطه

 این کرده؛ بررسی ورزشی -آموزشی دولتیِ ساختارهاي

ي پایه بر ،)2018( یوسف و چکر که است حالی در

 در سیستمی تفکر ايواسطه نقش تجربی، هايداده

اند کرده تأیید را آموزشی هايسازمان عملکرد ارتقاي

 جدي مانعی بومی، سطح در شواهدي چنین نبود. )28(
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 عملکرد بهبود و علمی گذاريسیاست مسیر در

 در .رودمی شماربه کشور ورزشی -آموزشی هايسازمان

 رویکرد از گیريبهره با حاضر پژوهش شرایطی، چنین

 مؤثر عوامل تحلیل با کوشدمی ،)کمی و کیفی( آمیخته

 و بدنیتربیت معاونت در سیستمی تفکر سازيپیاده بر

 براي بومی و مفهومی مدلی وپرورش،آموزش سلامت

 همچنین، ضرورت. دهد ارائه سازمانی اثربخشی ارتقاي

 فعلی ساختارهاي که شودمی ناشی آنجا از پژوهش این

 متعددي عملیاتی هايچالش با وپرورشآموزش

 اصلاح قابل سیستمی نگرش طریق از تنها که اندمواجه

 ا ناهماهنگیمثال، در رابطه بعنوانبه. هستند

 و بدنیتربیت هايتوان گفت که برنامهبخشی میبین

 و آموزشی هايبخش با هماهنگی بدون اغلب سلامت،

 گاه هافعالیت که طوريبه شوند،می اجرا فرهنگی

 همچنین، درخصوص تکرار .هستند متضاد یا تکراري

مجبور  استان هر وظایف باید گفت که کارشناسان

 و بارها را مشابه هايگزارش و هاداده هستند تا

 و زمان اتلاف به منجر که دهند ارائه جداگانه صورتبه

دانش نیز یکی دیگر  مدیریت در ضعف .شودمی منابع

 يتجربه و باشد؛ لذا دانشهاي مهم میاز این چالش

 به ساختاریافته صورتبه مختلف واحدهاي موفق

 اثربخش اقدامات از بسیاري و شودنمی گذاشته اشتراك

در نهایت،  .شوندمی خارج دسترس از یا نشده تکرار

سازمانی که  اجزاي میان علّی روابط به توجهیکم

 صورتبه معمولاً هاگیريشود تا تصمیمموجب می

 و واحدها بین متقابل اثرات شده وانجام ايجزیره

 در تغییر مثالعنوانبه شود،نمی گرفته نظر در هابخش

 عملکرد تواندمی استان، یک در ورزشی هايسیاست
                                                           

1. Thematic Analysis 

 قرار تأثیر تحت را آموزشی هايبرنامه یا هااستان سایر

 نهادي عنوانبه سلامت، و بدنیتربیت معاونت .دهد

 وپرورش،آموزش هايبخش دیگر از بیش اي،رشتهمیان

 حاضر، پژوهش. پویاست و یکپارچه نگرشی نیازمند

 به کاربردي، و بومی هايمؤلفه استخراج با تواندمی

 گیري،تصمیم بهبود براي عملیاتی راهبردهاي طراحی

 و سازمانیدرون تعارضات کاهش وري،بهره ارتقاي

با  .کند کمک کلان سطح در انسانی يسرمایه تقویت

توجه به این موارد، سؤال اصلی پژوهش حاضر این است 

 تفکر سازيپیاده بر مؤثري عوامل و هامؤلفه که چه

 معاونت ورزشی-آموزشی ساختار در سیستمی

 چگونه هامؤلفه این و دارند وجود سلامت و بدنیتربیت

 گذارند؟می تأثیر سازمانی ارتقاي اثربخشی بر

 

 شناسی پژوهشروش

 رویکرد با و بوده کاربردي نوع از حاضر، پژوهش

 در. است شده انجام ،)کمی-کیفی( ي اکتشافیآمیخته

 براي 1مضمون تحلیل روش از کیفی، يمرحله

 روش، این. شد استفاده هامؤلفه و مفاهیم استخراج

 دیدگاه از هاپدیده ساختار تبیین براي

 هايداده در پنهان الگوهاي کشف و کنندگانمشارکت

 از نیز، کمی يمرحله در). 34( رودمی کاربه متنی

افزار نرم کمک به ساختاري معادلات سازيمدل روش

 مدل آزمون براي که شد استفاده 2پی ال اساسمارت 

 دارد کاربرد ي کیفیمرحله از شدهاستخراج مفهومیِ

)35.( 

2. Smart PLS 
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 حوزة متخصصان را کیفی بخش آماري يجامعه

 سال 5 قلحدا با وپرورشآموزش سلامت و بدنیتربیت

کل؛  تادارا سطح در ریزيبرنامه یا مدیریتی يسابقه

 اعضاي وپرورش،آموزش سلامت و بدنیحوزة تربیت

 بدنی،تربیت هايزمینه در که هادانشگاه علمیهیئت

 و تجربه داراي آموزشی مدیریت یا ورزشی علوم

 اسانکارشن و بودند؛ وپرورشآموزش با مرتبط پژوهش

 تشکیل بدنیتربیت معاونت در ي مدیریتسابقه داراي

 گیرينمونه روش با کنندگانمشارکت انتخاب. دادند

 و نظري اشراف انتخاب، ملاك و شد هدفمند انجام

 هامصاحبه. بود پژوهش موضوع بر افراد تجربی

 شرایط به توجه با( مجازي و حضوري صورتبه

 و شد نجاما) جغرافیایی هايفاصله و کنندگانمشارکت

 گردید گیريکشور نمونه ي مختلفمنطقه و شهر 6 از

 فرآیند. شود منعکس ملی سطح در هادیدگاه تنوع تا

 در و یافت نظري ادامه اشباع به رسیدن تا مصاحبه

 با ساختاریافتهنیمه عمیق يمصاحبه 15 نهایت

 يجامعه .شد انجام دقیقه 65 تا 45 بین زمانمدت

 کارشناسان تمام شامل کمی نیز، بخش آماري

 وپرورشآموزش کل ادارات سلامت و بدنیتربیت

 عیینت نفر 236 با برابر هاآن تعداد که بود کشور سراسر

 گیرينمونه جامعه، بودن محدود به توجه با. شد

 .شد انجام شمارتمام صورتبه

 هايمصاحبه هاداده گردآوري ابزار کیفی، بخش در

 براساس مصاحبه سؤالات. بود ساختاریافتهعمیق نیمه

 از پیش. شدند طراحی پژوهش اهداف و نظري ادبیات

 دو با 1آزمایشی يمصاحبه یک اصلی،ي مصاحبه انجام

                                                           
1 . Pilot 

 بازخوردها، دریافت از پس و شد انجام خبرگان از نفر

 به )1این سؤالات شامل:  .گردید تدوین نهایی سؤالات

 تفکر مثل( نگرشی و فکري هايویژگی چه شما نظر

 سازيپیاده در مدیران براي) نگرکُل و انتقادي واگرا،

 مدیران نگرش چگونه) 2دارد؟؛  اهمیت سیستمی تفکر

 تأثیر سازمان عملکرد بر سیستمی تفکر ارزش به نسبت

 و ارگانیک دیدگاه از مدیران حد چه ) تا3گذارد؟؛ می

 استفاده مکانیکی دیدگاه جايبه سیستمی نگاه

 مثل( شخصیتی هايویژگی کدام )4کنند؟؛ می

 بیان در صراحت و نفساعتمادبه عمل، ابتکار آوري،تاب

 سازمان در سیستمی تفکر اجراي براي) انتظارات

 چگونه بحرانی شرایط در ) مدیران5است؟؛  ضروري

 اثربخشی بر تأثیري چه رفتارها این و گیرندمی تصمیم

 هیجانی هوش و معنوي هوش ) نقش6دارد؟؛  سازمان

 سیستمی تفکر اجراي و تغییرات تسهیل در مدیران

 مستمر یادگیري و آموزش ) چگونه7چیست؟؛ 

 یادگیرنده سازمان یک به را سازمان تواندمی کارکنان

 تا فعلی سازمانی ساختار شما نظر به )8کند؟؛  تبدیل

 محیطی تغییرات به پاسخگو و پذیرانعطاف حد چه

 تفکر مراکز یا هاپست ایجاد و ) تمرکززدایی9است؟؛ 

) 10دارد؟؛  سازمان عملکرد بر تأثیري چه سیستمی

 مدیران و کارکنان توانمندسازي براي هاییآموزش چه

 بوده مؤثر و شده ارائه سیستمی ي تفکرزمینه در

 تفکر و نگريکُل رویکرد توانمی ) چگونه11است؟؛ 

) 12کرد؟؛  نهادینه آموزشی هايبرنامه در را سیستمی

 مثل( سازمان فرهنگی هايجنبه چه شما نظر به

 بر را تأثیر بیشترین) تیمی همکاري صداقت، اعتماد،

 فرهنگ ) چگونه13دارند؟؛  سیستمی تفکر سازيپیاده
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شود؟؛ می تقویت سازمان در نوآوري و تغییر از استقبال

 سازيتیم و هاایده از مسئولین و مدیران ) حمایت14

دارد؟؛  سیستمی تفکر موفقیت در عملیاتی نقش چه

 و ي کارکنانانگیزه افزایش براي هاییمشوق ) چه15

) 16شود؟؛ می اعمال سازمان اثربخشی ارتقاي

 چه تا روز هايفناوري و اطلاعاتی منابع به دسترسی

 ) استفاده17است؟؛  مؤثر سیستمی تفکر اجراي در حد

 فرآیند چگونه اطلاعاتی هايشبکه و هاسیستم از

کند؟؛ می تسهیل را سازمانی همکاري و گیريتصمیم

 در بالادستی اسناد و قوانین ها،) نقش سیاست18

 مدیران ) چگونه19چیست؟؛  سیستمی تفکر از حمایت

 هابرنامه در را سیستمی تفکر تا کرد ترغیب توانمی را

 تأثیري و نقش ) چه20کنند؟؛  لحاظ هاسیاست و

 فناوري قوانین، ملی، هايسیاست مانند( بیرونی عوامل

 وپرورشآموزش در سیستمی تفکر اجراي بر) اقتصاد و

 هافرصت( محیطی تغییرات چگونه ) سازمان21دارد؟؛ 

) 22دهد؟؛ و می پاسخ آن به و شناسایی را) تهدیدها و

 تغییرات با مواجهه در سازمان چابکی و پذیريانعطاف

 ابزار کمی، بخش در شود. درمی ارزیابی چگونه محیطی

 بود سیستمی تفکر ساختهمحقق ينامهپرسش اصلی

 براي. شد طراحی کیفی يمرحله هايیافته براساس که

ي پرسشنامه از نیز سازمانی اثربخشی سنجش

 که گردید ) استفاده36( سازمانی اثربخشی استاندارد

 هدف، کسب انطباق، يمؤلفه 4 در گویه 28 شامل

 لیکرت ايدرجه 5 طیف با و بوده الگوها حفظ و یگانگی

 شده طراحی) موافقم کاملاً=5 تا مخالفم کاملاً=1(

                                                           
1. Credibility 
2. Dependability 
3. Transferability 
4. Confirmability 

 آماري يجامعه جغرافیایی پراکندگی به توجه با. است

 کل ادارات سلامت و بدنیتربیت کارشناسان تمامی(

 طریق از هاپرسشنامه ،)کشور سراسر وپرورشآموزش

 هايسامانه و ایمیل( الکترونیکی و حضوري روش دو

 اطمینان جهت همچنین،. شد داخلی)، توزیع رسانپیام

 کُل مدیران هماهنگی با ها،پرسشنامه بالاي بازگشت از

 هاداده آوريجمع مستقیم، هايپیگیري ها واستان

  شد.  .شد انجام

 و لینکن معیارهاي از کیفی، روایی بررسی منظوربه

 ،1اعتبارپذیري شامل )،37( )1985( گوبا

 ،4تأییدپذیري و 3پذیريانتقال ،2پذیرياطمینان

 تحلیلگر نفر دو توسط مضامین کُدگذاري. شد استفاده

 توافق روش از استفاده با سپس و گرفت انجام مستقل

 .آمد دستبه %80 از بیش توافق میزان ،5داوراندرون

 کرونباخ آلفاي ضریب کمی، ابزار پایایی سنجش براي

 داراي هاي مؤلفههمه. شد محاسبه ترکیبی پایایی و

 که بودند 7/0 بالاي ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفاي

 و صوري ). روایی38( دارد ابزار مناسب پایایی از نشان

حوزة  اساتید از تن 5 تأیید به نامه،پرسش محتوایی

سازه  روایی .رسید وپرورشآموزش و ورزشی مدیریت

افزار نرم در 6تأییدي عاملی تحلیل از استفاده با نیز

آمده دستبه شد و مقادیر بررسی اسمارت پی ال اس

، میانگین واریانس 4/0از  بیشتر عاملی براي بار

 -و شاخص هتروتریت 5/0بالاتر از  7شدهاستخراج

 و همگرا روایی مؤید بود که 9/0 از ترپایین 8مونوتریت

 ). 39( بودند واگرا

5. Cohen's Kappa 
6. CFA 
1. AVE 
2. HTMT 
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 مبناي بر هاداده تحلیل کیفی، بخش همچنین، در

 کلارك و براون ايمرحلهشش مضمون تحلیل الگوي

 سه در هاداده کدُگذاري. گرفت صورت )،34( )2006(

 در .شد سازماندهنده و فراگیر انجام پایه، کدُهاي سطح

 از متغیرها، بودن نُرمال بررسی از پس کمی، بخش

. شد استفاده هامؤلفه بنديرتبه براي فریدمن آزمون

 ها،مؤلفه بین روابط و مفهومی مدل آزمون براي سپس،

 حداقل بر مبتنی ساختاري معادلات یابیمدل از

ي نسخه افزار اسمارت پی ال اسنرم در 1جزئی مربعات

 بررسی نیز مدل برازش هايشاخص. شد استفاده 3

 .شدند

 

 هایافته

هاي جمعیت شناختی در ابتداي این بخش، ویژگی

 ). 1ي پژوهش، ارائه گردیده است (جدول نمونه

پژوهش ينمونهجمعیت شناختی  هايویژگی. 1جدول   
بخش کیفی (خبرگان) ينمونه  درصد فراوانی  

 
مت سازمانیس  

وپرورشآموزشوزارت   15 60 
 40 10 اساتید دانشگاه

 100 25 مجموع
 

 جنسیت
3/28 7 زن  
7/71 18 مرد  

 100 25 مجموع
تأهلوضعیت  4/8 2 مجرد   

6/91 23 متأهل  
 100 25 مجموع 

وپرورشآموزشوزارت  میانگین سن  9/46  - 
1/55 اساتید دانشگاه  - 

 
 سطح تحصیلات

4/8 2 کارشناسی  
 42 10 کارشناسی ارشد

6/49 13 دکتري  
 100 25 مجموع

بخش کمی ينمونه  درصد فراوانی  
 
 
 
متس  

و سلامت  یبدنتیتربمعاونت   19 9/12  
ورزشی يهاتیفعالو  یبدنتیتربرئیس اداره   20 6/13  

6/13 20 کارشناس مسئول پسران  
6/11 17 کارشناس مسئول دختران  

4/20 30 کارشناس پسران  
 15 22 کارشناس دختران

9/12 19 مسئول هماهنگی (مدیر دفتر معاونت)   
 100 147 مجموع

51/43 میانگین سن  - - 
 

 جنسیت
3/33 49 زن  
7/66 98 مرد  

 100 147 مجموع

                                                           
3. PLS-SEM 
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تأهلوضعیت   

1/6 9 مجرد  
9/93 138 متأهل  
 100 147 مجموع

 
 سطح تحصیلات

3/16 24 کارشناسی  
5/73 108 کارشناسی ارشد   

2/10 15 دکتري  
 100 147 مجموع

 
 
کار ۀسابق  

سال 5کمتر از   28 1/19  
سال 10تا  6بین   31 1/21  
سال 15تا  11بین   20 6/13  
سال 20تا  16بین   44 9/29  

سال 20بیشتر از   24 3/16  
 100 147 مجموع

ي شناختی نمونههاي جمعیت بررسی ویژگی

 25 از که داد نشان )،1(جدول  کیفی بخش در پژوهش

 و وپرورشآموزش وزارت از درصد 60خبره،  نفر افراد

 و زن درصد 3/28بودند.  دانشگاه اساتید از درصد 40

 از درصد 4/8همچنین،  .بودند مرد هاآن درصد 7/71

. باشندمی متأهل هاآن درصد 6/91 و این افراد مجرد

و در  9/46وپرورش میانگین سنی در وزارت آموزش

سال است. براساس سطح  1/55اساتید دانشگاه 

 42درصد داراي مدرك کارشناسی،  4/8تحصیلات، 

درصد داراي  6/49درصد داراي کارشناسی ارشد و 

 بخش در پژوهش آماري يمدرك دکتري بودند. نمونه

 ادارات بدنیتربیت از کارشناسان نفر 147 شامل کمی،

 کمترین تعداد، این از بود که کشور وپرورشآموزش کل

 و سال 60 و 25 ترتیب به هاآزمودنی سن بیشترین و

 درصد 3/33 باشد،می سال 51/43 هاآن سن میانگین

 1/6باشند، می مرد هاآن درصد 7/66 و زن هااز آن

 متأهل هاآن درصد 9/93 و مجرد هاآزمودنی از درصد

 کارشناسی هاآزمودنی اکثر تحصیلات هستند، سطح

 اکثر ي کاريو سابقه است،) درصد 5/73( ارشد

 .باشدمی) درصد 9/29( سال 20 تا 16 بین هاآزمودنی

 بر مؤثر عوامل تبیین و شناسایی در ادامه، به

 بدنیتربیت معاونت در سیستمی تفکر سازيپیاده

 هايپرداخته شد. گزاره وپرورشآموزش سلامت

 تحلیل آمده از مصاحبه با خبرگان، به روشدستبه

در ادامه، نتایج آن وتحلیل گردیدند که مضمون، تجزیه

 .)2ارائه گردیده است (جدول 
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ها مصاحبه حاصل از هايدادهدگذاري کُ .2جدول   
مضمون 
 فراگیر

 مضمون پایه مضمون سازماندهنده

 
 
 
 
 

عوامل 
-فردي

 شخصیتی

 
 

 جهت فکري

 براساس علت و معلولی   نگرکلبرخورداري مدیران و مسئولین امر از تفکر واگرا، انتقادي و 

 یک ارزش   عنوانبهي آن در سازمان سازنهینهادنگرش و باور به تفکر سیستمی و 
 کیمکانبرخورداري از دیدگاه ارگانیک بجاي 

 ازحدشیبو نه راست مغزي  ازحدشیبي مغز و نه چپ مغزي مکرهیناستفاده از هر دو  
ي کل  هایدگیچیپبرخوردار بودن از ذهن پرسشگر، کنجکاو بودن، تفکر بلندمدت و توانایی درك   

 سیستم
 ي بستهحلقهبرخوردار بودن از تفکر جنگل بین، عملیاتی، کمی، تفکر 

 
 ي شخصیتیهایژگوی

ــئولین امر از ابتکار عمل، نظم و      باط برخورداري مدیران و مسـ ــ ، چابکی ذهنی، برونگرایی،   انضـ
 و داشتن تحمل براي عدم ابهام نفساعتمادبه

سئولین امر از   سختی    آورتاببرخورداري مدیران و م سر شکلات و   شناخت رواني و  ی در مقابل م
 هامقاومت

 ذینفعاني حوصلهمثبت اندیشی و داشتن صبر و 
 ي جسورانه و قاطعانهریگمیتصمبرخورداري مدیران و تصمیم گیران از 

 برخورداري مدیران و مسئولین از آزادي و صراحت در بیان انتظارات
سائل به روش تفکر      صمیم گیران از انگیزه و ایجاد آن در افراد براي حل م برخورداري مدیران و ت

 سیستمی
 تصمیم گیران در انجام دادن کار با وجود اوضاع بحرانیتوانایی مدیران و 

 
 
 
 
 

 يافزارنرمي هامهارت

به مدیران     تواند یموجود معنویت در محیط کار و هوش معنوي به دلیل پیوندش با معنا و ارزش        
 تصمیم گیر توان تغییر و تحول بدهد

صمیم گیر از هوش معنوي به   شدن    روروبهانعطاف و ظرفیت بالا براي  هاآنبرخورداري مدیران ت
   دهدیمو حتی فراتر از آن را  هایسختو  هايدشواربا 

صمیم گیران از هوش فرهنگی و درك   ضا و   هاتفاوتبرخورداري مدیران و ت ي فرهنگی در بین اع
 تیم تفکر سیستمی

ي ذهنی هامهارتي فرهنگی (تحصیلات، معلومات، هیسرمابرخورداري مدیران و تصمیم گیران از 
 و مهارت در بیان مطالب کاري)

برخورداري مدیران تصمیم گیر از هوش هیجانی (توانایی و مهارت خودمدیریتی، درك احساسات     
 و عواطف خود و دیگران، خودانگیزي، و همدلی و شفقت)  

 ي کارکناناحرفهفراهم آوردن فرصت و شرایط براي یادگیري و  بالندگی 
افزایش مهارت یادگیري فردي و گروهی تمام اعضــاي ســازمان و تبدیل ســازمان به ســازمان      

 یادگیرنده
 ياحلقهیادگیري پیوسته و دو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ساختار سازمانی 
 ارگانیک

  آوردیمساختار سازمانی ارگانیک، بستري براي تعالی سازمانی فراهم 
ــخگویی به نیازهاي     ــازمان و پاس ــر س ــراس ــازمانی ارگانیک، به جریان اطلاعات در س ــاختار س س

   بخشدیممشتریان سرعت 
از   متأثرواحد زنده و  صورتبهي افراد سازمان را هیکلي است که اوهیش ساختار سازمانی ارگانیک،   

  ردیگیمیکدیگر در نظر 
و در   ترعیسر به عمل  هادهیا، در تبدیل ترمنعطفساختار سازمانی ارگانیک، در واکنش به محیط   

 اعمال تغییرات اساسی تواناتر است  
مسطح برخوردار باشد که این     کاملاًسازمان از ساختاري    شود یمساختار سازمانی ارگانیک، باعث   

ــد با کارکنان و تبادل اطلاعات بین             کمک    ها آنامر به برقراري ارتباط و تعاملات مدیران ارشـ
 کندیم



شریۀ پژوهش                                                            232  1405، بهار 1، شمارة 18هاي فیزیولوژي و مدیریت در ورزش، دورةن

مضمون 
 فراگیر

 مضمون پایه مضمون سازماندهنده

 
 
 

عوامل 
 سازمانی

شــتاب فراوان و عدم قطعیت در عصــر اطلاعات و ارتباطات، پاســخگویی را در ســاختار ســازمانی  
 داندیم رمتمرکزیغو  مراتبسلسلهارگانیگ بدون 

 وپرورشآموزشی بدنتیتربدر ادارات  هاپستایجاد مراکز تفکر سیستمی و اختصاصی 
 یی در قدرت، اختیارات و تصمیماتتمرکززدا

 
 

 آموزش

 ي استفاده از ابزارهاي آننحوهآموزش اصول تفکر سیستمی به تمامی اعضاي سازمان و 
سعه  شار           هاروشي تو سایی و انت شنا شویق و  ستمی را ت سی یی از  هانمونهو ابزارهایی که رویکرد 

 یا بهترین کارها در تفکر سیستمی هاوهیشبهترین 
ــمینارها،         ــارکت مدیران و کارکنان در سـ ــی مرتبط با تفکر   ها کلاسو  ها کارگاه  مشـ ي آموزشـ

 سیستمی
 ي آمادگی مدیران و کارکنانهابرنامهي و تفکر سیستمی در نگرکلآموزش رویکرد 

ــته و      احرفه آموزش تفکر  ي و آموزش دیدن   ادو حلقه ي ( فرآیندي دیدن امور)، یادگیري پیوسـ
 یی) فراتر از تمامی اجزاگراکلکلی ( صورتبهسیستم 

 
 
 
 یسازمانفرهنگ

ستمی حمایت نماید و      سازمان فرهنگوجود یک  سی شوق و باز که از تفکر  را   هادهیای منعطف، م
 تشویق کند

 ی آکنده از اعتماد، وجود صمیمیت در محیط کار و همکاريسازمانفرهنگایجاد 
برقرار کردن فرهنگ صداقت، آزاداندیشی، شنیدن نظرات مختلف و بردباري در به چالش کشیدن  

 فرضیات
 ي تغییر (تغییر فرآیند، ساختار، برنامه و تفکرات) در بین مدیرانهاطرحوجود فرهنگ استقبال از 

 ی مساعد و مثبت و تعامل بین کارکنان و مدیریت در مدارسجوسازمانایجاد 
 وجود روحیه و فرهنگ همکاري و کار تیمی در سازمان

 
 حمایت سازمانی

 سازي و فراگیر شدن تفکر سیستمی حمایت مدیران و مسئولین از تیم
 ي دیگرهاسازماناحساس کارکنان از عادلانه بودن حقوق و مزایاي سازمان نسبت به کارکنان و 

 ي شغلی (سازمان)عادلانهادراك کارکنان از انصاف و رفتارهاي 
 کارایی و اثربخشی منظوربهیی به کارکنان هامشوقاعطاي 

 ي تفکر سیستمیسازادهیپي کارکنان در ارتباط با هادهیاي مناسب از هاتیحمافراهم نمودن 
آنان در عمل   آزاد گذاشتن ي مناسب براي ابداع، نوآوري و خلاقیت کارکنان و  هانهیزم اکردنیمه

 توسط مدیران هاحلراهو  هادهیاکردن 
 حمایت مدیران و مسئولین از کارکنان در مراجع قانونی

 
 
 
 
 
 

عوامل 
ي انهیزم

 (محیطی)

 
 

 ي فناورانههارساختیز

 وجود منابع اطلاعاتی متنوع در سازمان
 استفاده از امکانات الکترونیکی براي انجام کارها و وظایف سازمانی

 ، مدارس) به منابع اطلاعاتیوپرورشآموزشدسترسی آسان افراد مختلف سازمانی (ادارات 
 ي روز دنیاهايفناوري سازمان از ریگبهره

ــتفاده ــان کارکنان (مدیران، دبیران، معلمین، کارکنان، دانش آموزان) از اس ــي آس ــتمیس و   هاس
 ي خدماتارائهي اطلاعاتی براي هاشبکه

 دسترسی سریع کارکنان به آخرین اطلاعات با استفاده از فناوري اطلاعات
 ي سازمانی با استفاده از فناوري هابخشي هیکلاشتراك اطلاعات در 

 
 

 اسناد بالادستی

 ي موجود در اسناد بالادستیهابخشنامهحمایت از استقرار تفکر سیستمی در متن قوانین و 
 وپرورشآموزش نیادیبنی در سند تحول بدنتیتربحمایت از تفکر سیستمی در 

 سیستم محوري دولتی براي تحقق اهداف هاتیحماتلاش در جهت کسب 
 انطباق راهبردها و اهداف گسترش تفکر سیستمی با اسناد بالادستی

 ي کلانهایمشخطو  هااستیسترغیب مدیران به تقویت تفکر سیستمی در متن 
 ی کشوربالادستتبیین ارزش و جایگاه تفکر سیستمی در متون اسناد 

 وپرورشآموزشاهمیت دادن به تفکرات سیستمی در نظام اجتماعی جامعه و  حاکمیتی  
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مضمون 
 فراگیر

 مضمون پایه مضمون سازماندهنده

 
 
 
 
 

عوامل 
 فراسازمانی

 (نظام اجتماعی)
 حاکمیتی 

 (نظام سیاسی)
 وپرورشآموزشتقویت و برجسته نمودن تفکرات سیستمی در نظام سیاسی جامعه و 

 حاکمیتی 
(قوانین و مقررات 

 دولتی)

ــتمی در جامعه و     ارتقادهنده  تقویت فرآیند تدوین و اجراي قوانین و مقررات     ــیسـ ي تفکرات سـ
 وپرورشآموزش

 حاکمیتی
 (رشد تکنولوژي)

 ي تفکر سیستمیهامقولهي هیپاي درست از تکنولوژي و تغییرات آن بر استفاده

 حاکمیتی 
 (مسائل اقتصادي)

ي تفکر ســیســتمی در  ســازادهیپي مناســب براي بودجهوضــعیت اقتصــادي کشــور و تخصــیص 
   وپرورشآموزش

 
 

 پویایی محیطی

سازمان،         سط  سایی عوامل تغییرات محیطی تو شنا (چابکی   العملعکسي و ریپذانعطافتوانایی 
 توسط سازمان موقعبهسازمانی) 

 و تهدیدات محیطی هافرصتشناخت کامل سازمان از 
 شناخت کامل سازمان از شرایط فرهنگی و اجتماعی

 شناسایی عوامل آنتوجه به رشد سریع فناوري محیطی و 

ي مصاحبه تفسیر و وتحلیلتجزیه از حاصل نتایج

 عوامل که داد نشان ،2 در جدول خبرگان

 در سیستمی تفکر سازيپیاده بر ي مؤثرشدهشناسایی

 وپرورش،وزارت آموزش سلامت و بدنیتربیت معاونت

 شخصیتی -فردي مضمون فراگیر عوامل چهار شامل

 فکري، ي جهتدهنده (شامل مضامین سازمان

مضمون  افزاري)؛نرم هايمهارت شخصیتی، هايویژگی

 (شامل مضامین سازمان سازمانی فراگیر عوامل

 آموزش، ارگانیک، سازمانی ي ساختاردهنده

مضمون فراگیر  سازمانی)؛ حمایت سازمانی،فرهنگ

 (شامل مضامین سازمان) محیطی(اي زمینه عوامل

 بالادستی) و اسناد فناورانه، و هايي زیرساختدهنده

(شامل مضامین  فراسازمانی مضمون فراگیر عوامل

ي حاکمیتی (در ابعاد نظام اجتماعی، دهنده سازمان

نظام سیاسی، قوانین و مقررات دولتی، رشد تکنولوژي، 

 .باشدمی محیطی) و مسائل اقتصادي)، و پویایی

هاي حاصل از بخش یافتهدر ادامه، با استفاده از 

ي تفکر سیستمی در کیفی، اقدام به طراحی پرسشنامه

وپرورش بدنی و سلامت وزارت آموزشمعاونت تربیت

ي آماري گردید و سپس، این پرسشنامه بین نمونه

آوري شد. سپس، با استفاده بخش کمی توزیع و جمع

بررسی نُرمالیتی  اسمیرنوف به -از آزمون کلموگروف

ها پرداخته شد که با توجه به کمتر بودن دادهتوزیع 

، مشخص شد که 05/0سطح معناداري متغیرها از 

توان از روش ها غیرنُرمال بوده و بنابراین، میتوزیع داده

 حداقل مربعات جزئی استفاده کرد. 

سپس، با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی، به 

در معاونت بررسی روایی و پایایی ابزار تفکر سیستمی 

وپرورش در دو بدنی و سلامت وزارت آموزشتربیت

گیري اولیه و مدل ساختاري پرداخته حالت مدل اندازه

شد که نتایج آن در ادامه ارائه گردیده است (شکل هاي 

 ).2و  1
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 گیري اولیه در حالت بار عاملی. مدل اندازه1شکل 

 

وپرورشبدنی و سلامت وزارت آموزشهاي آن در معاونت تربیتتفکر سیستمی و مؤلفه. مدل ساختاري 2شکل   
  

در ابتدا، بررسی ضرایب آلفاي کرونباخ و پایایی 

 7/0ترکیبی مدل نشان داد که تمامی اعداد بالاتر از 

بوده و لذا، مدل پژوهش از پایایی مناسبی برخوردار 

 مقادیرمشخص شد که با توجه به باشد. همچنین، می

 میانگین ،4/0 از بیشتر عاملی بار براي آمدهدستبه

 شاخص و 5/0 از بالاتر شدهاستخراج واریانس
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بدین  که بود 9/0 از ترپایین مونوتریت -هتروتریت

  ي مدل تائید شد.واگرا و همگرا روایی ترتیب،

ضریب تعیین ،دلمعیار بعدي براي مناسب بودن م 

که  گرددمیمشخص  ،3است. با توجه به جدول  2Rیا 

عوامل مؤثر بر براي  آمدهدستبهیب تعیین اضر

بدنی و سازي تفکر سیستمی در معاونت تربیتپیاده

 ،هستند 5/0 از تربزرگ وپرورشسلامت وزارت آموزش

بینی مناسبی برخوردار لذا، مدل پژوهش از قدرت پیش

 .باشدمی

. نتایج ضریب تعیین3جدول   
 R2 متغیر 

شخصیتی -عوامل فردي  647/0  

673/0 عوامل سازمانی  

(محیطی) يانهیزمعوامل   669/0  

644/0 عوامل فراسازمانی  

ي خلاصه، 2و  1هاي شکلبا توجه به در ادامه، 

، نشان 4دل در جدول از برازش م آمدهدستبهنتایج 

مسیرهایی که داراي مقدار بنا بر آن، است و  شدهداده

، باشند 96/1) بیشتر از tتی (ي آماره مطلق قدر

  ي معناداري این مسیرها هستند.دهندهنشان

 . بررسی معناداري مسیرهاي مربوط به تفکر سیستمی و عوامل آن4جدول 
 نتیجه )tمطلق آماره تی ( قدر ضریب مسیر مسیر

 معنادار است 939/3 589/0 صیتیشخ-عوامل فردي ←تفکر سیستمی 
 معنادار است 735/12 688/0 عوامل سازمانی ←تفکر سیستمی 

 معنادار است 104/8 608/0 (محیطی) يانهیزمعوامل  ←تفکر سیستمی 
 معنادار است 267/15 802/0 عوامل فراسازمانی ←تفکر سیستمی 

دهد که تمامی مسیرها ، نشان می4نتایج جدول 

بوده و بنابراین، معنادار هستند. در  96/1بیشتر از 

 جزئی مربعات کمترین روش براي که کلی معیارنهایت، 

 نام ،1برازش نیکویی شاخص ،است شده گرفته نظر در

هاي نیکویی برازش میزان شاخص ،5در جدول  .دارد

و با توجه به اینکه  شدهمشخص، هامدلمربوط به 

                                                           
1. GOF 

دل هستند بیانگر مناسب بودن م ،5/0 از تربزرگ

 .باشدمی
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 هاي نیکویی برازش مدل ساختاري تفکر سیستمی و عوامل آن. میزان شاخص5جدول 
 نیکویی برازش يهاشاخص

 7763/0 شاخص مطلق

 6985/0 نسبیشاخص 

 7125/0 شاخص مدل بیرونی

 7244/0 شاخص مدل درونی

 

ي شدهشناسایی عوامل بندياولویت بهدر ادامه، 

تعیین  جهته شد که پرداخت سیستمی تفکر بر مؤثر

 فریدمن بنديرتبه آزمون از ها،بندي آنرتبه و اولویت

 . گردید استفاده

  فریدمن بنديرتبه آزمون نتایج .6 جدول
 دارياسطح معن )dfآزادي ( يدرجه )Chi-Squareخی دو ( يآماره

)sig( 
6/211 3 001/0 

 با برابر دو خیي آماره ، مقدار6اساس جدول بر

 با برابر آزمون داريمعنی سطح و باشدمی 6/211

نشان از وجود اولویت  بوده و کمتر 05/0  که از 001/0

 .داردعوامل این بین معنادار 

 بندي عوامل مربوط به تفکر سیستمی. رتبه7جدول 
 اولویت میانگین رتبه متغیر

 2 57/2 شخصیتی-عوامل فردي
 1 73/3 عوامل سازمانی

 4 75/1 (محیطی) يانهیزمعوامل 
 3 94/1 عوامل فراسازمانی

عوامل سازمانی با ، 7جدول نتایج با توجه به 

 -داراي اولویت اول، عوامل فردي 73/3 يرتبهمیانگین 

عوامل  اولویت دوم، 57/2ي میانگین رتبه شخصیتی با

اولویت سوم و  94/1 يرتبهفراسازمانی با میانگین 

 75/1 يرتبه(محیطی) با میانگین  ايزمینهعوامل 

 .انددادهرا به خود اختصاص چهارم اولویت 

ساختاري،  معادلات سازيمدل، با استفاده از سپس

 بر سیستمی تفکر بر مؤثر عوامل تأثیر تعیین به

بدنی و سلامت در معاونت تربیت سازمانی اثربخشی

و  3(شکل هاي  ، پرداخته شدوپرورشوزارت آموزش

4(. 



ر مؤثر عوامل تحلیل ستمی تفکر سازيپیاده ب کرد با سی شی ارتقاي روی  237                                      ...  هايسازمان اثربخ

 
 گیري اولیه در حالت بار عاملی. مدل اندازه3شکل 

 

 . مدل ارتباطی تفکر سیستمی و اثربخشی سازمانی4شکل 

نتایج ي خلاصه ،4و  3هاي شکلبا توجه به 

نشان داده شده  8دل در جدول از برازش م آمدهدستبه

به  ،با استفاده از نتایج این جدول ،است که در ادامه

 لذا،و شده پرداختهاصلی پژوهش  يفرضیهآزمون 

بیشتر  تیي آمارهمطلق  مسیرهایی که داراي مقدار قدر

 .هستند دارباشند، معنی 96/1از 

 سیستمی بر اثربخشی سازمانی داري مسیر عوامل مؤثر بر تفکر. بررسی معنی8جدول 

 نتیجه  )Tتی (ي آماره ضریب مسیر      فرضیه

 معنادار است 456/14 657/0 اثربخشی سازمانی ←تفکر سیستمی 

ــریب8بنابراین، با توجه به جدول  ــیر بین   ، ض مس

سازمانی برابر با        شی  ستمی و اثربخ سی  657/0 تفکر 

ماره   . اســــت قدار آ با  )tي تی (م  456/14 نیز برابر 

شد که از  می شتر  96/1با ست، بنابراین با  بی اطمینان   ا

صد  95 سیر  ضریب  این که گرفت نتیجه توانمی در   م

ــطح در ي  بوده و وجود رابطه  معنادار  05/0 خطاي  سـ

ــتمی و    ــیس ــتقیم (مثبت)، بین تفکر س معنادار و مس

توان گفت  و می شـــوداثربخشـــی ســـازمانی تائید می

عوامل مؤثر بر تفکر سیستمی بر اثربخشی سازمانی در  

وپرورش، ت وزارت آموزشبدنی و ســلاممعاونت تربیت

 تأثیر مثبت و معناداري دارد.

 

 

 گیريیجهنتبحث و 
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 بر مؤثر عوامل تحلیل هدف با حاضر پژوهش

 و بدنیتربیت معاونت در سیستمی تفکر سازيپیاده

 ارتقاي با رویکرد وپرورشآموزش وزارت سلامت

. شد انجام ورزشی-آموزشی هايسازمان اثربخشی

 استفاده با خبرگان، با مصاحبه از حاصل کیفی هايداده

 داد نشان نتایج و شدند بررسی مضمون تحلیل روش از

 تقسیمقابل ي اصلیدسته چهار در مؤثر عوامل که

 جهت شامل: شخصیتی-فردي ) عوامل1 :هستند

 افزارينرم هايمهارت و شخصیتی هايویژگی فکري،

 خودکارآمدي، نگر،کُل نگرش مانند مدیران، و کارکنان

معنوي؛  و هیجانی هوش و هاپیچیدگی تحلیل توانایی

 ارگانیک، سازمانی ساختار شامل: سازمانی ) عوامل2

 که سازمانی حمایت و سازمانیفرهنگ آموزش،

 فراهم را سیستمی تفکر سازيپیاده براي ي لازمزمینه

 شامل): محیطی( ايزمینه ) عوامل3کنند؛ می

 چارچوب که بالادستی اسناد و هفناوران هايزیرساخت

 را محورسیستم تغییرات تکنولوژیکی و قانونی

 شامل: فراسازمانی ) عوامل4کنند؛ و می پشتیبانی

 و اجتماعی شرایط مقررات، و قوانین ها،سیاست

 و پذیريانعطاف بر که محیطی پویایی و سیاسی

 .تأثیرگذارند سازمان پایداري

 مطالعات از برخی با حاضر، پژوهش هايیافته

 عوامل شناسایی مشخص، طوربه. است همسو پیشین

 و افزارينرم هايمهارت نظیر شخصیتی-فردي

 سازمانی عوامل همچنین و شخصیتی، هايویژگی

 با سازمانی، حمایت و فرهنگ ارگانیک، ساختار مانند

 این. دارد همخوانی) 15 ،14( هايپژوهش نتایج

 ایجاد و فردي توانمندسازي که اندداده نشان مطالعات

 استقرار براي اصلی بسترهاي حمایتگر، سازمانی محیط

 مدیریتی گیريتصمیم ارتقاي و سیستمی تفکر

 با حاضر هايیافته همسویی این، بر علاوه .هستند

 مطالعات، این. است مشهود نیز) 17 ،16( هايپژوهش

 فرآیند و انسانی منابع مدیریت بر تمرکز با

 و سازمانی آموزش سیستمی، تفکر سازينهادینه

 معرفی پیشران عوامل عنوانبه را ساختاري تغییرات

 مانند سازمانی عوامل نیز حاضر پژوهش در. اندکرده

 شامل ايزمینه عوامل و ساختار و آموزش

 کلیدي نقش بالادستی، اسناد و فناورانه هايزیرساخت

 تغییرات براي مناسب بستر کردن فراهم در

 .پایدار دارند و سیستماتیک

 بعد ویژهبه فراسازمانی، عوامل به مربوط هايیافته

 و قوانین سیاسی، اجتماعی، نظام شامل حاکمیتی

 همسو) 19 ،18( مطالعات با محیطی، پویایی و مقررات

 ایجاد در را عوامل این اهمیت هاپژوهش این. است

 گیريتصمیم و پذیري،انعطاف سازمانی، انسجام

 نشان نیز حاضر هايیافته. اندکرده مشارکتی برجسته

 هايمحیط در سازمان سازگاري و پایداري که دهدمی

 دارد؛ قرار کلان عوامل این تأثیر تحت زیادي حد تا پویا

 -اجتماعی شرایط و قوانین ها،سیاست که طوريبه

 سیستمی تفکر سازينهادینه فرآیند توانندمی سیاسی

 .کنند محدود یا تسهیل را

 مطالعاتی با پژوهش نتایج المللی،بین سطح در

 ایجاد ضرورت بر که همسوست) 28 ،7 ،1( مانند

 براي آموزشی و ساختاري فرهنگی، بسترهاي

 مدیران توانمندسازي و سیستمی تفکر سازينهادینه

. دارند نوآوري تأکید و مشارکتی گیريتصمیم براي
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 آموزشی، عوامل بر حاضر پژوهش تمرکز

 به توجه با همراه سازمانی، حمایت و سازمانیفرهنگ

 که دهدمی نشان فراسازمانی، و ايزمینه عوامل

 رویکرد یک نیازمند سیستمی تفکر موفق سازيپیاده

 و فردي عوامل هم است که جامع و چندسطحی

 .دهد پوشش را محیطی کلان عوامل هم و سازمانی

 هايمؤلفه مانند جزئیات برخی در اگرچه

 تفکر نگر،کل نگرش مثلاً( ترخاص شناختیروان

 مطرح) 9 ،4( مانند هاییپژوهش در که) ايچرخه

 از ناشی امر این شود،می مشاهده هاییتفاوت اند،شده

 -ساختاري ابعاد بر حاضر پژوهش يویژه تمرکز

سلامت  و بدنیتربیت معاونت خاص شرایط و سازمانی

 هايمؤلفه برخی به مستقیم پرداخت بنابراین،. است

 این اما است، بوده محدود جزئی شناختیروان

 براي عملیاتی ي چارچوبارائه در خللی محدودیت

 .کندنمی ایجاد سیستمی تفکر سازيپیاده

 نشان هاتفاوت و هاهمسویی این مجموع، در

 و جامع رویکردي عنوانبه سیستمی تفکر که دهدمی

 در هم و سازمانی و فردي سطوح در هم چندبعدي،

 و اثربخشی ارتقاي در کلیدي نقش کلان، سطح

 دارد. ورزشی و آموزشی هايسازمان توانمندسازي

 عوامل دسته چهار بر تأکید با حاضر پژوهش هايیافته

 و) محیطی( ايزمینه سازمانی، شخصیتی،-فردي

 توسعه براي کاربردي و عملیاتی چارچوبی فراسازمانی،

 بدنیتربیت معاونت در سیستمی تفکر سازينهادینه و

 که دهدمی ارائه وپرورشآموزش وزارت سلامت و

 آینده هايریزيبرنامه و گذاريسیاست مبناي تواندمی

 باشد.

 که داد نشان پژوهش، کمی بخش هايداده تحلیل

 بر مؤثر هايمؤلفه تبیین براي شدهطراحی مدل

 و بدنیتربیت معاونت در سیستمی تفکر سازيپیاده

 روایی و پایایی از وپرورش،آموزش وزارت سلامت

 پایایی و کرونباخ آلفاي است. ضرایب برخوردار مناسبی

 و همگرا روایی هايشاخص و ،7/0 از بالاتر ترکیبی

 نشان که داشتند، قرار ي استانداردمحدوده در نیز واگرا

 تفکر مختلف ابعاد است توانسته پژوهش ابزار دهدمی

 قابل هايپاسخ و دهد پوشش درستیبه را سیستمی

 ضرایب ساختاري، مدل منظر دهد. از ارائه اتکایی

 سازمانی، شخصیتی،-فردي عوامل براي) R²( تعیین

 که بود، 5/0 از بالاتر فراسازمانی و ايزمینه

 تبیین در مدل بالاي بینیپیش ي قدرتدهندهنشان

 مدل دیگر،عبارتبه. سیستمی است تفکر يسازه

 کلیدي عوامل زیادي حد تا است توانسته شدهطراحی

 سازمانی بستر در سیستمی تفکر استقرار بر مؤثر

 .کند تبیین و شناسایی را وپرورشآموزش

 تأثیر بیشترین فراسازمانی با عوامل خاص، طوربه

. شدند مشخص) 267/15 معنادار t ،802/0 عاملی بار(

 قوانین کلان، هايسیاست که دهدمی نشان نتایج این

 نقش بیرونی، سیاسی -اجتماعی شرایط و مقررات و

 تفکر استقرار براي تراشیمانع یا تسهیل در محوري

 ضرورت معناي به این عملی، منظر از دارند. سیستمی

 کلان، گیريتصمیم سطوح با مدیران مستمر تعامل

 بیرونی محیط به توجه و ملی هايسیاست با هماهنگی

 .است سیستمی هايبرنامه موفقیت براي

 ،688/0 عاملی بار( سازمانی عوامل ي دوم،رتبه در

t امر این. داشتند را اثر بیشترین) 735/12 معنادار 
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 یادگیري، فرهنگ سازمانی، ساختار که است آن بیانگر

 موفقیت زیربناي سازمانی، آموزش و مدیران حمایت

 توصیه بنابراین، هستند. سیستمی تفکر سازيپیاده

 ساختارهاي طراحی با گذارانسیاست و مدیران شودمی

 هايحمایت ایجاد و یادگیرنده فرهنگ ارتقاي منعطف،

 فراهم را سیستمی تفکر شدن اجرایی زمینه سازمانی،

 .کنند

 و فناورانه هايزیرساخت اي شاملزمینه عوامل

 t ،608/0( بالایی نسبتاً تأثیر نیز بالادستی اسناد

 که کندمی تأکید یافته این. داشتند) 104/8 معنادار

 تطبیق و مناسب اطلاعات فناوري به سازمان تجهیز

 نیازپیش بالادستی، اسناد با اهداف و هاسیاست

 است. سیستمی رویکرد موفقیت

 عاملی بار شخصیتی (-فردي عوامل نهایت، در

 تأثیر سطح ترینپایین در )،939/3 معنادار t و 589/0

 نشان این. بودند معنادار همچنان اما گرفتند، قرار

 هايمهارت شخصیتی، هايویژگی که دهدمی

 اساس کارکنان، خودکارآمدي و افزارينرم

 سیستمی تفکر سازيپیاده براي انسانی توانمندسازي

 تأکید یافته این عملی، منظر از شوند.می محسوب

 ايحرفه توسعه و آموزشی هايبرنامه که کندمی

 و نرم هايمهارت پرورش در گذاريسرمایه کارکنان،

 است. سیستمی تفکر موفقیت ارکان از تحلیلی، تفکر

 عوامل ترکیب که دهدمی نشان نتایج کلی، طوربه

 و هاسیاست ویژهبه سازمانی،برون و سازمانیدرون

 براي لازم زمینه حاکمیتی، کلان متغیرهاي

 آورد.می فراهم را سیستمی تفکر سازينهادینه

 وزارت گذارانسیاست و کلان مدیران بنابراین،

 ساختارها، در بازنگري با توانندمی وپرورشآموزش

 هاسیاست با هماهنگی و مدیریتی، فرآیندهاي ارتقاي

 سازيپیاده براي عملی هايگام کشور، کلان اسناد و

 اثربخشی ارتقاي به و رندبردا سیستمی تفکر مؤثر

 .یابند دست ورزشی-آموزشی هايسازمان

 فریدمن بنديرتبه آزمون از حاصل هايداده بررسی

 بر مؤثر عوامل دسته چهار میان که داد نشان

 و بدنیتربیت معاونت در سیستمی تفکر سازيپیاده

 در معناداري تفاوت وپرورش،آموزش وزارت سلامت

 با عوامل سازمانی. دارد وجود اولویت و اهمیت میزان

 این گرفتند. قرار نخست جایگاه در 73/3 رتبه میانگین

 سازمان، درونی ساختارهاي که دهدمی نشان یافته

 و سازمانیفرهنگ رهبري، سبک مدیریتی، فرآیندهاي

 در ايکنندهتعیین نقش بخشی،بین ارتباطات نحوه

 منظر از دارند. سیستمی رویکرد تضعیف یا تقویت

 اصلاح و بازنگري ضرورت معناي به این عملی،

 و بخشی،بین ارتباطات تسهیل سازمانی، ساختارهاي

 پذیرش تا است مشارکتی مدیریتی هايسبک ارتقاي

 با نتیجه این. شود تسهیل سازمان در سیستمی تفکر

 و شیکد( المللیبین و) 19 ،17 ،16( داخلی مطالعات

 اندداده نشان که است، همسو) 2020 شستر،

 بیشتري آمادگی مشارکتی و پذیرانعطاف هايسازمان

 .دارند سیستمی نگرش اجراي براي

 میانگین با شخصیتی-فردي عوامل ي دوم،رتبه در

 که دهدمی نشان این گرفتند. قرار 57/2 رتبه

 تحلیلی، توانمندي مانند کارکنان، فردي هايویژگی

 در درونی، انگیزش و خودکارآمدي نگر،کل نگرش

 طوربه. مؤثرند بسیار سیستمی تفکر اعمال و پذیرش
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 آموزشی، هايبرنامه ضرورت بر نتیجه این عملی،

 و باز ذهنیت پرورش و فردي، هايشایستگی توسعه

 برخی هرچند. کندمی کارکنان تأکید در تحلیلی

 بر بیشتر) 1397( همکاران و رضایی مانند هاپژوهش

 هایافته این ترکیب اند،داشته تأکید ساختاري تغییرات

 نیازمند سیستمی رویکرد موفقیت که دهدمی نشان

 .است سازمانی و فردي عوامل همگرایی

ي رتبه در 94/1 رتبه میانگین با فراسازمانی عوامل

 هايسیاست مانند عوامل این هرچند گرفتند. قرار سوم

 از سیاسی،-اجتماعی فضاي و فرادستی قوانین کلان،

 دیدگاه از هستند، اما مهم بسیار اثرگذاري لحاظ

 سازمان مستقیم کنترل میزان نفعان،ذي و کارشناسان

 تسهیل براي است. بنابراین، محدود عوامل این بر

 با معاونت است لازم سیستمی، تفکر سازيپیاده

 و تعامل حاکمیتی نهادهاي و کلان گذارانسیاست

 .باشد داشته مستمر هماهنگی

 میانگین با) محیطی( ايزمینه عوامل نهایت، در

 گرفتند. قرار اولویت سطح ترینپایین در 75/1 رتبه

 منابع فناورانه، بسترهاي اگرچه که معناست بدان این

 نظر از دارند، اهمیت اطلاعاتی هايزیرساخت و مالی

. دارد قرار ترپایین اولویت در هاآن نقش کارشناسان،

 ساختار اصلاح بر تمرکز به را مدیران عملی، نکته این

 از پیش انسانی، توانمندسازي و سازمانی مدیریت و

 ها هدایتفناوري و هازیرساخت بر صرف تمرکز

 .کندمی

 که دهدمی نشان عوامل بندياولویت کلی، طوربه

 و بدنیتربیت معاونت در سیستمی تفکر استقرار براي

 درونی فرآیندهاي و ساختارها باید ابتدا سلامت،

 توانمند انسانی سرمایه سپس و شوند اصلاح سازمان

 هايسیاست اجراي مسیر هااولویت این به توجه شود.

 کارآمدي، ارتقاي موجب و کرده هموار را محورسیستم

 حوزه در پیچیده مسائل حل و بخشیبین هماهنگی

 .شد خواهد سلامت و بدنیتربیت

 مدل ارتباطی پژوهش، از حاصل در نهایت، نتایج

 بر معناداري و مثبت تأثیر سیستمی تفکر که داد نشان

 سلامت و بدنیتربیت معاونت در سازمانی اثربخشی

 مسیر ضریب که طوريبه دارد، وپرورشآموزش وزارت

 معادل t مقدار و 657/0 با برابر متغیر دو این بین

 بیش مقدار این اینکه به توجه با. شد گزارش 456/14

 نتیجه درصد 95 اطمینان با توانمی است، 96/1 از

 اثربخشی و سیستمی تفکر ي بینرابطه که گرفت

 ساده، بیان به است. معنادار آماري لحاظ از سازمانی

 شامل –سیستمی تفکر هايمؤلفه از سازمان هراندازه

) محیطی( ايزمینه سازمانی، شخصیتی،-فردي عوامل

 آن اثربخشی گیرد، بیشتري بهره –فراسازمانی و

 و داخلی مطالعات با یافته، این .یافت خواهد افزایش

 شاکري و سعیدي نمونه، براي دارد؛ همسویی خارجی

 در سیستمی تفکر سازيپیاده که دادند )، نشان1399(

 و سازمانی کارکردهاي بهبود وپرورش،آموزش ادارات

 دنبال به را گیريتصمیم فرآیندهاي اثربخشی ارتقاي

)، 1398( عزیزي و مجتهدزاده همچنین،. است داشته

 نگرکل نگرش ایجاد با سیستمی تفکر که کردند گزارش

 ارتقاي در مؤثري نقش واحدها، بین افزاییهم افزایش و

 هايیافته. کندمی ایفا سازمان اثربخشی و وريبهره

 نیز )،2020( شستر و شیکد مطالعه مانند المللیبین

 براي کلیدي ابزاري سیستمی تفکر که دهدمی نشان
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 و محیطی تغییرات ها،پیچیدگی با هاسازمان سازگاري

 به مستقیماً که موضوعی است؛ بخشیبین مسائل حل

 اثر این چرایی .است مرتبط سازمانی عملکرد اثربخشی

 سازيپیاده: داد توضیح گونهاین توانمی را مثبت

 از سازمان شودمی موجب سیستمی تفکر هايمؤلفه

 فاصله منفرد هايگیريتصمیم و ايجزیره ساختار

 هماهنگی و انسجام یکپارچگی، سمت به و گرفته

 کارایی تنها نه ساختاري چنین. کند بخشی حرکتبین

 هايخروجی بلکه دهد،می افزایش را سازمان درونی

-آموزشی فضاي در. بخشدمی بهبود نیز را آن بیرونی

 پراکندگی مانند هاییچالش با که کشور ورزشی

 مواجه سیاستی تغییرات و منابع محدودیت وظایف،

 براي عملی راهکاري تواندمی سیستمی رویکرد است،

 و کارآمدي ارتقاي و هابخش بین اصطکاك کاهش

 ساختار که هاییمحیط در .سازمانی باشد هماهنگی

 برابر در بالا مقاومت یا سنتی فضاي متمرکز، بسیار

 تفکر اثر که اندداده نشان هاپژوهش دارند، تغییر

 شرایط بنابراین، است؛ کمتر اثربخشی بر سیستمی

 این تأثیرگذاري سطح تواندمی سازمانی ايزمینه

 کند.  تعیین را رویکرد

 ي تأثیردهندهنشان که پژوهش هايیافته براساس

 سازمانی اثربخشی بر سیستمی تفکر معنادار و مثبت

 وپرورشآموزش وزارت سلامت و بدنیتربیت معاونت در

 :شوندمی ارائه به این قرار کاربردي پیشنهادهاي بود،

 و ارشد مدیران براي الف) پیشنهادات

 و ) بازنگري1وپرورش: آموزش وزارت گذارانسیاست

 و ارگانیک ساختار ایجاد سازمانی: ساختار اصلاح

 براي واحدها بین تعامل و کم مراتبسلسله با منعطف

 هايسیاست ) تدوین2بخشی؛ بین هماهنگی تسهیل

ي توسعه شامل: سیستمی تفکر بر مبتنی کلان

 و فرآیندها استانداردسازي گرا،تحول هايبرنامه

 در نگرکُل نگرش تقویت براي تشویقی راهبردهاي

 از حمایت نظام ) ایجاد3سازمان؛  مختلف سطوح

 لازم منابع و هامشوق کردن فراهم: مشارکت و نوآوري

 مدیران و ي کارکناننوآورانه هايایده اجراي براي

) 4سلامت؛  و بدنیحوزة تربیت در ویژهبه میانی،

 از اطمینان: قوانین و بالادستی اسناد با هماهنگی

 و بنیادین تحول سند با داخلی هايسیاست سوییهم

سیستمی؛ و  تفکر سازيپیاده تسهیل براي ملی قوانین

 برگزاري: کلان سطح در مدیریتی توانمندسازي) 5

 در ارشد مدیران براي تخصصی سمینارهاي و هاکارگاه

 هايمحیط مدیریت و محورسیستم گیريحوزة تصمیم

 میانی، مدیران براي ب) پیشنهادات .پیچیده

 فردي ) توانمندسازي1اجرایی:  مسئولان و کارشناسان

 نگرش سیستمی، تفکر هايمهارت آموزش: تیمی و

 مسائل حل و مشارکتی گیريتصمیم نگر،کُل

: سازمانی یادگیري فرآیندهاي سازيبخشی؛ پیادهبین

 تصمیمات، و هاپروژه مرور منظم جلسات ایجاد

 بین موفق تجربیات اشتراك و ايحلقه دو یادگیري

 تشویق: باز فرهنگ و حمایتی محیط ) ایجاد3ها؛ تیم

 و سازنده انتقاد پذیرش متفاوت، هايدیدگاه ابراز به

ي ) استفاده4واحدها؛ و  میان مثبت تعامل برقراري

 از گیريبهره: اطلاعاتی منابع و فناوري از بهینه

 اطلاعات به آسان دسترسی و فناورانه هايزیرساخت

 ج) پیشنهادات .هماهنگ و سریع گیريتصمیم براي

 هايمهارت ) تقویت1اجرایی:  هايتیم و کارکنان براي

 خودمدیریتی، آموزش: هیجانی هوش و افزارينرم
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 جهت ارتباطی هايمهارت و مسئله حل همدلی،

 ) تشویق2سیستمی؛  تفکر چارچوب در مؤثر همکاري

ي ارائه براي فرصت ایجاد: خودکارآمدي و نوآوري به

 هايپروژه چارچوب در هاآن اجراي و خلاقانه هايایده

 مستمر: یادگیري و نگرکُل رشنگ ) پذیرش3سازمانی؛ 

 شناخت جامع، صورتبه ي فرآیندهامشاهده به تشویق

 فردي یادگیري ارتقاي و هابخش سایر بر اقدامات تأثیر

) 1مشترك:  عملیاتی گروهی. د) پیشنهادات و

 آموزشی هايبسته طراحی: منسجم آموزشی هايبرنامه

 از گروه هر براي پژوهش هايیافته اساس بر کاربردي

 مستمر پایش: بازخورد و ي ارزیابی) سامانه2ذینفعان؛ 

 اثربخشی بر آن اثر و سیستمی تفکر اجراي میزان

 ) تقویت3عملکرد؛  بهبود براي بازخورد ارائه و سازمان

 میان مشترك هايکارگروه ایجاد: بخشیبین همکاري

 وپرورشآموزش ادارات و مدارس بدنی،تربیت معاونت

) 4بدنی؛ و تربیت و سلامت با مرتبط هايپروژه براي

 هايشاخص تعریف عملیاتی: هايشاخص تدوین

 تفکر سازيپیاده اثر سنجش براي گیرياندازهقابل

 بخشی،بین مسائل به پاسخ زمان مثل سیستمی،

 .ذینفعان رضایت و تصمیمات کیفیت

پژوهش شامل:  هايترین محدودیتهمچنین، مهم

 بازه یک در پژوهش: مکانی و زمانی ) محدودیت1

 و بدنیتربیت حوزة معاونت در تنها و مشخص زمانی

 آن نتایج و شده انجام وپرورشآموزش وزارت سلامت

 هاسازمان سایر به محدودي پذیريتعمیم است ممکن

 ) محدودیت2باشد؛  داشته مشابه دولتی هايبخش یا

 روایی از شدهي طراحیپرسشنامه هرچند: پژوهش ابزار

ي همه مانند اما بود، برخوردار مناسبی پایایی و

 سوگیري در وجود احتمال خودگزارشی، ابزارهاي

 ماهیت از ناشی ) محدودیت3دارد؛  وجود دهیپاسخ

 شده انجام مقطعی صورتبه پژوهش: مقطعی مطالعات

 تفکر سازيپیاده بلندمدت اثرات بررسی امکان و

) 4نداشت؛ و  وجود سازمانی اثربخشی بر سیستمی

 مدیران برخی: ارشد مدیران مشارکت در محدودیت

 در محدودي همکاري ي زیاد،مشغله دلایل به ستادي

 تأثیر هایافته دقت بر تواندمی که داشتند هاي دادهارائه

 .باشد گذاشته

هاي پژوهش، به سایر با توجه به محدودیت

 از آتی مطالعات ) در1تا  شودمی پژوهشگران پیشنهاد

 بلندمدت تأثیرات بتوان تا کنند استفاده طولی روش

 سازمانی اثربخشی بر را سیستمی تفکر سازيپیاده

 آینده هاي) پژوهش2کرد؛  بررسی تريدقیق طوربه

 مختلف دولتی هايدستگاه ي میانمقایسه به توانندمی

 ارتباط و سیستمی تفکر سازيپیاده ي میزانزمینه در

 در شودمی ) پیشنهاد3بپردازند؛  اثربخشی با آن

 ابعاد سایر بر سیستمی تفکر تأثیر آتی، هايپژوهش

 رضایت سازمانی، نوآوري مانند سازمانی کلیدي

 ) در4شود؛ و  بررسی نیز سازمانی عدالت یا کارکنان،

 تفکر بر مبتنی آموزشی مداخلات توانمی آینده،

 بهبود بر را آن تأثیر و نمود اجرا و طراحی را سیستمی

 .کرد ارزیابی سازمانی اثربخشی و عملکرد
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