
 

 
 
 

  ورزشهاي فيزيولوژي و مديريت در  پژوهش
  1394 پاييز، 3شمارة ، 7دورة 

  85 -99: ص ص 
  

  

 آزمون نظريه هرزبرگ: دارنده شغلي و رضايت شغلي دبيران تربيت بدني  رابطه بين عوامل نگه

  
  4 معصومه پند - 3 معصومه خسروي – 2 نژاد مهرعلي همتي  -1 نژاد رحيم رمضاني

دانشكده تربيت  دانشيارمديريت ورزشي،.2،دانشگاه گيلان،رشت ، ايران دانشكده تربيت بدني ،  مديريت ورزشي،استاد . 1
، ،رشت گيلان دانشگاه دانشكده تربيت بدني ،  ،مديريت ورزشي دانشجوي دكتري .3،دانشگاه گيلان،رشت ، ايران بدني ،

  ،شمال، آمل ، ايراندانشگاه گيلانبدني ، دانشكده تربيت كارشناس ارشد مديريت ورزشي ، . 4،ايران
  )1392/ 04/  04 :، تاريخ تصويب 1392/ 01/  25: تاريخ دريافت ( 

  
 چكيده

 ـ  دارنـده شـغلي و رضـايت شـغلي دبيـران تربيـت      بررسي رابطه بين عوامل نگه به منظور  اين پژوهش ت بـر اسـاس   بـدني شـهر رش
 88 -89در سـال تحصـيلي   شـهر رشـت   ) نفـر  160(بـدني  يـه دبيـران تربيـت   جامعـه آمـاري كل  . تئوري هرزبرگ انجام گرفته است

بـا  ) 1996(دارنـده شـغلي ايـنگلس، چـاك و پاسـتور     سـؤالي عوامـل نگـه    33بـه پرسشـنامه   ) درصـد   75/78(نفـر  126كـه  بودند 
) 1969(انسـؤالي رضـايت شـغلي اسـميت و همكـار      71و پرسشـنامه اسـتاندارد    88/0ارزشـي ليكـرت و ضـريب پايـايي      7مقياس 

 ≥P  05/0 داريدر سـطح معنـي   tهـا از آزمـون ضـريب همبسـتگي پيرسـون و اسـپيرمن و آزمـون        براي تحليـل داده  . پاسخ دادند 
 ،عامـل تشـخص و احتـرام ، تعـادل شـرايط كـاري و سـازماني        ،از ميان عوامل نگه دارنده شغلي دبيران تربيـت بـدني   . شداستفاده 

بيشـترين رضـايت شـغلي دبيـران تربيـت بـدني از نـوع كـار و         . تيـب در اولويـت قـرار داشـتند    و عامل جامعيـت و برابـري بـه تر   
بـا  و هـر كـدام از سـه عامـل نگهدارنـده      دارنـده شـغلي   عوامل نگـه كل  كه بين با اين.  كمترين رضايت از حقوق و مزايا وجود داشت

ايط كـاري و سـازماني بـا رضـايت از مـدير مدرسـه،       عامـل شـر  بـين  رابطـه  فقط ولي  داري وجود نداشت ،رضايت شغلي رابطه معني
دار و رابطه عامـل جامعيـت و برابـري بـا رضـايت از نـوع كـار، پـايين، منفـي و معنـي           ))=18/0R=  ،4/0 P((دار مثبت پايين و معني

 ـتوانمـي نگهدارنـده شـغلي دبيـران تربيـت بـدني ن      با اينكـه عوامـل   ).=R=  ،4/0 P-18/0( بود ت شـغلي  افـزايش رضـاي   سـبب د ن
رضـايت شـغلي دبيـران از    . شوند ، ولي ايجاد شرايط كاري مطلوب و رعايت انصـاف و برابـري مـي توانـد نارضـايتي را كـاهش دهـد       

عـاطفي، و   –نوع يا ماهيت كار و روابط با همكاران  وعـدم رضـايت را از حقـوق و مزايـا ، اهميـت  شـغل دبيـري و عوامـل اجتمـاعي          
  . وق و ديگر امكانات رفاهي را در تامين رضايت شغلي نشان مي دهدعوامل بيرون از شغل مانند حق

  
  واژه هاي كليدي

 بدني،تربيتدبير، برابري، رضايت شغلي، تشخصشرايط كاري ، 
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 مقدمه

يي نيروي انساني همواره براساس محاسبات آكار  
روان شناختي عوامل نيست و بيني اقتصادي قابل پيش
 بايد در را 3رضايتمندي و 2يزشانگ ،1ديگري مانند نيازها

هايي سازمان از نيز پرورش آموزش و . )30(نظر گرفت 
 مساعددر آن  معلمان و دبيرانشرايط كاري  است كه اگر

قرار  اهداف تربيتخدمت ر د بيشتر را خود آنان باشد،
نسبت به اين  آنها و همچنين نگرش )1(داد خواهند 
 داشته باشد نش آموزاندا بسزايي بر تاثير تواندميشرايط 

است و  4شغليرضايت ،هاي مهميكي از اين نگرش ).25(
 استعداد توان و د،نباشرا داشته رضايت كافي دبيران  اگر
 برد خواهند جهت تحقق اهداف سازماني بكار در را خود

به دليل ماهيت اين درس  بدنيتربيت البته دبيران) . 33(
يكي از ظر مي رسد اي دارند و به نشرايط كاري ويژه

- هاي نگهعامل ياشرايط كاري مطلوب آنها نيازهاي مهم 

است كه مي تواند با رضايت شغلي مرتبط   5دارنده شغلي
رواني  عوامل دربرگيرنده شرايط مادي و اين ).13(باشد 

 و افراد بين مناسب كاري شرايط هستند و به محيط كار
 و شغل اتذ به ربطي هيچ كه شودمي گفته شغلي امنيت
البته . شودمي مربوط بيروني محيط به بلكه ندارد، كارها
 رضايت موجب و نيستند انگيزاننده و محرك عوامل اين
 نياز به توجه كه اندداده نشان تحقيقات .)16(شوند نمي

-هاي نگهيا عامل تسهيلات و مناسب كاري محيط دبيران،

 افزايش و ايجاد برانگيختن، در مهمي نقش دارنده شغل ،
 افزايش و معلمان شغلي رضايت نهايت در و انگيزش
  .)15(دارند  آنها كارآيي

از آنجا كه كار و حرفه دبير تربيت بدني برخلاف ساير 
دبيران به اماكن و تجهيزات ورزشي وابسته است؛ وجود 

                                                           
1 - Needs  
2 - Motivation 
3 - Satisfaction 
4 - Job Satisfaction 
5 - Job Retention Factor's 

عوامل نگهدارنده شغلي براي معلمان تربيت بدني بسيار 
ازهاي سطوح پايين ضروري و در برگيرنده بخشي از ني

مادي و اجتماعي است و شايد موجب حفظ و انگيزش آنها 
دهد معلمان تربيت بدني نتايج تحقيقات نشان مي. شود

بدون وجود اين عوامل نمي توانند شرايط و زمينه 
مساعدي را براي فعاليت هاي ورزشي دانش آموزان فراهم 

 عوامل نگهدارنده شغلي در جلوگيري از). 17(آورند 
مندي، تغيير شرايط نارضايتي و احتمالاً ايجاد رضايت

پذيري و تعهد بيروني و محيط كار و در نهايت مسئوليت
كاري اهميت زيادي دارند و اين موضوع در بين دبيران 

از نظر آموزشي،  اشان هاي شغليبدني كه فعاليتتربيت
اري و امور فوق برنامه و مسابقات متنوع و پژوهشي، رفت

  . خوردچشم ميند بيشتر بهده هستپراكن
ويژه  شغلي دارندهنگه عوامل پژوهش، اين در     

 ، 6سازماني و كاري شرايط تعادل عامل سه مدارس از
شده ل يتشكت  8برابري و جامعيت و  7احترام و تشخص

اثرگذار بر رضايت شغلي  هايمتغير است كه به عنوان 
 شرايط مل تعادلعا). 16( دبيران در نظر گرفته شده اند

 كار، محيط شرايطويژگي هايي مانند  سازماني، و كاري
. سنجد مي را شغل و فرد مختلف نيازهاي و هاجنبه تعادل

عامل . است  شده گفته نيز 9سازماني حمايت عامل، اين به
 كار محيط در فرد اجتماعي نيازهاي به احترام و تشخص
 و شخصت از منظور تحقيق اين در شود كهمي مربوط
 روابط و حمايت همكاران، توسط پذيرش و درك احترام،

 برابري و جامعيت. است سازمان خارج و داخل همكاران با
 عدالت و برابري به كه است شغلي دارندهنگه عامل سومين

 كار محيط در ترس عدم و فرهنگي قومي، جنسيتي،
 عدم جامعيت، از منظور تحقيق اين در .شود مي اطلاق
 تبعيض نبودن برابري، و انصاف رعايت اري،ك تبعيض

                                                           
6 -Work Balance & conditions 
7 -Recognition & Collegial Support 
8 -Inclusivity 
9 -Organizational Support 
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 در استعداد بروز زمينه وجود و فرهنگي و جنسيتي قومي،
 ماهيت و نوع نيز شامل شغلي رضايت .است كار محيط

 و  4سرپرستي ، 3ترفيع و ارتقا ، 2مزايا و حقوق ، 1كار
 گفته وظايفي قلمرو به كار ماهيت و نوع .است  5همكار

 آنها براي چقدر كار دهند،مي انجام كاركنان كه شودمي
 پذيرش و يادگيري براي هاييفرصت چه و است جالب

 هاييويژگي كار، نوع از منظور .سازد مي فراهم مسئوليت
 و بودن احترام قابل بودن، پرتحرك بودن، انگيزاننده مانند

 مزايا به و همچنين حقوق. است كار بودن ابتكاربرانگيز
 روش و حقوق درك برابري ،دريافتي حقوق ميزان

 اين شود كه در مي مربوط كاركنان به حقوق پرداخت
 بودن عادلانه و بودن كافي مانند متغيرهايي پژوهش ،

 ترفيع و بعد سوم رضايت ، ارتقا  .گيرد مي را دربر حقوق
 است كه متغيرهايي واقعي هايفرصت به يا دسترسي

 عادلانه و پيشرفت منظم روال پيشرفت، فرصت مانند
 و رضايت از مديريت. گيرد مي را دربر ترفيع مقررات بودن

 گفته ملاحظاتي و بالاتر مديران فني توانايي سرپرستي به
 نشان خود از دستانزير را نسبت به آنان و علاقه شودمي
 پژوهش، اين در سرپرستي و مديريت از منظور .دهندمي

 مدير، تحرك مدير، مشورت ميزان مانند متغيرهايي
بعد پنجم   .است مدير بودن مشوق و روز به اطلاعات

 محيط در كه شودمي گفته رضايت، به رضايت از همكار
 از رضايت و دارد قرار كارمند به دور يا نزديك كاري
 است حمايتي و فني صلاحيت دوستي، ميزان نيز همكار

 منظور تحقيق اين در. دهندمي نشان خود از همكاران كه
 مسئوليت، احساس مانند متغيرهايي ، همكار از ترضاي از

 همكاران فعاليت ميزان و بودن كنندهترغيب طلبي،جاه
   .)17،16( است

                                                           
1 - Work itself 
2 - Pay 
3 - Promotions  
4 - Supervisor 
5 - Coworker 

رضايت  و دارنده شغلنگه معمولا در بررسي عوامل
استفاده شده  6تئوري دو عاملي هرزبرگ بيشتر ازشغلي 
سبب  7آن ،عوامل انگيزشيبر اساس پيش فرض كه  است

 8بهداشت يادارنده ولي عوامل نگه شوند،ندي ميمرضايت
كار حفظ سلامت سازمان عمدتا به محيط  براي تامين و
 كننداز نارضايتي شغلي جلوگيري مي و مرتبط هستند

 انگيزاننده و محرك عوامل اين هرزبرگ، از نظر ).32، 36(
 وجود آنها براي ماندگاري و بقاء در معمولا و نيستند
ي است و ميل به ترك شغل را كاهش كار ضرور محيط

ها ي بسياري با استفاده از الگوي پژوهش .مي دهد 
هاي مستخرج از آن در عمومي هرزبرگ و پرسشنامه

مثلا ).  29، 12،9،6،22(مشاغل مختلف انجام گرفته است 
نشان دادند كه ) 1388(برادران كاظم زاده و هاشمي 

نگه دارنده شغلي احترام و به ويژه عدالت از عوامل مهم 
نشان ) 1391(همچنين انصاري و همكاران ) . 9(است

دادند كه دو عامل نگهدارنده شغلي به نام روابط كاري و 
در ) . 6( حقوق و دستمزد سبب نارضايتي شغلي مي شوند

با بررسي ) 1376(تحقيقات علوم ورزشي نيز نوربخش 
شغلي اعضاي هيات علمي دانشكده هاي  تربيت بدني 

سر كشور بر اساس نظريه هرزبرگ نتيجه گرفت كه سرا
هم عوامل انگيزشي و هم عوامل بهداشتي در ايجاد 
انگيزش شغلي موثرند، ولي اين همبستگي و روابط بين 
انگيزش شغلي و عوامل انگيزشي مثبت و قوي تر است 

با بررسي ) 1388( البته قره خاني و همكاران) 34(
اساس اين نظريه دريافتند انگيزش دبيران تربيت بدني بر 

كه رابطه مثبت و معني داري بين عوامل بهداشتي و 
برخلاف پيش فرض كه ) 22(عوامل انگيزشي وجود دارد

  . نظريه هرزبرگ است

                                                           
6 - Herzberg's Two-Factor Theory 
7 - Motivator Factors 
8 - Hygiene Factors 
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نشان دادند كه ) 1388(كشتي دار و همكاران 
همبستگي دروني عوامل نگهدارنده شغل مانند ابعاد ، نوع 

حقوق در معلمان در بيشتر كار، سرپرست ،همكار ، ارتقا و 
  ). 23(موارد مثبت و معني دار است

تحقيقات بسيار فراواني در اين باره روي معلمان و 
 2ني جان ،)2001( 1جولالا مثلاً دبيران انجام گرفته است؛

 عواملي) 2006( 3پيوتروسكي و پلاش و) 2001( 2ني
 و احترام مدير، حمايت مزايا، و حقوق شغلي، امنيت مانند

 حرفه اين در نگهدارنده شعلي مهم هايعامل از را تمجيد
  . )44،45،47(اند دانسته

با بررسي عوامل موثر بر ميل به ماندن ) 1383(صفري 
شغل معلمان در مدارس متوسطه دريافت كه بين متغير 
سن، سابقه خدمت و انگيزه پيشرفت با ميل به ماندن در 

رضايت شغل رابطه معني داري وجود نداشت، اما بين 
شغلي و حقوق با ميل به ماندن در شغل رابطه معني دار 

   .)20(مشاهده شد 
در بررسي عوامل ) 2006(پلاش و پيوتروسكي 

نگهدارنده معلمان آموزش و پرورش استثنايي آلاباما 
امريكا نشان دادند كه محيط شغلي، استرس شغلي، 
خواسته هاي بيش از حد شغلي، تعداد زياد دانش آموزان، 

غيير شغل همسر و تهديد به محاكمه قضايي به عنوان ت
  ). 47(عوامل مهم ترك خدمت هستند 

رمضاني نژاد  نيز بدنيتربيت با مرتبط مشاغل در
در بررسي عامل هاي نگهدارنده مربيان تربيت ) 1381(

بدني و ورزش دانشگاه هاي دولتي كشور نشان داد كه 
شغل در   كليه مربيان از نظر عامل هاي نگهدارنده

شرايطي متوسط و عامل هاي نگهدانده شناسايي و احترام، 
تعادل شرايط كاري و سازماني و جامعيت و برابري به 

) 1383(همكارانرمضاني نژاد و . ترتيب در اولويت قرار داشتند

                                                           
1 - Jolla. La 
2 - John.H.Nee 
3 - Plash & Pio trowsk 

با بررسي و مقايسه عامل هاي نگهدارنده شغل دبيران 
م و عامل تربيت بدني نشان داد كه عامل شناسايي و احترا

جامعيت و برابري به ترتيب بالاترين و پايين ترين رتبه را 
  .داشت
علاوه بر بررسي عوامل بهداشتي و نگهدارنده يا  

 از خارج و داخل در فراواني ماندگاري شغلي، تحقيقات
شغلي كاركنان مختلف  باره انگيزش و رضايت كشور در

دبيران  ،و مشاغل آموزشي مانند معلمان )  27، 9،  11،6(
 13،  10،  3،  1(است شده انجام و اعضاي هيات علمي

 و كلدي تحقيق درمثلا  .) 33،  14،31 21،
 ابتدايي معلمان شغلي رضايت روي) 1382(عسگري
 راضي خود شغل از معلمان از درصد7/88 كه شد مشخص

  . )24(بودند 
 رسيدند نتيجه اين به نيز) 1389(همكاران و جهاني

 در كاركنان بيمارستان از درصد2/82 شغلي رضايت كه
يارمحمدي و  همچنين. )11(دارد  قرار متوسطي حد

رضايت دبيران  بيشترين كه داد نشان) 1388(همكاران
 از رضايت ميزان كمترين و كار ماهيت از تربيت بدني

نشان داد ) 2000(4بلوموف.)40(است  بوده و مزايا حقوق
يالت هاي داد كه معلمان تربيت بدني سفيد پوست درا

افريقا در ميزان رضايت شغلي خود از حقوق  و مزاياي 
دريافتي ناراضي هستند و انگيزه كار در آنان در سطح 

به طور كلي ، در اكثر تحقيقات ). 43(پايين قرار داشت
ميزان رضايت اكثر گروه هاي شغلي تا اندازه اي بيشتر از 

  .حد متوسط است
متغيرها به طور  با وجود بررسي هر كدام از اين    

مستقل در تحقيقات مختلف ، موضوع مهم اين است كه 
. آنها با توجه به نظريه هرزبرگ چه رابطه اي با هم دارند
. البته روابط اين دو با متغيرهاي ديگري بررسي شده است

                                                           
4 - Bolomoff 
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 و) 2008( 2لردنگلو ،)2007( 1ادينكا تحقيقات مثلا نتايج
 بر شغلي يترضا تأثير از حاكي) 2008( وردي تانري

در تحقيقات  ضمنا. است بوده كاركنان كارآيي افزايش
مانند  اين دو متغير با متغيرهاي مختلفي ديگري نيز رابطه

شده  سازماني و تحليل رفتگي بررسي تعهد، عملكرد ، جو
 ايمانخواه مثلا .)37،5،2، 40، 20، 19، 18، 4(است 

 تعهد و شغلي دارندهنگه عوامل بين كه نشان داد) 1389(
 داريمعني و مثبت رابطه بدني تربيت سازماني دبيران

 و كاري شرايط تعادل هايعامل تحقيق اين در. دارد وجود
   .)7( داشتند بهتري وضعيت احترام و شناسايي و سازماني

 دارندهنگه عوامل نشان داد كهنيز ) 1384(نوربخش 
حق . مرتبط است بدنيتربيت دبيران عملكرد با شغلي

نتيجه گرفت كه مديريت مشاوره اي ) 1383(ست پر
مدير، مديريت انساني مدير، مديريت دلسوزانه و روابط 

انساني با رضايتمندي دبيران رابطه اي مستقيم دارد  
در تحقيقي رابطه رضايت شغلي ) 1384(وهمچنين اميري 

معلمان ابتدايي شهرستان لاهيجان را با عملكرد آموزشي 
پي برد كه بين رضايت شغلي با رعايت آنان بررسي كرد و 

مقررات، انگيزه كاري و تدريس مطلوب رابطه معني داري 
با وجود اين ، رابطه عوامل نگهدارنده . و مثبت وجود دارد

شغلي بر پايه نظريه هرزبرگ كمتر مورد  شغلي و رضايت
بنا براين در پژوهش حاضر چنين . توجه قرار گرفته است

اري دبيران تربيت بدني و ورزش فرض شده است شرايط ك
به عوامل مختلف محيطي بسياري وابسته است كه اين 

  .  عوامل مي توانند با رضايت شغلي دبيران مرتبط باشند
 هايعامل كه دهدمي نشان پژوهش ها اين بررسي

مشاغل   اساسي نيازهاي از در هر محيط كاري دارندهنگه
 دبيران براي تواندمي هاعامل اين به بيشتر است و توجه

چون آنها براي ايفاي . بدني بسيار ضروري است تربيت
كار،  هاي متعدد خود به امكانات ، شرايط محيطنقش

                                                           
1 - Adeyinka 
2 - Lordenglou 

ابزارهاي خاص و همكاري مديريت و ديگر معلمان بسيار 
- وابسته هستند، در صورتي كه چنين الزامات و محدوديت

ر اساس بنابراين ب. هايي براي ديگر معلمان وجود ندارد
-رسد كه فقط ماهيت و ويژگينظريه هرزبرگ ، به نظر مي

بدني نتواند برايشان محرك هاي دروني شغل دبيري تربيت
و انگيزاننده باشد و حتي شايد ماهيت تربيتي و تفريحي 

البته آنها براي تحقق جذابيت . آن براي معلمان مهم باشد
و  بدني به شدت به عوامل و شرايط محيطيدرس تربيت

تواند انگيزاننده و اي وابسته هستند كه ميدارندهنگه
 عوامل اگر كه است مسلم. رضايت بخش محسوب شود

 وجود كاري محيط در همزمان شغلي رضايت و دارندهنگه
 شوند، فراهم مطلوب و صحيح نحو به و باشند داشته

وظيفه  .شد خواهد بيشتر دبيران كاري بازدهي و عملكرد
هاي جسماني آموزش فعاليتفقط ني نه بدمعلم تربيت

ها و  نگرش و پردازدآموزان ميدانش كليبلكه به پرورش  است،
 .خواهد گذاشتتاثير  همآموزان دانشبر  ي آنانرفتارها
 كاري انگيزه معلمان قدر هر اندداده نشان هابررسي
 كلاس در توانندمي ميزان همان به باشند داشته بالاتري
 داراي كه معلماني باشند و داشته يشتريب كارآيي درس
 پيشرفت از آموزانشاندانش هستند، بالاتري انگيزه

  . )10،31(شوند مي برخوردار بالاتري تحصيلي
 شغلي رضايت و شغلي دارندهنگه عوامل بنابراين

 در دليل همين به و است اهميت حائز بدنيتربيت معلمان
 دارندهنگه املعو بين رابطه است شده سعي حاضر تحقيق
. شود بررسي بدنيتربيت دبيران شغلي رضايت و شغلي

 دارندهنگه پيش فرض اساسي پژوهش اين است كه عوامل
باشند و  انگيزاننده بدني مي توانددبيران تربيت شغلي
  .شوند  شغلي رضايت سبب
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 تحقيق روش

جامعه آماري  . همبستگي است نوعاين پژوهش از 
بدني مرد و زن مقاطع تحصيلي كليه دبيران تربيت

 83( بودند )نفر  160( راهنمايي و دبيرستان شهر رشت
كه كل جامعه آماري به عنوان  )نفر زن  77نفر مرد و 

در اين پژوهش  .انتخاب شدند) تمام شمار(نمونه پژوهش 
پرسشنامه ويژگي فردي در  .شدسه پرسشنامه استفاده از 

ي، وضعيت تأهل، متغيرهاي جنسيت، سن، مدرك تحصيل
مقطع تدريس، سابقه خدمت و وضعيت استخدام دبيران 

   .گيري شده استتربيت بدني اندازه
دارنده شغلي سوانگلس و ل نگهماعوپرسشنامه 

سؤال هفت ارزشي ليكرت  33 داراي ) 1996(همكاران 
و تشخص تعادل شرايط كاري و سازماني، كه عامل  بود 

اين . كردگيري مياندازه احترام و جامعيت و برابري را
روايي . پرسشنامه در تحقيقات متعددي استفاده شده است

 ، نوربخش)1382(اين پرسشنامه در تحقيقات سجادي
تاييد و پايايي آنها به ترتيب ) 1389(و ايمانخواه) 1384(

در اين ). 2،12،34(برآورد شده است  87/0و  9/0، 83/0
ارنده شغلي با دپژوهش پايايي پرسشنامه عوامل نگه

  . به دست آمد 88/0استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ، 
) 1969(پرسشنامه رضايت شغلي  اسميت و همكاران 

 زياد بسياركم تا بسيارارزشي ليكرتي از  5سؤال  71داراي 
 ،مزايا  و حقوقكار ،  ماهيت رضايت دبيران را از كه  بود 

 انار ، سرپرستي و همك هاي پيشرفت و ارتقاءفرصت
پرسشنامه رضايت شغلي نيز مورد . دركگيري مياندازه

 پايايياستفاده بسياري از محققان قرار گرفته و روايي و 
) 1384(، نوربخش )1382(چيانشده است، كوزه تاييدآن 

روايي پرسشنامه را تأييد كرده و پايايي ) 1386(و خاوري
، 10( اندبه دست آورده% 92، % 88، % 92آن را به ترتيب 

هاي  پرسشنامه در زمان برگزاري جلسات گروه ).25، 17

بدني هاي ضمن خدمت دبيران تربيت آموزشي و كلاس
  . آوري شدتوزيع و جمع

-ها با آزمون كالموگرافپس از بررسي توزيع نوع داده
ها نرمال بود و  از آزمون ضريب اسميرنوف؛ توزيع داده

 spssافزار نرممستقل در  tهمبستگي پيرسون و آزمون 
  . استفاده شد 17نسخه 
  

  تحقيقيافته هاي نتايج و 
  نفر 79توصيف آزمودني هاي تحقيق نشان داد كه 

آزمودني ها زن و ميانگين سني آزمودني ) درصد 7/62(
سال است كه مي توان گفت دبيران  38/ 3 ±48/0آنها 

/ 6( نفر 89سطح تحصيلات . زير سن ميانسالي قرار دارند
 2/3( نفر 3، ليسانس با بيشترين فراواني و ) ددرص 70

فوق ليسانس با كمترين فراواني بود كه به طور ) درصد 
سابقه تدريس  و تجربه مناسبي  57/16 ± 13/7ميانگين 
آزمودني ها در مقطع ) درصد 1/57( نفر 72. داشتند

. دبيرستان و بقيه در مقطع راهنمايي تدريس مي كردند
 1/7(نفر 9تربيت بدني، متأهل و فقط ضمنا بيشتر دبيران 

توصيف ابعاد عوامل نگه دارنده . مجرد بودند) درصد 
دهد كه عامل تشخص  شغلي دبيران تربيت بدني نشان مي

 ، تعادل شرايط كاري و سازماني)  85/4±95/0(و احترام 

) 73/3±82/0( و عامل جامعيت و برابري)  08/1±72/4(
، نشان  1نتايج جدول  .تندبه ترتيب در اولويت قرار داش

مي دهد كه احترام گذاشتن همكاران به يكديگر و درك 
شدن توسط همكاران و ساير كاركنان در وضعيت بهتري 
در ميان عوامل تشخص و احترام دارد و كمترين امتياز 

 .مربوط به ديدار با همكاران در خارج از مدرسه است

 كه عامل ، مشاهده مي شود 2با توجه به نتايج جدول 
هاي رابطه رضايت بخش با مدير، خوب بودن روابط بين 
همكاران و احساس ثبات عاطفي و راحتي داراي وضعيت 
بهتر و بالاتري بين گويه هاي عامل تعادل شرايط كاري و 
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سازماني داراست؛ ولي خواستن كارهاي متناقض از دبيران 
  .در اولويت پاييني قرار دارد

ن مي دهد كه احترام گذاشتن ، نشا 3نتايج جدول    
همكاران به تفاوت هاي فردي از بين عوامل جامعيت و 

برابري بهترين وضعيت را دارد و وجود آزار و ترس در 
  .محيط كار بسيار كم است

  
  

  عامل تشخص و احترام  گويه هايتوصيف .  1جدول 
شاخص آماري                            شماره

  گويه
معيار انحراف ميانگين  

  28/1  67/5 احترام گذاشتن همكاران به يكديگر  1
  32/1  18/5 درك شدن توسط ساير كاركنان  2
  42/1  98/4 درك شدن توسط همكاران  3
  35/1  93/4 حمايت از طرف همكاران مدرسه  4
78/4 درك اهميت كار و شغل توسط همكاران 5  49/1  
76/4 مقبول بودن موقعيت شغلي از طرف عموم 6  67/1  
59/4 تĤمين اعتبار و پرستيژ شغلي 7  61/1  
40/4 دسترسي داشتن به اطلاعات شغلي مورد نياز 8  50/1  
40/4 مشترك بودن ديدگاه ها و نيازهاي شغلي همكاران در مدرسه 9  55/1  
23/4 مشترك بودن علائق و نيازها با همكاران 10  52/1  
16/4 ديدار با همكاران در خارج از مدرسه 11  83/1  

  
  عامل تعادل شرايط كاري و سازماني گويه هايتوصيف . 2جدول 

شاخص آماري                        شماره  
 انحراف معيار ميانگين گويه

65/5 رابطه رضايت بخش با مدير 1  32/1  
56/5 خوب بودن روابط بين همكاران 2  29/1  
42/5 احساس ثبات عاطفي در محل كار 3  42/1  
ادل بين زندگي خانوادگي و كارميزان تع 4  4/5  29/1  
32/5 برقراري رابطه مدير با معلمان ديگر 5  52/1  
14/5 روشن بودن وظايف 6  42/1  
97/4 حمايت مدير از دبيران 7  59/1  
89/4 توانايي مدير براي هدايت كارها 8  60/1  
83/4 وجود امنيت شغلي 9  85/1  
بيرتلاش مدير براي تأمين ابزار كار د 10  75/4  67/1  
75/4 مناسب بودن ميزان استرس در محيط كار 11  66/1  
6/4 توجه مدير به شرح وظايف و مسئوليت ها 12  56/1  
4/4 زمان كافي براي انجام كارها 13  60/1  
02/4 توجه مديران به مشكلات خانوادگي دبير 14  02/2  
98/2 خواستن كارهاي متناقض از دبير 15  73/1  
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  عامل جامعيت و برابري دبيران تربيت بدني گويه هايتوصيف  . 3جدول 
 شاخص آماري                        شماره

  انحراف معيار  ميانگين  گويه

  36/1  09/5 احترام گذاشتن به تفاوت هاي فردي يكديگر  1
  49/1  44/4 وجود مزاح محترمانه در محيط كار  2
  41/1  13/4 امكان بروز استعدادهاي شغلي  3
  72/1  74/3 وجود تبعيض جنسيتي  4
  65/1  08/3 وجود تعصب قومي و فرهنگي در محيط كار  5
  58/1  91/2 وجود ترس از همديگر در محيط كار  6
  53/1  72/2 وجود آزار و اذيت در محيط كار  7

   
توصيف ابعاد رضايت شغلي دبيران تربيت بدني ،  

ت از نوع نشان داد كه رضايت آنها به ترتيب شامل رضاي
رضايت از همكاران در مدرسه، رضايت از فرصت هاي  كار ،

پيشرفت مدير مدرسه بود و كمترين رضايت از حقوق و 

نشان  پژوهشتحليل فرضيه هاي اصلي . مزايا وجود داشت
دارنده شغلي با رضايت شغلي عوامل نگهداد كه ميان كل 

  ).4جدول ( داري وجود نداردبدني رابطه معنيدبيران تربيت

  
  

  دارنده شغلي و رضايت شغلي رابطه بين عوامل نگه .4جدول 
  N r  sig  نوع آزمون  متغيرها

  داري شغليعوامل نگه
  123/0  129/0  126  پيرسون

  رضايت شغلي
  ≥P 05/0 داري در سطحمعني

بـــين عامـــل تعـــادل شـــرايط كـــاري و همچنـــين 
ــي    ــه معن ــي، رابط ــغلي كل ــايت ش ــا رض ــازماني ب  داريس

ــا  ) 5جــدول (وجــود نداشــت  ــي رابطــه ايــن عامــل ب ،ول
 دار بــودرضــايت از مــدير مدرســه، مثبــت پــايين و معنــي

)18/0=R ،04/0=P(.   
عامـل   بر ايـن نشـان بـود كـه بـين      پژوهشهاي يافته

ــه       ــغلي رابط ــايت ش ــاد رض ــا ابع ــرام ب ــايي و احت شناس
بـين عامـل جامعيـت و برابـري      .داري وجـود نـدارد  معني

داري وجـود نداشـت،   رابطـه معنـي  نيـز  ي با رضايت شـغل 
ولــي رابطــه آن بــا رضــايت از نــوع كــار، پــايين، منفــي و 

   .)R ،04/0- =P= -18/0( دار بودمعني
هـاي فـردي بـا رضـايت     ويژگـي  ررسي رابطـه ميـان  ب

و عوامل نگـه دارنـده شـغلي نشـان داد كـه فقـط        شغلي 

پـايين، مثبـت و    دارنـده شـغلي  بـا عوامـل نگـه   رابطه سن 
  .)R ،04/0=P=18/0( دار بوديمعن
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  ميزان رابطه بين ابعاد عوامل نگه دارنده شغلي با ابعاد رضايت شغلي. 5جدول

  متغيرها
عامل تعادل شرايط كاري و

  عامل جامعيت و برابري  و احترام تشخصعامل  سازماني

R sig r Sig  r  sig  

رضايت 
  شغلي

  04/0  - 18/0*  62/0 04/0 08/0 14/0 نوع كار
  19/0  11/0  52/0 07/0 54/0 05/0 مزايا و وقحق
  9/0  - 02/0  83/0  01/0  25/0  10/0  هاي پيشرفتهفرصت

  06/0  16/0  32/0 08/0 04/0 18/0* مدرسه مدير
  08/0  14/0  97/0 00/0 62/0 04/0 همكاران

  54/0  05/0  54/0  05/0  9/0  02/0  رضايت شغلي كلي
  ≥P 05/0داري در سطح معني

  
  دارنده شغلي و رضايت شغليهاي فردي با عوامل نگهابطه ميان ويژگير. 6جدول 

 رضايت شغلي  دارنده شغليعوامل نگه  متغيرها

 r sig نوع آزمون r Sig نوع آزمون

  72/0  03/0  پيرسون  04/0  18/0*  پيرسون    سن          
  25/0  - 10/0 اسپيرمن  29/0 -09/0 اسپيرمن  يتجنس

  16/0  - 12/0 اسپيرمن  16/0 -12/0 اسپيرمن  تحصيلات
  12/0  13/0 اسپيرمن  12/0 13/0 اسپيرمن  وضعيت تأهل
  54/0  - 05/0 پيرسون  10/0 14/0 پيرسون  سابقه كار

  54/0  05/0 اسپيرمن  12/0 -13/0 اسپيرمن  وضعيت استخدامي
  77/0  - 02/0 اسپيرمن  9/0 02/0 اسپيرمن  مقطع تدريس

 05/0داري در سطح معني P≤ 

  
  يجه گيرينتبحث و 

دارنده شغلي نشان داد مقايسه ابعاد مختلف عوامل نگه
و احترام  تشخصدارنده ها از نظر عوامل نگهكه آزمودني

و )  SD=0/95  ،M=4/85(  وضعيت بهتري داشتند
( دارنده تعادل شرايط كاري و سازمانيعامل نگه

SD=1/08  ،M=4/72  (و جامعيت و برابري  )
SD=0/82  ،M=3/73  (هاي بعدي قرار ر اولويتد

رمضاني نژاد و همكاران اين نتايج با نتايج تحقيق . گرفتند
) 1389( همخواني دارد، ولي در تحقيق ايمانخواه) 1383(

در تحقيق . عامل شرايط كاري و سازماني در اولويت بود
و احترام بيشترين نمره را به خود  تشخص، حاضر 

برادران كاظم زاده  كه با نتايج تحقيقاختصاص داده است 
-و اين موضوع نشان ميهمخوان بود ) 1388(و هاشمي 

بدني شهر رشت از لحاظ تأمين دهد كه دبيران تربيت

نيازهاي اجتماعي در محيط كار در شرايط خوبي به سر 
و جايگاه و موقعيت اجتماعي آنان در محيط كاري  برندمي

  . مطلوب است
تعادل شرايط م عامل دوم نگه دارنده شغلي به نا  

با كه  كاري و سازماني در اولويت بعدي قرار گرفته است
و جان ) 1384(، آشتياني) 1373(هاي نائلييافته
نيز جزء همخواني دارد و جامعيت و برابري ) 2001(ني

رمضاني نژاد و بود كه با نتايج تحقيق  دبيراناولويت سوم 
از  .همخواني داشت) 1389(و ايمانخواه) 1383(همكاران 

طرف ديگر، وجود مديريت متمركز، نظام اداري غلط و 
همچنين بزرگ و پرهزينه بودن قشر معلمان از لحاظ 

توجهي به اين قشر از جامعه تواند عامل كمتعداد، مي
 اين نتيجه با نتايج تحقيقات پاركز راسل و همكاران. باشد
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و ) 1389( ، جهاني و همكاران)1387(، عليزاده)1994(
  .همخواني دارد) 1389( اصل يمسعود

هاي عدالت نقش اند كه فرايندتحقيقات نشان داده
كنند و چگونگي برخورد با مهمي را در سازمان ايفا مي

ها ها ممكن است باورها، احساسات، نگرشافراد در سازمان
البته در سوالات .و رفتار كاركنان را تحت تأثير قرار دهد

وجه كمتري به موضوع مربوط به ابزار تحقيق حاضر ت
در صورتي اگر چنين موردي . حقوق و دستمزد شده بود

نيز در پرسشنامه لجاظ مي شد شايد بر اولويت اين عوامل 
) 1391(همان طور كه انصاري و همكاران . اثر مي گذاشت

نشان دادند كه دو عامل نگهدارنده شغلي به نام روابط 
  .مي شوند كاري و حقوق و دستمزد سبب نارضايتي شغلي

توصيف ابعاد رضايت شغلي نشان داد كه بيشترين 
كه با نتايج  رضايت دبيران از نوع و ماهيت كار بود

 ، خاوري)1385( ، رنجبر)2004( تحقيقات كيافينگ
. همخواني دارد) 1388(و همكاران  و يار محمدي) 1386(

ولي نتايج پژوهش حاضر با نتايج تحقيقات چان ليو و 
مطابقت ) 1386(و خاوري) 2002(دماتو، )2000(هيولي
بنابراين اگر دبيران در محيط كار خود احساس . نداشت

توانند تمام توان خود را راحتي و آرامش داشته باشند، مي
در جهت به انجام رساندن اهداف آموزشي صرف كنند و 
 . اين عمل سبب بالا رفتن سطح كيفي آموزش خواهد شد

ن رضايت را از حقوق و مزايا ن در اين تحقيق كمتريمالمع
، )1375(، شفائيان)1372(پورصمد كه داشتند
و انصاري و  )1388(و همكاران ، يارمحمدي) 2001(دماتو

نيز در تحقيقات خود به نتايج مشابهي  )1391(همكاران 
حقوق و ) 1385(البته در تحقيق رنجبر. دست يافتند

  . دستمزد بيشترين نمره رضايت را كسب كرد
نتايج آزمون فرضيات تحقيق نشان داد كه بين      

  دارنده شغلي و رضايت شغلي رابطه هاي نگهعامل
كه با نظريه دو عاملي هرزبرگ  داري وجود نداردمعني

هاي كند كه وجود عاملاين نتيجه بيان مي. همسو است
تواند عاملي جهت رضايت شغلي دارنده شغلي نمينگه

- افراد در شغلشان كمك مي دبيران باشد و فقط به ماندن

اگر اين عوامل از سطح بالايي برخوردار باشند، و كند
تمايل به ماندن در شغل و عدم ترك محل خدمت افزايش 

و ) 1372( ، نيكخو)1991( رادكريشنا. مي يابد
در تحقيقات خود به نتيجه مشابهي ) 1383(صفري
-اين تحقيقات نشان دهنده عدم رابطه عوامل نگه. رسيدند

البته  .دارنده شغلي يا عوامل بهداشتي با رضايت شغلي بود
رابطه ) 1388( و قره خاني و همكاران) 1376(نوربخش 

معني داري بين عوامل انگيزشي و هم عوامل بهداشتي در 
ولي اين موضوع نمي  ،ايجاد انگيزش شغلي پيدا كردند

دارنده شغلي يا عوامل بهداشتي با رابطه عوامل نگه تواند
ضمنا در پيش فرض نظريه . را توجيه كند ايت شغليرض

  .هرزبرگ اين دو عامل مستقل از هم درنظر گرفته شده اند
رضايت با  دارنده شغليعوامل نگهبا اينكه بين كل 

مي توان چنين  ،رابطه معني داري وجود نداشتند شغلي
در نظر گرفت كه براي تامين رضايت شغلي بايد روي 

نگهدارنده بين عامل البته فقط . شود عوامل انگيزشي تكيه
منفي پايين و جامعيت و برابري با رضايت از نوع كار رابطه 

اين موضوع نشان مي دهد كه . داري وجود داشتو معني
نوع يا ماهيت كار مستقل از ابعاد مختلف رضايت شغلي 

جامعيت و برابري است و رابطه بسيار پايين عامل بيروني 
همچنين فقط . قابل اغماض است ار با رضايت از نوع ك

تعادل شرايط كاري و سازماني با با نگهدارنده بين عامل 
مشاهده داري معنيپايين و رضايت از مدير مدرسه، رابطه 

اين يافته نقش مهم مديريت مدرسه را در حفظ . شد
همان طور . شرايط كاري بهينه و مطلوب نشان مي دهد

 ،سرپرست و همكار ) 1388(كه كشتي دار و همكاران 
روابط كاري وحق پرست ) 1391(انصاري و همكاران 



  آزمون نظريه هرزبرگ: رابطه بين عوامل نگه دارنده شغلي و رضايت شغلي دبيران تربيت بدني 
 

 

95

 2ني جان ،)2001( 1جولالا و ،نوع مديريت ) 1383(
 را مدير حمايت) 2006( 3پيوتروسكي و پلاش و) 2001(
در نهايت  .مي دانند نگهدارنده شعلي مهم هايعامل از

هيچ كدام از شناسايي و احترام با نگهدارنده عامل بين 
اين . داري وجود نداشتابعاد رضايت شغلي رابطه معني

هاي اجتماعي فرد و احترام و درك عامل به تأمين نياز
توسط همكاران داخل و خارج سازمان و حمايت و روابط 

شود كه طبق تحقيقات سارجنت و با همكاران مربوط مي
ارتباطات و روابط با ) 1388( رابيحو م) 2003( هانام

هاي تأثيرگذار بر رضايت شغلي است كه املهمكاران از ع
  .اين نتيجه با نتيجه تحقيق حاضر همخواني ندارد

فردي دبيران مختلف هاي بررسي رابطه بين ويژگي
هيچ رابط معني داري بين  نشان داد كه بدنيتربيت

جنسيت ، تحصيلات ، وضعيت تاهل، سابقه كار و  مقطع 
وجود  شغلي دبيرانو رضايت دارنده با عوامل نگهتدريس 

دارنده مثبت و عوامل نگهبا فقط رابطه سن كه . ندارد
و  اصلي اين نتيجه با تحقيق مسعود . بود دارمعني

و ) 1383(همخوان بود، ولي صفري) 1389(همكاران 
بيان كردند كه بين متغير سن و عوامل ) 1389(رادافشان

د داري وجود ندارمربوط به ماندگاري شغلي رابطه معني
در تحقيق حاضر بين  .كه با تحقيق حاضر غيرهمسو است

بدني هاي فردي با رضايت شغلي دبيران تربيتويژگي
 داري وجود نداشت كه با نتيجه تحقيق بابردرابطه معني

) 2000( در حالي كه گرين. همخواني دارد) 2006(
هاي فردي را از عوامل اثرگذار روي رضايت شغلي ويژگي

، )1994( ن راستا، محققاني نظير ژونگشاندر اي. داندمي
بيان كردند كه بين ) 1387(و نيكدل) 1382 (چيانكوزه

داري وجود سن كاركنان با رضايت شغلي آنان رابطه معني
افزايش سن كاركنان را ) 2008( ندارد، ولي تانري وردي

                                                           
1 - Jolla. La 
2 - John.H.Nee 
3 - Plash & Pio trowsk 

كه با نتايج  سبب افزايش ميزان رضايت شغلي آنان دانست
البته تفاوت نتايج تحقيقات .واني نداردهاي فوق همخيافته

مختلف دموگرافيك با ابعاد هاي ويژگي در باره رابطه
  .مختلف شغلي بسيار زياد و بحث برانگيز است

هاي پژوهش حاضر با استناد به يافته كليطور ه ب
توان گفت كه عوامل شود و مينظريه هرزبرگ تأييد مي

با رضايت شغلي داشته اي تواند رابطهدارنده شغلي نمينگه
بنابراين . كنداز بروز نارضايتي جلوگيري مي فقطباشد و 

اي درصدد افزايش رضايت شغلي اگر سازمان يا مؤسسه
-هاي تشكيلان خود است، بهتر است كه روي متغيركنكار

دهنده رضايت شغلي مانند رضايت از نوع كار، حقوق و 
ن تمركز كند و هاي ارتقاء، مديريت و همكارامزايا، فرصت

اين متغيرها را در محيط كاري افزايش دهد تا شاهد 
همچنين در اين . افزايش رضايتمندي كاركنان خود باشد

دارنده شغلي تحقيق جامعيت و برابري از ميان عوامل نگه
شغلي و رضايت از حقوق و مزايا از ميان ابعاد رضايت
-نشانكمترين اولويت را در ميان دبيران داشتند و اين 

دهنده عدالت و برابري پايين است كه در اين زمينه 
هاي مورد نياز براي مسئولان آموزش و پرورش بايد زمينه

افزايش احساس عدالت و انصاف در ميان دبيران را ايجاد 
كنند تا از ترك شغل و نارضايتي آنان جلوگيري به عمل 
 آورند و از طرفي در جلب رضايت دبيران در زمينه داشتن

  .حقوق و مزاياي متناسب تلاش كنند
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  و مĤخذ منابع
 از يــادگيري بــه انگيــزش افــزايش هــاي شــيوه ).1383(،تــرك زاده، كبــري، اقبــالي، مســعود  محمــد احســاني، -1

  .141 -155 صص ،19 شماره حركت، مجله اصفهان، شهر بدنيتربيت زن دبيران ديدگاه
ــدانا  -2 ــرزاده، مان ــد    ).1387(اســتوار، صــغرا و امي ــاني، رضــايت شــغلي و تعه ــوش هيج ــان ه ــه مي بررســي رابط

ي فصـلنامه نـو در مـديريت آمـوزش، سـال اول شـماره      سازماني در كاركنـان بخـش خصوصـي در شـهر شـيراز،      
  .25-40ص دوم، زمستان، ص

لي بررسي و مقايسه رضايت شغ ).1380(كاظم نژاد، انوشيروان . مرتضوي، مسعود. طالب پور، مهدي. اسدي، حسن -3
- 114 ص ، ص9حركت، شماره مديران، كارمندان و استادان دانشكده هاي تربيت بدني و علوم ورزشي كشور، 

101.  
بررســي رابطــه رضــايت شــغلي معلمــان ابتــدايي شهرســتان لاهيجــان بــا عملكــرد  )1384(اميــري، موســي -4

، ص لتـي اسـتان گـيلان   ، پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد، مركـز آمـوزش مـديريت دو       آموزشي آنـان در كـلاس درس  
  .47-32ص 

 كاركنـان  در تعهدسـازماني  بـا  شـغلي  رضـايت  رابطـه  ).1386(معصـومه  پـور،  صـالح  و اكبـر  علـي  بيدختي، امين -5
  .31 -40 صص ،26 شماره ،شاهد دانشگاه رفتار، دانشور پژوهشي علم دو ماهنامه پرورش، و آموزش

ــاري  -6 ــماعيل، انص ــاري ، محمداس ــاني ان ــه،فرشيد ،دهق ــا، بازي ش ــل    ).1391(غلامرض ــين عوام ــه ب ــي رابط بررس
پـژوهش هـاي مـديريت     ،انگيزشي بهداشتي با رضـايت و نارضـايتي شـغلي بـا اسـتفاده از نظريـه هرزبـرگ        

  .196-178، ص ص )2(7 ، شماره ) مطالعات مديريت انتظامي(انتظامي 
 بـدني تربيـت  دبيـران  سـازماني هـد تع و شـغلي  دارنـده نگـه  عوامـل  بـين  رابطـه  ).1389 (مرتضـي  ايمانخواه، -7

  .52-35، ص ص نور پيام دانشگاه ارشد، كارشناسي نامهپايان ،گيلان استان
 علمـي  هيئـت  اعضـاء  شـغلي  انگيـزش  ايجـاد  بـر  مـؤثر  عوامـل  ).1383 (همكـاران  و حميـد  آبادي،علي بخشي -8

  .30 -37 صص پزشكي، علوم در آموزش ايراني مجله ،رفسنجان پزشكي علوم دانشگاه
بررسـي عوامـل انگيـزش شـغلي در سـازمان بـر اسـاس         ). 1388(مـه سـيما  ، هاشمي ،  رضا ،برادران كاظم زاده -9

شـريف   ، نظريه هرزبـرگ و ارايـه دو مـدل انـدازه گيـري پيشـنهادي بـراي عوامـل انگيزشـي و بهداشـتي          
  . 37 -25ص  ، ص )ويژه مهندسي صنايع، مديريت و اقتصاد( 25 ،شماره

 راهكارهـاي  ارائـه  و معلمـان  انگيـزه  دهنـده  كـاهش  عوامـل  شناسـايي  ).1387 (همكـاران  و كـامبيز  پوشنه، -10
  .32-25 ، ص صتهران هايشهرستان پرورش و آموزش سازمان سفارش به ،كنوني وضعيت از رفتبرون

 ايهــبيمارســتان كاركنــان در آن بــا مــرتبط عوامــل و شــغلي رضــايت ).1389 (و همكــاران فرزانــه جهــاني، -11
-39 صص ،)50 پيــاپي(1شــماره ســيزدهم، ســال اراك، پزشــكي علــوم دانشــگاه پژوهشــي-علمــي مجلــه ،اراك شــهر

32. 
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 راهنمـايي  مـدارس  در هرزبـرگ  نظريـه  مبنـاي  بـر  دبيـران  شـغلي  رضـايت  بررسي ).1374(رمضان جهانيان، -9
  .31-22 ، ص صتهران شهر پرورش و آموزش كل اداره ،دامغان شهرستان پسران

بررسي تاثير شيوه هاي مديريت بر رضايتمندي و ماندگاري دبيران  ).1383(حق پرست ضيابري، اشرف السادات  -13
  .38-33 ، ص صمركز آموزش مديريت دولتي استان گيلانمقطع راهنمايي ناحيه يك شهرستان رشت، 

 فعـال  و يرفعـال غ علمـي  هيئـت  اعضـاي  شـغلي  رضـايت  مقايسـه ). 1386 (جـواد  يوسـفيان،  و ليلـي  خاوري، -14
 .49-59 صص ،)37 پياپي( 1 شماره يازدهم، سال المپيك، فصلنامه ،يزد دانشگاه ورزش در

 علمــي هيــأت اعضــاي مانــدگاري بــر مــؤثر انگيزشــي عوامــل بررســي). 1389 (همكــاران و زهــره رادافشــار، -15
 شـماره  چهـاردهم،  سـال  هرمزگـان،  پزشـكي  مجلـه  ،1365 سـال  از هرمزگـان  پزشـكي  علـوم  دانشگاه در شاغل
   .164 -166 صص سوم،

بررسي عوامل نگهدارنده شغلي در بين مربيان تربيت بدني و ورزش دانشگاه هاي  ).1381(رمضاني نژاد، رحيم  -16
 .25 -37 ص ، ص4شماره  دولتي كشور، پژوهش در علوم ورزشي،

مقايسه عامل نگهدارنده شغلي دبيران  ).1383(رمضاني نژاد، رحيم، همتي نژاد، مهرعلي، نژاد سجادي، سيد احمد - 17
 .55 -71 ص، ص20، حركت، شماره تربيت بدني با دبيران غير تربيت بدني

بـين جـو سـازماني مـدارس و تحليـل رفتگـي شـغلي معلمـان         رابطـه   ).1388(نژاد، رحيم و همكارانرمضاني -18
  .225-235ص تابستان، ص ،1 ، نشريه مديريت ورزشي شمارهبدنيتربيت

عيـين رابطـه تعهـد سـازماني و رضـايت      ت). 1390 (عبدالـه ، جعفـري  ، ابوالفضـل ، فراهـاني  ، غلامرضـا  ،شعباني بهار 19
پــژوهش هــاي فيزيولــوژي و مــديريت در  ، شــغلي معلمــان تربيــت بــدني آمــوزش و پــرورش اســتان همــدان

  .42- 33،ص ص 8 ، شمارهورزش
به ماندن شغل معلمان در مدارس متوسطه شهرستان صومعه رسي عوامل موثر بر ميل بر).1383(صفري، فري -20

  .48-43 ، ص ص، پايان نامه كارشناسي ارشد، مركز آموزش مديريت دولتي استان گيلانسرا
، دوماهنامـه توسـعه انسـاني پلـيس، سـال      عوامـل تشـكيل دهنـده خشـنودي شـغلي     ). 1387 (عليزاده، ابـراهيم  -21

  . 53 -70ص ، ص17پنجم، شماره 
بررسـي انگيـزش شـغلي دبيـران تربيـت بـدني        ).1387(مـد مح، احسـاني  ، هاشـم  ،كوزه چيان،حسن ،قره خاني -22

  .71-57، ص ص 36 شماره ،حركت ،  بر اساس نظريه هرزبرگ
مقايسة عوامل نگهدارنده شغلي معلّمان ). 1388 (، محمدحسي ،چراغ بيرجندي، كاظم، رضوي محمد ،دار كشتي - 23

 ،پژوهشنامه مديريت ورزشي و رفتار حركتي ،بدني و ارتباط آن با برخي از مشخصّات فردي تربيت بدني و غير تربيت
 . 101-87ص ص ،29شماره  ،5سال 

 پـرورش  و آمـوزش  ابتـدائي  معلمـان  شـغلي  رضـايت  ميـزان  بررسي). 1382 (گيتـا  عسگري، و عليرضا كلدي، -24
  .103-120 صص ،1شماره سوم، و سي سال تربيتي، علوم و شناسيروان مجله ،تهران شهر



  1394پاييز  ،3، شمارة7هاي فيزيولوژي و مديريت در ورزش، دوره  نشرية پژوهش  
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 مـرد  معلمـان  و مـديران  شـغلي  رضـايت  و سـازماني  تعهـد  بـين  ارتبـاط  بررسـي  ).1382(هاشم چيان،كوزه -25
-ص ،)23 پيـاپي ( 2و1 شـماره  يـازدهم،  سـال  المپيـك،  فصـلنامه  ،خراسـان  اسـتان  هـاي  آموزشـگاه  بدني تربيت

 . 43-52 ص

 ـ رابطـه  بررسـي  ). 1388(محسن محرابي، -26 تربيـت  كـل  اداره كاركنـان  تعهدسـازماني  و شـغلي  رضـايت  ينب
  .60 -72 صص ،گيلان دانشگاه ارشد، كارشناسي نامهپايان ،قم و لرستان گيلان، هاياستان بدني

 مجلـه  ،نظـامي  واحـد  يـك  در افسـران  شـغلي  رضـايت  بـر  مؤثر عوامل ).1385 (همكاران و غلامرضا ميرزايي، -27
  . 69 -77 صص ،1 رهشما هشتم، سال نظامي، طب

 دانشــگاه كارشناســان عملكــرد و شــغلي رضــايت بــين ارتبــاط بررســي ).1379 (مهــران ســيد ميرشــكرائي، -28
  .43 -48 صص ،تهران دانشگاه ارشد، كارشناسي نامهپايان ،تهران

 عوامـل  بـاط ارت بررسـي  ).1389 ( غلامرضـانژاد علـي  ,نصـرتي نـژاد فرهـاد   ,اخـوان بهبهـاني علـي   ,مسعوداصل ايـروان  -29
 اسـاس  بـر  ياسـوج  آموزشـي  هـاي بيمارسـتان  كاركنـان  شـغلي  رضـايت  بـا  انگيزشـي  عوامل و بهداشتي

  .52 -57 صص ،1 شماره ،20 دوره اسلامي، آزاد دانشگاه پزشكي علوم مجله ،هرزبرگ انگيزشي نظريه
  .77 ص ،ترمه انتشارات تهران، سوم، چاپ سازماني، رفتار مديريت ).1385(اصغر مشبكي، -30
 و تهـران  پزشـكي  دانشـكده  علمـي  هيئـت  اعضـاي  شـغلي  رضـايت  بررسـي ). 1386 (سادات زهرا مشكاني، -31

  .59 - 63 صص اول، نامه ويژه ،65 دوره تهران، پزشكي علوم دانشگاه پزشكي دانشكده مجله ،برآن مؤثر عوامل
-دانشـگاه  كاركنـان  شـغلي  رضـايت  و شخصـيتي  هـاي ويژگـي  بررسـي ). 1386(همكـاران  و محمـد  نريماني، -32

  .77 -83 صص ،1 شماره هفتم، دوره اردبيل، پزشكي علوم دانشگاه پژوهشي علمي مجله ،اردبيل هاي
 سـه  در آنـان  شـغلي  رضـايت  بـا  معلمـان  شخصـيتي  هـاي ويژگـي  رابطـه  ).1385 (پروانه صمصامي، نظرپور -33

 تربيتــي، علــوم در پــژوهش و انــشد مجلــه ،مسجدســليمان متوســطه و راهنمــايي ابتــدائي، تحصــيلي مقطــع
 .121-146 صص يازدهم، و دهم شماره

 بر كشور سراسر بدنيتربيت هايدانشكده علمي هيئت اعضاي شغلي انگيزش بررسي ).1376(مهوش نوربخش، - 34
   . 45 -70 صص ،تهران دانشگاه دكتري، دوره رساله ،هرزبرگ نظريه اساس

 شهرســتان بــدنيتربيــت دبيــران شــغلي رضــايت بررســي ).1383 (ود ، عليــزاده ، محمــ مهــوش نــوربخش،  -35
 .171-189 صص ،22 شماره حركت، مجله اهواز،

 ارتبـاط  و شـغل  نگهدارنـده  هـاي عامـل  و شـغلي  فشـارزاي  هـاي عامـل  بررسـي  ).1384 (مهوش ، نوربخش  -36
 .75-87 صص ،المپيك ملي كميته ،اهواز شهرستان بدنيتربيت مرد دبيران شغلي عملكرد با آن

 معلمـان  در شـغلي  رضـايت  بـا  جوسـازماني  رابطـه  بررسـي  ).1384 (مهوش، ميرنـادري علـي اكبـر    نوربخش،  -37
  .7-17 صص ،)29 پياپي(1 شماره سيزدهم، سال المپيك، فصلنامه ،اهواز شهر متوسطه دوره بدنيتربيت
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 ـارتبـاط بـين سـبك رهبـري تحـول      ).1387 (نيكدل، مهدي و همكاران -38 گـرا بـا رضـايت شـغلي     را و عمـل گ
ســال  20انــداز بــا تأكيــد بــر ســند چشــم(، چكيــده مقــالات همــايش ملــي مــديريت ورزشــيكاركنــان تربيــت بــدني

  .77 ص ،، مركز مديريت ورزشي)جمهوري اسلامي ايران
 اســتان اجرايــي كاركنــان شــغلي رضــايت بــر مـؤثر  عوامــل).1386 (علــي صـمدي،  و محمدمهــدي اي، هـزاوه  -39

 .47 -53 صص اول، شماره پنجم، دوره رفتاري، علوم تحقيقات مجله ،همدان

ــعيد، ، يارمحمــدي -32 ــيم     س ــژاد، رح ــي، رمضــاني ن ــر عل ــژاد، مه ــي ن ــي ). 1389 (همت ــه بررس ــين رابط ــوش ب  ه
 .46 -29، صص  6، شماره  ) حركت(مديريت ورزشي   ،بدني تربيت معلمان شغلي رضايت و هيجاني

ــا ســازماني عــدالت رابطــه ).1388 (مــريم يعقــوبي، -33 ــين در تعهدســازماني و شــغلي رضــايت ب ــان ب  كاركن
 دوره سـلامت،  مـديريت  پژوهشـي  -علمـي  فصـلنامه  ،اصـفهان  پزشـكي  علـوم  دانشـگاه  منتخـب  هايبيمارستان

 .25 -32 صص ،35 شماره ،12
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